














mereka. Namum, 44% daripda jumlah responden masih menyatakan bahawa
mereka pemah menggunakan khidmat SUHAKAM untuk menyelesaikan masalah

mereka. Ini menunjukkan bahawa SUHAKAM adalah satu badan yang diketahui
peranannya oleh masyarakat di Malaysia cuma mereka tidak menggunakan badan

ini dengan sebaik mungkin.

SUHAKAM juga adalah satu badan yang mempunyai ahli-ahli yang dikenali
ramai. Seramai 43o/o daripda jumlah responden menyatakan bahawa mereka

mengenali sekurang-kurangnya satu ahli jawatankuasa SUHAKAM. Oleh yang

demikian, perkara yang jelas di sini ialah orang yang tahu akan kewujudan
SUHAKAM adalah mereka yang cukup peka dengan keadaan sekeliling. Hanya
orang-orang yang bersikap tidak peduli sahaja tidak mengetahui tentang
SUHAKAM. Maka, kita tidak boleh menyalahkan SUHAKAM jika terdapat pihak
yang menyatakan bahawa mereka tidak mengetahui tentang kewujudan
SUHAKAM kerana SUHAKAM kurang menjalankan promosi untuk
memperkenalkan diri mereka.

Bagi responden yang pemah menjalankan unrsan dengan SUHAKAM, 34.8oh
menyatakan bahawa SUHAKAM adalah satu badan yang cepat dalam
menyelesaikan masalah orang ramai. Namun, jumlah ini masih sedikit jika
dibandingkan dengan responden yang tidak bersetuju jika dikatakan bahawa
SUHAKAM cepat dalam menyelesaikan masalah masyarakat, iaitu seramai36.9oh.
Jumlah ini hanya memperlihatkan perbezaan yang kecil tetapi mempunyai impak
yang besar kepada SUHAKAM. Jika SUHAKAM berterusan menganggap remeh
setiap aduan yang dibuat oleh masyarakat, lama-kelamaan SUHAKAM akan
kehilangan kepercayaan masyarakat. SUHAKAM seharusnya selalu bertindak
dengan cepat dan cekap agar semua masalah orang ramai dapat diselesaikan
dengan segera.

Sebagai sebuah badan yang berautoriti, SUHAKAM seharusnya terdiri daripada
gabungan ahli-ahli pihak pemerintah dan pembangkang. Perkara ini telah
dipersetujui oleh62.2o/o daripada jumlah responden. Hal ini bagi memastikan tidak
akan ada keputusan yang seimbang berlaku dalam badan tersebut. Tetapi adalah
lebih baik jika keahlian SUHAKAM adalah mereka yang tidak berkaitan dengan
mana-mana parti politik. Ini bagi menjamin kesahihan SUHAKAM sebagai
sebuah badan yang berautoriti.

Kesimpulan
Kajian ini telah menunjukkan tentang tahap kesedaran masyarakat Malaysia
terutamanya penduduk di Pulau Pinang tentang kewujudan satu badan berotoriti
dan berperanan dalam memperjuangkan hak asasi manusia. SUHAKAM yang
ditubuhkan atas dasar tersebut harus mempergiatkan lagi usaha dalam
mempromosi kewujudan dan peranan yang dijalankan memandangkan tahap
kesedaran masvarakat tentans hal ini masih boleh dibaiki lasi.
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pulau pinang

Hak Asasi Manusia

1^::!1t:,r!^nrang dasar atau rn*,i a"" -"liu\
:I:1111:l:. manus.ia dengan sama rara seperti hakuntu.k memberi pendapat, i.""a"p", p"rriiir.n"i.
pendidikan yang rempu.nu, mat anari, kd;;;;T"'
F uglrn3 dan sebagainya. Contoh{onroh tadi meruiuk
Sp::i 11,1:.sl ^ak,asasj 

manusia secara konvensye,nal.
Namun, dengan perkembangan zaman, hak asasi

manusta harus diberi tafsiran dan pengertian
yang lebih luas (Wong Hon Wai,2b01)

Kesedaran masyarakat

tentang kewujudan dan
peranan SUHAKAM

Dapatan kajian

" boleh mengetengahkan kelemahan_kelemahan Suhakam
" membantu Suhakam mempromosi diri & peranan kpd

masyarakat umum
, boleh meningkarkan keberkesanannya sebagai satu

dasar awam di negara ini.

Pengenalan - Hak Asasi Manusia

O 3 dokumen utama mendasari hak asasi manusia:
r Pengisyriharan Hak Asasi Manusia Sejagat l94g
r Kovenan Antarabangsa Hak-hak Sivil dan politik 1966
r Kovenan Hak-hak Ekonomi, Sosial dan Kebudayaan

1966

O Akta Suruhanjaya Hak Asasi Manusia di M'sia
ditubuhkan / berkuatkuasa 9 Sept

O Tuluan = melindungi & memperjuangkan hak asasi
rakyat M'sia dari pelbagai aspek (e.g hak dan
Keoebasan bersuara, penyalahgunaan kuasa,
kebebasan sisrem kehakiman)

Objektif Kajian
. Menilai kesedamn masyarakar di pulau pinans tentans

kewuJudan SUHAKAM sebagai sebuah badan'yang ri'embela
hak asasi manusia.

> Menilai peranan SUHAKAM sebagai sebuah badan yans
ditugaskan untuk membela hak asaii manusia fi;;J;;
masyarakat Malaysia,

persoalan Kaiian. Adakah masyarakat khususnya penduduk di pulau pinans sedar
tenrang kewujudan SUHAKAM sebagai sebuah badin
yang membela hak asasi manusia?. Adakah penduduk di pulau pinang sedar akan peranan
SUHAKAM sebagai sebuah badan yang ditugaskan untuk
membela hak asasi manusia khu.urny" ..ryr'rakur Vuiuvrlu.l

Sorotan Kajian
r Dalam membicarakan isu hak asasi manusia, penilaian danp€ngukurannya sering berbeza antara saru mirivarikli' -'oengan masyarakat yang lain (lsmail Ibrahim, 10b ij--

l^U^Yj51,Yry1" menil,ai penepsi dan peranannya dalam

l:t'r}',#;fi !ili*B j'l:L':#,;gJitriEffix*T:i:Hrpetaka yang meirin{pa nepaii
acuan hak asasi Barht va'io -

hanya mencedokacuan hak asasi Barat yang mungkin atan menl,irUufiiiperasaan,sensiriviti dafam-masyaiakar majmuk ai Mil'iviperasaan,sensirivili .tifam masya-raiar malmui- di-Miii
:*"'1 r,.j:Ti_"Xq seirinqdglsin prioriri pemiiane;;ii
yrroJ4arr.)srrsnrvrr clam masyarakal maJmuk di Malaysiadan ra seharusnya seiring dengin prioriri pemiiane;;iil "'-
negara (Tau fi k Ghazal|2n}i

r J/k.SUHAKAM harus menjalantan ogas dgnpenuh

fffii&;l*'r#'ig#,,:f,ifi Hruitis,',1,1",,{"iiuri.



Demografi Responden
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Perbincangan

l Masih terdapat penduduk yang tidak tahu berkenaan
dengan kewujudan dan peranan SUHAKAIi

l Harus menjalankan lebih banyak promosi

:r Orang ramai seharusnya tebih peka dengan setiap
pertubuhan di Mataysia

o SUHAKAAT tidak boteh bertanggapan bahawa
terdapatnya aduan yang remeh

:r Sebagai sebuah pertubuhan yang berautonomi,
SUHAXAT\I seharusnya bebas daripada mana-mana
pengaruh.

Pendapat Reqponden

Responden yang tahu tentang

kewuiudan SUHAMM

Tahap
pors€tujuan

Jumlah (%)

Silgal sluju

Setuit 30.6

frdak berlaihn 19.7

Tidat setuju 21.1

Sangal Titak
S€tuiu

13.2

Responden yang pernah

berurusan dengan

SUHAKAM

Tahap Jumlah (%)

Sar€al giuju 24.3

Sehiu 19.7

Iirak be*aihn 't6.1

fidat setlju t9.l

Sangat ldak
Seluiu

n.4

Kesimpulan

r. Kepentingan menjaga hak asasi manusia tidak
boteh diabaikan

r. Penubuhan SUHAKA/\ adalah sesuatu yang tidak
sia-sia kerana masih terdapat segetintir orang
ramai yang menggunakannya untuk menyetesaikan
masalah mereka,

!. Dapat menyedarkan orang ramai bahawa terdapat
satu pertubuhan yang dapat membela hak asasi

manusia

Saktai, Tlrlm. Krslh

Dapatan Kajian
r' boleh mengetengahkan kelemahan-kelemahan Suhakam

r membantu Suhakam mempromosi diri & peranan kpd

masyarakat umum
, boleh meningkatkan keberkesanannya sebagai satu

dasar awam di negara ini.

--=--
Kaedah lbjian

r' Borang Soal Selidik
/ Temubual bersemuka

Pendapat Reqponden
Responden yang pernah

mendengar tentang SUHAI(AM

Tahap pssetujuan Jur{ah (%)

Sangal *luiu m.7

Seluiu 27.6

Tidak bertaitan 't6.1

Tidak stuiu n
Sangat Trdal
Setuju

r3.5

lesponden yang maklum

entanq SUHAKAM

Tahap
peEtuluil

Jumlah (%)

Sangat sluju r3.8

Setuiu t4

Ti,Jak b€ilaihn 25

Tidak sluiu 28

Sangat Tklak

Setuju

8.2




