
I

ITNXVER8ITI Sllltg lrtAtrAIgIA

Peperiksaan Semester Kedua
sidang Akadenik L992 193

April 1993

rQr 306/3 - rArlLeN uuTu rr

Masa : [3 jan]

Sila pastikan bahawa kertas soalan ini mengandungi SEBELAS
f11) mukasurat (ternasuk lanpiran) yang bercetak sebelum
anda memulakan peperiksaan ini.
Jawab SEMUA soalan. semua soalan mesti dijawab di dalan
Bahasa Ma1aysia.

Senua soalan mempunyai narkah yang sana.
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1. (a) cara yang baru untuk nengukir penyalur elektrik
terhad (seniconductors) sedang dikaji. ItIutu

pengukiran dari cara yang baru akan dibandingkan

dengan nutu yang diperolehi dari cara-cara yang

lama. Hasil kajian ini diberi di bawah.

flutu Pengukirsn

C6ra

Bi tangan

Sanoat Baik Bsik Sederhana Tak Baik Penyatur

E Lektr i k

Lama

(tHigh Pressurer )

Lsna
( rReactive lont)

Baru
( rllagnetron. )

113 t4 21

117 31 25

130 40 20

s2 200

27 200

10 200

600

Analisakan data yang di atas, dan tafsirkan jawapan

yang diperolehi dari analisa anda. Guna a: o.05

dalam analisa anda.
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1' (b) sebuah kajian dijalankan untuk nenilai keberkesanan
sistem baru untuk melayan pelanggan. Dua sampel
rawak yang terdiri daripada 1OO pelanggan yang
dilayan dengan sistem lama dan 1oo pelanggan yang
dirayan dengan sistem baru dipilih. setiap perang-
gan ditanya sama ada ia berpuas hati atau tidak
dengan rayanan yang ia terima. Hasir kajian ini
ditunjuk di bawah. Anarisakan data yang di bawah,
dan tafsirkan jawapan yang diperolehi. dari anarisa

. anda, Guna c = 0.05 dalam analisa anda.

Puas atau Tidak

Puas Tidak

100
l_oo

200

2. Kesamaan ketebaran dibahagian kedua-dua hujung sebuah
produk adarah ciri kuariti yang penting bagi produk ini.
ukuran ketebalan dari sebuah percubaan ditunjuk di
bawah. Di daram percubaan ini, 10 keping produk yang
berkenaan telah diperbuat dari batch bahan mentatr yang
samai dan ketebalan seti;ap keping diukur di enan rokasi,
iaitu Lt 2t 3, 4, 5 dan 6.

Gambar produk
yang berkenaan

18
30

82
70

Baru
Lama

4
5
q

2
3
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Lokasi Ukuran Ketebalan

Keping

1
2
3
4
5

6
7
I
9

10

.3L1

.311
,309
.311
.310

.310

.311

.3Lo

.310

.310

.311

.3L2

. 313

.3L2

.310

, 310
. 310
.3L2
. 311
. 311

.3L2

.3t2

. 314

.3L2

.3t2

.3L2

.3L2

. 313

. 313
,3i2

. 315

. 319

. 315

. 318

. 313

.316

. 316

.316

.316

.315

.3L2

.3L4

. 313

. 314

.3L2

.3L2

.3L4

.314

.313

.313

. 314
,3L4
.3t4
. 315
. 313

. 313

.3L4

.315

.315

.314

3.

(a) Gunakan data yang di atas untuk melukis sebuah

carta kawalan untuk menyiasat, sama ada ketebalan

purata di bahagian hujung kanan dan ketebalan

purata di bahagian hujung kiri berbeza '

(b) Apakah jawapan anda bagi soalan di dalam bahagian

(a), serta beri sebab-sebab untuk jawapan anda'

(a) Apakah langkah pertama dalam sebuah kajian regres-

sion? Beri sebab-sebab untuk jawapan anda'

(b) Mengikut bahan kuliah, apakah jenis-jenis corak

untuk sebuah rscatter diagramt dan apakah keteran-

gan untuk setiaP jenis corak?

4
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3.a (c) Anggarkan

data yang

rordinary least
di bawah.

rQK 306/3

square liner untuk set

t

35.3
29.7
30.8
58.8
6t.4
7r.3
74.4
76.7
70.7
57.5
46.4
28.9
28. 1

11.0
11. 1
L2.5
8.4
9.3
8.7
6.4
8.5
7.8
9.1
8.2

L2.2
11.9

39.1
46.8
48.5
59.3
70.o
70, 0
7 4.4
72.L
58,1
44.6
33.4
28 .6

9.6
10.9
9.5

10.1
8.1
5.8
8.9
7.7
8.5
8.9

10.4
11. 1

EXi

EYi

:x?

EY?

L,314.90

235 .7 0

7 6,308.53

2,286.07

(d) Maklumat apakah yang boleh didapati daripada sebuah

rordinary least squares liner seperti yang di dalan
jawapan bagi bahagian (c) ?

4. Beri pendapat anda mengenai rancangan persampelan
(sanpling plan) yang berikutr. n : ZOO, c : 3.

Beri sebab-sebab untuk pendapat anda. Beri juga cadan-

gan anda mengenai- langkah-langkah yang patut diarnbil
terhadap lot yang ditolak oleh rancangan persampelan

yang di atas.

ooooooooooOOOOOOOOOOOOoooooooooo
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LA}IPIRAN

Fagtors for csiinrating cr from -R' t or |x115 dod a6

,

iable C

irom F'

iiunrber o-f I

oblcrvalionr
in :ubgrouP.

n

tJcior ol, i Factor c:, Factor ca,

Y

a.ir79
0.ss6l
0.t? ! i
0.t.rc0

Facior d:,
n

dz=-
, (rA

cs=-
(tRMt

1

(

6

i)

l0

0. sJ 35

0.ssli'i
0.57ts
0.s6'i I

0.J6{2
n ?1ia

'\).:Y tf
U. i{V ,

71

z)
24

?J

0.siti0
0.slll
0.s r9$
0.lio7lt
0.7r7 |

0.7ri7i
0.77S.5

0.7701
0.7(r.i0
0. 756 3

0.7Jr9

0.7is6
0.7115
0. i?87

Q.7242

0.7199

0.7159
0.? l? l'
0.70$.t

0.6r?6
0.679'
0.6691
0.660 I

0.651I

0.6.1i2
0.6is9
0.61i7
0.62E3
0.6?i6

0.6 l14

0.6154
0.6llE
0.606.1

0.6052

0..\(rS6

0.s$sl
0.9017
0.9 ri9
n lrtrT

0.']00
0.r)lJ9
0.r4 l0
0.9:t5J
0.9.ir0

0.r5 lJ
0.959.i
0.r6r0
0.9691

0.95:l
0.t55 |

0.9576
0.r59'
0.96 It

0.9616

0.96.55

0.1670
0.1654
0.,x96

c.t748
0.9784
0,9$ t I

0.9812
0.rs1,

0.r$61
0.9$74
0.t8s.i
0.t892
0.1900

0.9906
0.r912
0.9916
0.1921
0.99?5

0.9?5i
0.9776
a.9194
0.tti l0
0.9$:i

0.9$15
0.9545
0.9S5.t
0.9S62

0.rE69

0.9876
0.r982
0.9867
0.9s93
0.ts96

0.r914
a,99?7
0.9916
0.9943
a.9949

0.995.1

0.995S

0.9961
a.9964
0.r966

0.996,3

0.9974
0.9t72
0.9973
0.r975

l0
JJ
{v
.<

50

((
60

65

?s

80

$5

90

95

t00

a

2ld

Ll]s
r59i
1 n(o

:.116

:.-r j.i
:.70{
2. s.t 7

1.970
1.07 $

.r.l/J

.i.lJli
i.ll6
1.,107

]-rTl

'i (1r

i.Jlis
j.6.10

l.6lJ9
1 lit

3.718
j.sl9
].E5E
j.895

l.tl t

1.c66
4.2 t1
r 111

.i.49$

4:572
.1.61,

4.699
1,1t5
.i.ti06

,i.E54

.t.E98

4.919
r.97$

-5.0 | 5
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Tahle D Factors for Ceternrinirrg frorn R the 3-sigma ccntrol limits
forXandffcharis
Number.of

o bservations
in subgroup,

n-

;
.{
I

a

s
9

r/1

It

t(

l4
t5

r6
t1tt

r8
t9
1n

Factors for R chart
Factor for
X chan,

A2

| .8S

l.u/
v.t)
0.58

0.48
0.42
v.) t

0.i4
0.31

0.29
0.77
0.25
n''n,t

n7)

0.? I

0.20
0. t9
0. r9
U. I tlt

Lower control limit
Dt

Upper control limit
Da

r)

0
n

0

0

0.08
0. l4
0. r6

0.2?

0.26
'0.28
0.3 r

0.31
n 1(

0.36
0.38
0.39
0.40

,0.11

3:?7
2.57
2.28
? ll

2.00; ^^l.vt
r.86
r.82
i.76

|'r,lt.L

t.?2
t.69
t.67
r.65

t.54
I .O/
r.6i
t.60
i.59

t

I

2tl
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T.AMPIRAN t

l-abie [- Factors for deterrrrining irUrn i.irtcr 
'*r5 

tne

i-riot. .onirol tltiit ro' X ona s ot gtnss chartS

,

a

Number of
observations
in subgrouP,

n

4

Fa ctot'. tor
X chart
usin g

Onvs,
t,t1

Factor for
X chart
using

),
At

Faciors for s or cnnas chdrts

Lower
control

limit
8t

UpPer
control

limit
8a

117

?.57

2.?7
2.09

t.9i
l.E8
l.8l
|.i6
l.l,!-

r.6s
I .65

t.62
1.59

t.57

1.55

1.53
t,52
r.50
|.49

1.48
| 

^1

t.46
1.45

1,.44

1.40

t.37
1.34

r.32
r.30

t.79
1.28

1.27

t.26
l.?-s

--l.L'l
1.23

t.23
1.22

t.2l

J. /o

2.39

t.88
t.60

?.66

|.95
r.63

I .43

n

0

0,03
0.12
0. l9
v,,:'r
0.2E 

-
0.3?
0.35
0.3E

0.41

0.43

6
1

8

9
rnlv

l'
t')

r3

l4

G

l8
l9
an

u
22

?3

24
?(

30

l5
40

45

50

I t *'
I r?.q
| ..-v

I i-tu
I r.0e
I i.ol

1.?9
t.i8
l.l0
l.vJ
0.9E

a.97
0.93
0.$s
0.85
0.s2

0.93
0.69
0.65
0.E2

0.79

0.79
0.76
0.71
0.72
0.70

0.76
p.74
n i')
0.70
0.68

0.45
0.47
0.18
0.50
0.5 |

0.68
0.66
0.65
0.6i
0.62

0.66
nr.(
0.63
n ta)

0.61

0.52
0.53
0.54
0.55
0.56

0.56
0.52
n,40

0.15
0.43

0.55
n €l

0.48
0.45
0.43

0.60
0.63
0.66,
0.6$
0.70

0.71

0.77
0:73
a.74
0.75

(s

60

65
.tntv
7-\

80

s-i

90
o(

0.41
. 0.39

0.38
0.36

0.15

0.31
tl. _r J

0.ll
0.1I
0.30

0.11
0.39
0.37

0.36

0. j5

U.J{
il . -1 .'l

0.3:
0.1I
0.30

0.?6

0.77

0.il
0.7$
0.'79_

a

I

2t2
I
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LAI'{PIRA.i\

control limits for X, A, and J or srur (htrtliable F Faciors for c.letcrtninincl frcm r thc 3'

Number of
obscrvations
in subgrgup.

1

,t

(r

1

,
l0

I F.ctors

I tor.X

lA
| 1 l1t'"-
I l.7l
I t..so

.i r.l4
I r ..| : ':--I t.rJj r.oc

i 1.00

I 0.t.5

Uppcr I Lower
control I control
lirnit j linit
D:lB'
l"1r l'- o

r.l5 i o

4.;{) i 0
.i.9: i 0

Factorr for /? chart i Factor: f<

I lo*.' 
I

I control 
iI limit 
i

_i o'l
lo il0ilo I

io j

0 I 5.os | 0.01

o.ro i .J.lo | 0.lo
0..i9 | .t..lr I 0.17

0,JJI.s.D|0.12
0.69 | s.,tt | 0.2r,

ll fnrtt (il3f
T--
I Uppcr

| <ontroi

I linrit

J5'
I r.s.r

i r.ti6
I Ltit

-l r. /o
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I timtt
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I o.o:
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I Uppcr
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I timit
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I r.7J

I r.;r
I r.57
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r1
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0.$7
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0.tio

0.8 r

0.92
I .(rJ
I t1
I al

5..51

.s.J9

5.65

"5,(r9
). /4
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0.tl
0.16
0.3s
0.4 |

r.56
t.54
l.J2
r <l

1.,r9

0.31
0-15
0.i7
0.40
0.4?

t.64
r.6l
l.5t
t.J6
l.J4

l6
t1

t$
L9

0.75
0.71
0.7 r

\,.uv
0.(r7

r aq

r.t6
t.{J
t.49
1..5J

5.7$
( (1
( q(
( sr:

5.91

0.,t j

0.46
0.4s
0.4t

..t$

i(

.41

0.44'
0.46
0.,t8
0.49
0.50

r.Jl
1.5 t

r.J0
1.48
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a(

0.6J
0.64
0.61
0.5 |

0.60

0.50
0..s2

0.Jl
0.54
0.55
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.4t

.J9

0.J2
0.51
0.J4
0.J5
0,J(r

r.46
t.45
1.44

t..rl
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-1j
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('0

65
?n

7S

tt0
u<

90
{)(
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0.55
0.5 r

0.47
0..1J

0.12

0.59
0.62
0.65
0.67
0.61r

r.16
r.ll
| 1t

1.30

t.2$

0,60
0.61
0.(t6
0.6E

0.69

I.JE
r.16
r.l3
r.J I
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0..10

0.1,
d 1?

0.16
0-1.5

0.70
0.71

'0.12
.0.7,{

o.7.J

t.27
L.10
|'tt
| 1A

I a?

0.71

0.72
0.7J
0.?4
0.75

|.2E
t.27
r. x6

L25
1,24

0.-14

U..IJ

0.1?
U.J I

b.:o

'0.75

0.76
0,77
.t.77

0.71i

1.33

t.22
t71
t'tl
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0.77
0.17
0.7$
0.78

l.?4
1.21

t.22
t)1
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t

TABLE tV

01

o.o .5OO .{96 
"1930.1 ..160 "156 

: 
"1520.3 .{21 .4t7 
"1130.3 .382 .378- .37{

0.+ .345 -.3.11 .337

..{E8 .48.1

..r.i8 ..1.1{

.{09 ..t05

.37L _.367 -..

.33.i .330

.398 .29s

.?6{ .261

.233. . .230

.?03 .200

.176 .174

.152 .149

.l?9 .lz7
,109 .107
.092 .090
.076 .075

.063 .062

.a32 .051

.042 .0{1

.034 .033

.a27 .026

.021 .021

.017 .016

.013 .013

.010 .010
,008 .007

.006

.004

.003

.002

.002

..r80 .d76 .47?
,.140 '..136' .'133

.401, .397 .39't

.363 i .359 -- .356
--.lzg-.'sas .319

.302

.268

.236

.206

.179

,-r68
.t aJ
.390
2(t
.316

,.16{
.425
.386 .

.3{8.

.372

.275

.245

.215

.187 . .

.161 ;.:

0.3 .309 .305
0.6 .274 '277
0,7 .242 .?39
0.8 .272 .ZOS

0.9 .18{ .181

.zgr,...zge.''zg+'281

.258-j:.255: ..251 .'248

.227 .224 ,.227 '218

.198 '.195 : .192 ; '.189

.171 .169 .166 .16'{

.I47 .1.15 -,.1{2 ' .1{0 .138 i
'j;; .izg" '121 .11e 'L77

.i6i' ,io+ ,.roz .1oo 'ose

.osa ',087 .ogs '084 '082
:;;; '.aiz .oir .06e" '068

.061 ' .059 .058 '057 '056

.o*s .048 '047 .046 '0'16

.oeo .039 .038 '038 '037

.oii .ogr .031 'o3o 'ozs

.ois .025 .02{ '024 'o23 ;..

.020 .o20 .019 .019 '018
:016 .o1s .015 . '015. '911 -r,'

.oiz .otz .012 . '011 '011 .

.oo6 .oog . .oog 'ooe 'ooq '

.OOz .007 r'007 '007 '006 '

.005 '.005 '005 '005 :' :

.004 .oo4 '004 .004 i'"
:fi; :il; :oos .oo3 ':;+i

.oO2 .002 .oo2 '002'r:i;'

.002 : .oo1 .0or .,''.oP-11i1"'1,

1.0 .159 .156 '15+
1.1 .136 .133 .131

t.? .115 .113 .111

1.3 .097 .095 .093

i..l .081 .q7g .073

.067 ,066 .064

.055 .054 . .053

.045 .044 .043

.036 .035 .03'{

.029 .a28 -Q27

z.o .023 .cizz .022
2.7 .018 . .017 .017

z.z .014 ' '0141" '013
2.3 .011 .010 .010

z.+ .008 .008 '0q8

1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

4T
2

t

.006

.005

.003

.002

.002

.006

.004

.003

.002

.002

.c06 '.005

.oo4 "oo{.003 .003

.ooz '002

.002 , .092

.006
,005

..003
.003
.002

DETATL of TAIL (.r13t, FOR E,(,\,l4Pl.e' f^EAfiE '9013:)

.tzzg
,1135
..377
.6287

.r 179

.1968

..2O7

.6170

.r139
.1687
.r133
.r996

.1107
,1483
.s854
.,579

,.E20
.r337
.sJ{ r
.,333

.1621

.t233

.3340

'r190

.2256

',723
.c793
.r332

,2187
.{481
.6479
.r182

.2466' ..347,

.r159 , .1108

.3211 .1130

.r107 .o599

zI4
10

1191 = Pr \Z> zo)
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ri\BLE VII ,t' Criticat points

Criticrl potnt. For examfie: 1i65
le*es 5/e probability in the tait.

df X'.:s X-.ro l-.',' .t'.oro ,^ olo Xt.oor ,Y1.o,

I

1n

1t
lo

rti -
fi
18

)6

.L
22
)"t

L2

to
tt
28
,o

30
40
50
AA

70
EO

90
100

I 'ra

5.39

o.uJ
7.81
9.0.1

1n t
1l tILt

13.7
1.1.8
16.0
77.1

18.2
19..r
.)n i
21.6
2?.7

23.8
2.1.9
26.0
27.1
28.?

29.3
30..1
31.5
32.6
33.7

34.8
45.6
56.3
67.0

77.6
6E.1
98.6

109

)?1
.1.61

6.25
I.t6

3, Z+
10.6
72.0
13.4
t4.7

16.0
17.3
18.5
19.8
71 1

22.3
t" i
24.8

27.?

28.4
29,6
30.8
32.0
33.2

34.4
JJ,O
JO./
3 7.9
39.1

TU.J
51 .8
63.2
74.4

OJ.J
96.6

108
118

. 3.8{'
qoo.

. 7.81
9..r9

'I 1 1

1?.6
ta, t
15.5
16.9

18,3
. 79.7

2?.4
23.7

25.0
26,3
27.6
28.9
30.1

3 1..1' 32.7' .

33.9'
35.2
36.4 :

37.7
. 38.9

.40.1 .

41.3
42.6

43.8
5C,U
67.5 i

.' 7g.r

90.5: .

; .10? 
" ''

: 113.j .

'r24 ':
t. ,... ;. '

5.02
7.38
9.3 5

11-l

12.8
' la.*

r6.0
1 7.5
19.0

20.5
?1,9
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