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Pembongunan Pelancongan Belia Di Malaysia: potensi Dan Halangan

BAB 1
N,N'. PENGENATAN j:rfir$iN$N

1.1 PERANAN BELIA DALAM SEKTOR PELANCONGAN NEGARA

Golongan belia memainkan peranan yang sangat besar dalam masyarakat
sesebuah negara seperti Malaysia. Belia yang terdiri daripada kumpulan pelajar dan
pekerja muda merupakan tenaga penggerak negara khususnya dalam ?id."ng politik,

ekonomi, sosial, sukan mahupun pendidikan. Justeru, bermula dari Rancangan
Malaysia Ketujuh (RMK-7) hingga kini, Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-g),
golongan belia terus diberikan perhatian yang serius oteh semua pihak, dalam
memangku agenda pembangunan negara. Penggubatan Dasar Pembangunan Belia
Negara (1985), bertujuan untuk memastikan potensi belia dapat digembeleng
sepenuhnya. Berdasarkan kepada perangkaan, jumlah belia yang berumur 1S

hingga 24 tahun dalam RMK-8 diunjurkan meningkat sebanyak2.O peratus setahun
daripada 4'37 iuta pada tahun 2000 kepada 4.98 juta pada tahun 2005. peratus

penambahan setahun ini adalah lebih besar daripada angka 2.3 peratus bagi
tempoh RMK-7.

Menyedari tentang kepentingan penyertaan belia dalam pelbagai sektor
negara, beberapa program pembangunan belia telah direncanakan. Antaranya
termasuk Program Rakan Muda seliaan Kementerian Belia dan Sukan, program

Latihan Khidmat Negara di bawah kendatian Kementerian Pertahanan, di samping
Program 3P (Program Pelancongan Pelajar) dibawah Kementerian pelancongan

dengan kerjasama Kementerian Pendidikan Malaysia. Setain itu, Hari Belia Negara
turut disambut pada 1S Mei pada setiap tahun.

Golongan belia juga dapat dilihat sebagai input dan pelapis penting kepada
sektor pelancongan negara. Kesan kebergantungan sektor pelancongan terhadap
pasaran pelancong asing pada lewat tahun 1990-an, sedikit sebanyak telah
menjejaskan pulangan pendapatan negara apabila kedatangan pelancong menurun
sedikit ekoran pelbagai krisis serantau seperti penyebaran wabak penyakit SARS,
pengeboman di Selatan Thai dan Bali, serangan Amerika Syarikat ke atas
Afghanistan dan lraq, bencana alam dan sebagainya. Justeru, bagi memastikan
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kemampanan sektor pelancongan negara yang sentiasa terdedah kepada faktor-
faktor di atas, aktiviti pelancongan dalam negara perlulah dipergiatkan serta
diperkukuhkan.

Sehubungan ini, Program Cuti-Cuti Malaysia yang diperkenalkan oteh
Kementerian Pelancongan (dulunya Kementerian Kebudayaan, Kesenian dan
Pelancongan) pada tahun 1999 yang mensasarkan penglibatan pelancong pelajar
dan belia yang lebih aktif. Setain itu, kerajaan telah mengumumkan cuti hujung
minggu yang febih panjang (sabtu dan Ahad) serta cuti-cuti umum lain untuk terus
merangsang pertumbuhan sektor pelancongan domestik. pelancongan domestik
kini dianggap sebagai teras penting pelancongan negara. Laporan'Rancangan
Malaysia Ke-9 (RMg) menyatakan bahawa bilangan perjalanan domestik telah
meningkat sebanyak 30.1% daripada 12.3 iuta pada tahun 2O0O kepada 6 juta pada
tahun 2005' Kajian oleh Tourism Research Circle (2005) pula menganggarkan
bahawa secara puratanya golongan petajar metakukan antara 1-3 kali perjalanan
pada setiap tahun. Memandangkan terdapat kira-kira S juta pelajar di negara ini,
angka perjalanan dalam kalangan mereka seharusnya perlu diberi perhatian.

sungguhpun pasaran pelancong belia ini diakui penting dan mampu
membawa pulangan yang positif kepada sektor pelancongan negara, namun masih
terdapat kekurangan dalam menyokong pertumbuhan segmen ini. Tinjauan awal
mendapati di sebalik potensi segmen ini, pihak-pihak yang terbabit dalam sektor
penawaran pelancongan masih keberatan dan kurang membe1 tumpuan
terhadapnya. Masih terdapat segelintir pihak yang mengatakan bahawa segmen
pelancong belia mempunyai nilai pasaran yang rendah. Antara isu-isu yang perlu
diberi perhatian adalah penyediaan infrastruktur dan produk yang bersesuaian
dengan keperluan dan karektor belia serta penawaran pakej percutian yang
berpatutan dengan kedudukan dan tahap keupayaan ekonomi mereka. Sehingga
kini, data yang berguna serta kajian yang menyeluruh terhadap keperluan dan
kehendak golongan belia negara ketika melancong masih lagi berada di tahap yang
rendah.

2
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1.2 MATLAMAT DAN OBJEKTIF PENYELIDIKAN

Menyedari tentang kurangnya data dan penyelidikan mengenai segmen pelancong

belia di Malaysia, maka kajian ini dijalankan bertujuan untuk "mengkaji potensi

serta halangan yang dihadapi oleh sektor pelancongan dalam membangunkan

segmen pelancongan belia di Malaysia". Selain itu, kajian ini juga menggariskan

objektif-objektif berikut untuk dicapai.

a. Mengenalpasti profil demografi dan latar belakang pelancong-petancong belia di

Malaysia

b. Mengenalpasti karektor pelancong belia menerusi pemilihqn, destinasi,

penginapan, pengangkutan, tempoh melancong, aktiviti, perbelanjaan dan

sebagainya

c. Mengenalpasti faktor tolakan dan tarikan (halangan) yang mempengaruhi

pelancong belia untuk keluar melancong

d. Mengenalpasti dan mengklasifikasikan kumpulan-kumpulan pelancong belia

berdasarkan minat dan aktiviti pelancongan yang dijalankan

e. Mengenalpasti tahap pengunaan internet dalam pemilihan destinasi-destinasi
yang sudah dan ingin dilawati pada masa hadapan dalam kalangan pelancong

belia

t. Mencadangkan strategi untuk memperkembangkan sektor pelancongan belia
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BAB 2
N SENARIO PELANCONGAN BETIA .iij

2.1 LATARBELAKANG PELANCONGAN BELIA DUNTA

Pelancongan dalam kalangan belia bermula selepas era perang Dunia Kedua.
Menurut lnternational Bureau of Social Tourism (2002), fenomena pelancongan belia
bermula dari pengaruh pergerakan belia yang lahir dalam suasana aman selepas
tempoh peperangan. Trend pergerakan ini berkembang dengan pantas dan statistik
yang dikeluarkan oleh World Tourism Organization menunjukkan bahawa 20% -
25% daripada pelancong dunia pada setiap tahun adalah golongan belia.
Pertumbuhan ini menurut Persekutuan Pertubuhan pelancongan Belia
Antarabangsa ataupun FIYTO (Federation of International youth Travel
organisations), merupakan segmen pelancongan paling memberangsangkan
berkembang dalam sektor pelancongan masa kini.

2.2 DEFINISI PELANCONG BELIA

Terdapat beberapa versi definisi pelancong belia. pertubuhan pelancongan
sedunia (vWo) mendefinisikan pelancong belia sebagai petancong yang berumur
antara 16 hingga 25 tahun yang membuat perjalanan dan menginap sekurang-
kurangnya satu malam di sesebuah destinasi. Manakala Aramberri (1gg1) pula
mencadangkan bahawa pelancong belia adalah terdiri daripada golongan pelancong
yang berdikari (independent), berumur antara 15 hingga 24 tahundan sering keluar
melancong sama ada bersendirian ataupun secara berkumpulan.

Walau bagaimanapun, Youth Tourism Consortium of Canada (yTCC) telah
meluaskan definisi WTO dengan mengambil kira individu berumur 26 hingga 30
tahun sebagai pelancong belia. Perluasan definisi ini adalah merujuk kepada
statistik bilangan pelancong di Kanada yang mendapati bahawa golongan tersebut
mempunyai persamaan dalam aspek corak perjalanan melancong dengan golongan
lebih muda daripada mereka. Definisi ini turut disokong oleh Student and youth
Travel Research consortium of the United states (syTRc-us) (2004) dan Alice
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(2004)' Namun demikian, The student and Youth Travel Association of North
America (SYTA) (2003) turut menambah definisi tersebut dengan memasukkan
remaja di bawah 16 tahun sebagai belia memandangkan terdapat peningkatan
ketara bilangan remaja yang melancong dengan rombongan sekolah, ahli-ahli gereja
dan juga pertubuhan-pertubuhan lain.

Richards dan wilson (2003) pula mendapati wujud peningkatan terhadap
kepentingan akademik dalam beberapa aspek pasaran pelancongan pelajar dan
belia masa kini- Kepentingan ini lazimnya didorong oleh motivasi-motivasi untuk
merehatkan minda, melawat rakan dan saudara-mara, eksplorasi budaya serta
meningkatkan pengetahuan semasa. Manakala, Sullivan (2004)'.fierumuskan
bahawa pelancong belia selatunya mempunyai identiti sebagai pelancong yang
berdikari, tidak mempunyai pelan perjalanan yang berstruktur, berumur antara 1s-34
tahun, sering mencari kesempatan untuk metibatkan diri dalam budaya setempat
dan mempunyai motivasi untuk memperbaiki diri menerusi melancong. Rumusan
sullivan mengenai peringkat umur pelancong belia telah disokong oleh carr (2001,
1999) di mana beliau telah mengkategorikan individu 15 hingga 34 tahun sebagai
pelancong muda atau "young tourist" di daram kajian-kajiannya.

sementara itu, Persatuan Gerakan Belia 48 Malaysia pula mengkategorikan
keahlian belia persatuan ini kepada dua kumpulan umur iaitu ahli muda dan ahli
biasa' Ahli muda merujuk kepada individu yang beru mur 12-15tahun, manakala ahli
biasa terdiri daripada individu berumur di antara 16 hingga 40 tahun. Ini
menunjukkan bahawa individu di Malaysia yang berumur 12 hingga 40 tahun layak
ditakrifkan sebagai belia. sehingga kini, kebanyakan penyelidik masih belum dapat
mencapai kesepakatan datam menentukan definisi pelancong belia (seekings,
1995)' Jadual 1 menunjukkan ringkasan definisi-definisi petancong belia mengikut
kategori umur seperti yang telah dibincangkan.

sehubungan itu, kajian ini mencadangkan agar gorongan beria yang
disasarkan dalam soalselidik kali ini meliputi mereka yang berumur antara 1s
hingga 30 tahun. selain itu, responden yang terlibat terdiridaripada:

1' pelancong belia yang melakukan perjalanan samada balik hari ataupun
tinggaldi destinasi

2. membuat percutian domestik 6tau luar negara
3. pelancong berkumpulan atau berdikari



Jadual 1 Ringkasan definisi umur petancong belia

VWO - membuat perjalanan & menginap sekurang-kurang 1

malam didestinasi

Youth Tourism Consortium of Canada (YTcc) - golongan 26-30 mempunyai p"r.rr""r*irk
perjalanan melancong dengan golongan lebih muda
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Carr, N. (1999) A study of gender differences: young touri.[J"G*
in a UK coastal resort
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2.3 TREN PELANCONGAN BELIA DUNIA

Perangkaan Pertubuhan Pelancongan sedunia ataupun world rourism organization
(VWo) pada 1991 menunjukkan bahawa segmen pelancongan befia dunia dikuasai
ofeh 140 iuta pelancong muda termasuk golongan pelajar. Nisbah perjalanan
kumpulan ini meliputi 1:5 perjalanan pelancong lain di seluruh dunia. Bilangan ini
dijangka akan meningkat kepada 25% pada tahun 200s. Menyedari kepentingan
pelancongan belia pada masa hadapan, WTo, semasa persidangan antarabangsa
pelancongan belia di New Delhi pada November 19g1 tetah menggesa golongan
penggubal dasar dan penyelidik supaya memberikan tumpuan kepada golongan
belia, memandangkan kumpulan ini dapat mencerminkan karektor, trend dan corak
perjalanan generasi akan datang. seperti yang dinyatakan di atas, penyelidikan
berkenaan pelancongan belia masih lagi berkurangan. Hal ini ekoran segelintir
pihak yang kurang memahami konsep pelancongan ini dan terus beranggapan
bahawa pasaran beria mempunyai nirai pasaran yang rendah.

Statistik terkini menunjukkan bahawa febih daripada TO% pelancongan belia
berfaku di Eropah (Peter, 2oo4). Menurut Peter lagi, karektor pelancong belia pada
masa kini sedikit berbeza daripada generasi sebelum ini. pelancong belia masa kini
dikatakan febih kerap metakukan perjalanan, gemar memilih destinasi yang jauh dari
tempat tinggal dan kebanyakkan mereka berumur lebih muda. Association of
Touism and Leisure Education (ATLAS) dan lnternational student Travel
confederation (lsrc) dalam kajiannya pada tahun 2003 mendapati bahawa
pelancongan belia berpotensi menjana impak ekonomi yang tinggi kepada komuniti
tempatan di sesuatu destinasi. Hal ini berikutan tabiat golongan belia yang gemar
tinggal lama di lokasi yang dilawati dan berbelanja lebih banyak daripada pelancong
lain' selain itu, pefancongan dalam kalangan befia telah mencetuskan impak
budaya menerusi penerokaan destinasi pelancongan yang baru dan eksotik,
menerbitkan pengaraman unik, sukan baru dan sebagainya. Di samping itu,
perkembangan impak budaya ini dilihat mampu membentuk perilaku positif golongan
belia supaya lebih menghormati kebudayaan masyarakat luar dan juga sukarela
Jalam menyertai projek-projek sosiar yang dianjurkan di destinasi.
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2.4 MEMAHAMI KAREKTOR PELANCONG BELIA DUNIA

Golongan belia masa kini dikenalpasti cenderung kepada aktiviti yang

berorientasikan keseronokan seperti melancong. Menurut Reimer (1995), keinginan

untuk mencari keseronokan menjadi dorongan utama bagi majoriti belia di United

Kingdom berbanding daripada menceburkan diri dalam aktiviti yang lebih serius.

Penganalisis budaya turut berpendapat bahawa aktiviti kebud'ayaan belia banyak

dicorakkan oleh rekreasi yang mempunyai elemen bermain, berseronok dan hiburan

(Fornas, 1995). Hal ini berlaku kerana golongan belia banyak dipengaruhi oleh

pelbagai media massa seperti televisyen, suratkhabar, radio dan intqr.net (Sellars,

1998). Thornton (1995) turut menegaskan bahawa media merupakan input penting

kepada pembentukan ideologi sosial belia.

Dalam kajian yang dijalankan ke atas 2300 responden dari golongan betia

yang terdiri daripada lapan buah negara termasuk Kanada, Slovenia, Hong Kong,

Mexico dan Sweden, mendapati bahawa pelancong belia antarabangsa dapat

dikategorikan kepada tiga kumpulan utama berdasarkan cara mereka melancong

(Richards dan Wilson, 2003). Corak mereka melancong dapat ditentukan

berdasarkan motivasi dan kecenderungan mereka terhadap destinasi yang dipilih

dan aktiviti yang disertai. Ketiga{iga kumpulan tersebut dikenalpasti sebagai

"backpackers", "traveler" dan "tourist". Pengkategorian kumpulan ini dilakukan

sendiri oleh responden semasa kaji selidik dijalankan. Motivasi perjalanan bagi

kumpulan "backpackers" (Foto 1) adalah untuk mencari pengalaman. Mereka lebih

selesa berinteraksi dengan teman-teman seperjalanan. Bagi responden yang

rnenganggap diri mereka sebagai "traveler", lazimnya perjatanan mereka

berteraskan kepada motif sosiat seperti melawat saudara mara atau rakan semasa

melancong. Kumpulan "tourist" pula terdiri daripada mereka yang bersantai semasa
melancong.

WTO (2003) dalam kajiannya ke atas pelancong belia German, United
Kingdom dan Perancis pada tahun 2000 mendapati bahawa kebanyakan mereka
nelancong untuk tujuan percutian, melawat rakan, menyambung pelajaran di
iamping urusan perniagaan dan lain-lain tujuan. Selain itu, kajian tersebut turut
nendapati bahawa melancong ke luar negara telah menjadi sebahagian daripada

Fya hidup golongan betia tersebut. Sebanyak 21o/o daripada keseluruhan
rcfancong di Perancis terdiri daripada pelancong belia, diikuti oleh 14o/o pelancong



belia di German dan 12o/o pelancong belia rakyat British (Rajah 1). Statistik dunia

pula menunjukkan bahawa bilangan pelancong belia yang membuat perjalanan ke

luar negara mencatat sehingga 17o/o. Nilai ini menjadi bukti betapa pertumbuhan

pelancongan belia sangat penting kepada perkembangan pelancongan dunia

amnya. Sebahagian besar iaitu 40% pelancong belia dari ketigatiga negara ini

melancong .ke luar negara untuk tujuan riadah dan negara'yang paling menjadi

tumpuan adalah Sepanyol di mana mereka memilih pelancongan pantai sebagai

tujuan utama (sun-and-sand tourism).

Foto 1 Belia merupakan kumpulan majoriti backpackers,

S u mbe r: www. davidm. net

Raiah 1 Perialanan keluar pelancong belia Perancis, British dan Jerman

French

British

Germans

trYouth outbound tourism N Rest of outbound tourism

Sumber: WTO, 2003

Kajian Student

golongan pelajar di

and Youth Travel Association (SYTA)

Amerika Syarikat dan Kanada tidak

(2004) pula mendapati

lagi mahu mengikuti
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rombongan persekolahan seperti percutian keluarga atau percutian musim bunga.

Mereka juga tidak mahu percutian yang serupa ataupun "stereotype,' dengan

lawatan ke lokasi-lokasi konvensional yang pernah mereka lawati sebelum ini.

Golongan ini inginkan rombongan sekolah yang membolehkan mereka terlibat sama
dengan budaya dan masyarakat di tempat yang dilawati. Mereka juga mahukan
,pengalaman interaktif yang dapat membantu mencapai matlamat kerjaya dan latar

belakang budaya serta minat terhadap elemen-elemen artistik. Dalam erti kata lain,
pelancong pelajar melancong untuk tujuan mendapatkan pengalaman ilmiah yang

tidak dapat mereka perolehi didalam bilik darjah.

Sementara itu di Jepun, perjalanan dalam kalangan belia dah' penuntut-
genuntut sekolah merupakan satu fenomena yang telah lama bertapak di negara ini

iBadaruddin, 2000). Dalam kalendar percutian tahunan di Jepun, bulan Aprit
nerupakan tempoh untuk penduduk Jepun ketuar melancong, sama ada di datam
*au di luar negara. Kesempatan ini turut diambil oleh pelajar-petajar yang baru
henamatkan pengajian di universiti untuk melancong sebagai tanda meraikan
;pjayaan pengajian mereka. Kebanyakan pelajar-pelajar ini memilih untuk
'Aelancong ke luar negara berbanding destinasi domestik, memandangkan faktor
,9s pakej pelancongan ke luar negara yang lebih murah. Di samping itu, tren
.lelancong dalam kalangan pelajar-pelajar ini telah dianggap sebagai suatu tradisi,
An ia akan sentiasa berterusan. Statistik pada tahun 19g5 misalnya mendapati
ahawa satu pertiga daripada pelajar lepasan sekolah dan universiti di Jepun telah
pluar melancong, dan sebahagian 280,000 orang telah memilih destinasi di luar
?gara. Selain itu, ramai dalam kalangan pelajar yang turut mengambil kesempatan
fircuti sambil mengikuti program homestay di negara-negara seperti Malaysia, New
{aland dan Australia dengan tujuan untuk mendedahkan diri mereka kepada
t'

*rsekitaran baru di samping merebut peluang berkomunikasi dalam Bahasa

9geris dengan penduduk setempat.

-
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BAB 3
BELIA MALAYSIA

3.1 SEGMEN PASARAN BELIA MALAYSIA

segmen pasaran pelancong belia dewasa merangkumi putr;"r. pusat pengajian
tinggi dan pekerja muda. Pelancong dari kategori ini boleh dibahagikan kepada dua
kumpulan iaitu pelancong berdikari dan pelancong betia berkumpulan. petancong

berdikari atau lebih dikenali dengan gelaran "backpackers" bergerak secara
bersendirian atau dalam kumpulan kecil. Mereka lazimnya tidak merancang aktiviti

:'mereka semasa di destinasi dan gemar melawat tempat-tempat terpencil yang
rinasih kurang diterokai oleh pelancong lain seperti Pulau Redang, pulau perhentian,

Pulau Sibu dan Taman Negara. Aktiviti yang diceburi kadangkala bersifat lasak

'$eperti mendaki gunung, menyelam dan eksplorasi gua. Meskipun, aturcara lawatan
mereka seringkali tidak berstruktur, namun mereka suka untuk menetap dalam
tbmpoh yang lebih panjang di sesuatu destinasi. Tempat penginapan dan,i,

pengangkutan yang digunakan pula berbajet rendah. Pelancong jenis ini suka
herinteraksi dengan penduduk tempatan dan pelancong berdikari lain yang mereka
[|mui semasa dalam perjalanan.

I Pelancong belia berkumpulan pula cenderung melancong secara beramai-
ibmai samada bersama ahli keluarga ataupun rakan sekerja. Mereka inijuga digelar
iebagai pelancong "massa". Tujuan perjalanan mereka seringkali berorientasikan
Fkreasi, melawat rakan atau saudara-mara serta membeli-belah. Setain itu,
erdapat juga yang melancong atas urusan perniagaan, profesional dan pendidikan.
ffod pengangkutan utama mereka lazimnya menggunakan kenderaan persendirian,
frpalterbang dan juga bas awam. Perancangan dan tempahan percutian kumpulan
u lebih teratur dan fleksibel iaitu dengan menggunakan khidmat agensi
€lancongan ataupun tempahan sendiri. Perbelanjaan melancong yang dikeluarkan
hdangkala dalam amaun yang besar, begitu juga dengan gaya berbelanja semasa
iidestinasi' Tempat penginapan yang menjadi pilihan perlulah selesa dan lengkap
gngan fasiliti asas seperti di hotel, resort dan chalet. Aktiviti pelancongan mereka

lt

-



Pembangunan Peloncongan Belia Di Malaysia: Potensi Dan Halangan 
,

lebih pelbagai seperti membeli-belah, berkelah, berenang di laut dan melawat
taman-taman tema.

Pada tahun 2000, dianggarkan sebanyak 44.6% pelancong domestik di
Malaysia terdiri daripada golongan belia yang berumur antara 15 hingga 34 tahun
(Rehanstat Sdn Bhd, 2000). Angka ini yang mewakili hampir separuh daripada
jumlah pelancong Malaysia pada tahun tersebut, dijangka mengalami peningkatan
signifikan di masa hadapan memandangkan telah banyak galakan, promosi dan
pakej pelancongan yang ditawarkan datam pasaran tempatan seperti cuti-cuti
Malaysia, Pesta Citrawarna, Karnival Membeli-Belah, Tahun Melawat Negeri serta
program-program homestay. Unjuran ini ternyata hampir sama dengan ienemuan
,kajian oleh TRC (2005) yang mendapati peratusan pelancong belia domestik
(berumur 16-25 tahun) telah meningkat kepada 59.g%. peningkatan positif
sebanyak 15.5o/o ini menunjukkan bahawa golongan betia mempunyai motivasi yang
finggi untuk melakukan lebih banyak perjalanan dalam negara pada masa hadapan.
Kajian tersebut juga menemui pelajar-petajar yang melancong dapat dibahagikan
6epada tiga kumpulan iaitu 'Peneroka Setesa' (Comfort Discovers), ,peneroka,

$xptorers) dan kumpulan ketiga yang dinamakan 'pemerhati pasifl (passive
Sbservers;' Golongan Peneroka selesa pada asasnya gemar meneroka kawasan-
hwasan baru, bertemu dengan penduduk setempat dan mencari Kraftangan dan
fbsil tangan asli. Meskipun mereka aktif dan sukakan aktiviti-aktiviti lasak, namun
hereka masih rhelancong secara beramai-ramai dan inginkan tempat menginap
;Qng lebih selesa dengan kemudahan-kemudahan yang selesa. Kumpulan kedua
trla kurang berminat untuk melawat tempat-tempat yang serupa dengan tempat
Fggal mereka. Mereka juga gemarkan aktiviti aktif dan mencabar. Manakala
Flongan ketiga pula merupakan mereka yang mahukan keselesaan ketika
ielancong. Mereka setalunya gemarkan destinasi-destinasi bandar dan lebih
lnderung untuk membeti produk-produk pelancongan yang konvensional.

,2 INSENTIF GALAKAN MELANCONG

Saras dengan saranan kerajaan untuk menggalakkan pelancongan belia, pelbagai
sgram' aktiviti, insentif dan promosi telah dijalankan di pelbagai peringkat. Inisiatif-
siatif yang diambil antara lain mempunyai objektif untuk menyemai budaya
ilancong dalam kalangan belia samada secara langsung ataupun tidak langsung.

t2



1. Program Pembangunan Belia

Di Malaysia, terdapat beberapa program pembangunan betia anjuran kementerian-
kementerian tertentu yang secara tidak langsung telah mendorong belia untuk
melancong. Antaranya seperti Program Latihan Khidmat Negara oleh Kementerian
Pertahanan dan Program Rakan Muda oleh Kementerian Belia dan Sukan.

Usaha menggalakkan pelancongan belia turut dijailankan di peringkat
universiti tempatan' Universiti Sains Malaysia misalnya telah menubuhkan Kelab
Rekreasi Universiti (KRU) untuk menggalakkan pelajar dan stafnya menceburi

, 
pelbagai aktiviti riadah pasif dan aktif. Antara kegiatan rekreasi luar. .kampus yang

'telah dijalankan oleh kelab ini termasuk ekspedisi pendakian Gunung Kinabalu pada
-tahun 2001, menawan Banjaran Titiwangsa pada tahun zol2,merentas benua Asiat;

"hingga ke Tembok Besar China serta eksplorasi Hutan Belum pada tahun 2004.
::t:

lWalaupun aktiviti-aktiviti yang dijalankan mempunyai objektif akademik, namun:
€ecara dasarnya, ia merupakan suatu aktiviti pelancongan yang penting.

'' Foto 2 Peserta PLKN turut didedahkan kepada aktiviti rekreasi

'' Meskipun berbeza pendekatan dan matlamatnya, program Latihan Khidmat
lllegara (PLKN) seharusnya dapat dilihat dari sudut pelancongan dan ia boleh
likembangkan lagi. Program yang disusun berdasarkan empat modul iaitu modul
izikal, modul kenegaraan, modul pembinaan karektor dan modul khidmat komuniti:
iecara tidak langsung telah menerapkan latihan dan kemahiran yang perlu ada bagi
i;9orang pelancong berdikari (Foto 2). Aktiviti-aktiviti seperti kembara hutan,
nerentas desa, perkhemahan dan sukan air mampu menyuntik pengalaman sebagai
ibngembara yang mempunyai ketahanan mental, keyakinan diri, mampu membuat
bputusan untuk diri dan kumpulan serta memupuk disiplin dalaman. Tambahan

:.:

t:::
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lagi, modul-modul berkenaan kenegaraan mampu meningkatkan pengetahuan belia

,terhadap keistimewaan dan keunikan budaya, sejarah dan produk tanah air sendiri.

Modul khidmat komuniti pula melibatkan belia untuk menjalani aktiviti sosial dan

kemasyarakatan di kawasan-kawasan kampung terpilih. Pengalaman dan

keseronokan belia menyertai program anak angkat misalnya boleh mendorong

mereka untuk memilih pelancongan berbentuk homestay yang mempunyai konsep

rang sama.

Piogram Rakan Muda seliaan Kementerian Betia dan Sukan turut memacu

lotensi golongan remaja dalam pelancongan menerusi aktiviti-aktiviti riadah yang

lirancang mengikut komponen seperti Rakan Rekreasi, Rakan Cinta Alam, Rakan

$ukan, Rakan Masyarakat dan Rakan Budaya. Program-program yang dianjurkan

menggabungkan modul pembangunan minda, kecergasan fizikal dan

rohani secara bersepadu bagi melahirkan belia yang

b, bebas dari pengaruh negatif dan produktif kepada negara. Di

pmping itu juga, aktiviti Rakan Muda meliputi kegiatan berbentuk luaran dan

Flaman yang berupaya untuk memenuhi masa lapang gorongan belia.

':! Selain daripada program Rakan Muda, Kementerian Belia dan Sukan turut
F

ffinganlurkan 
beberapa program pelancongan belia di peringkat tempatan mahupun

ptarabangsa. Program Pertukaran Belia Antarabangsa misalnya merupakan

pOt"t yang melibatkan belia kedua-dua negara sating berbalas kunjungan ke
H

ffi9ara masing-masing untuk mewujudkan persefahaman dari aspek sosial dan
ts

$daya. Program ini berperanan untuk mengetengahkan belia Malaysia di peringkatg

$tarabangsa dengan memberikan mereka pengalaman dan pengetahuan di

$iantauan di samping menjadi duta kecil negara yang bertanggungjawab untuk

pnonlolkan dan mempromosikan Malaysia dalam pelbagai aspek. Sehingga kini,
p-,.{apat lima negara yang sudah menyertai program ini iaitu Thailand, Korea, Jepun,

flonesia dan Singapura. Pihak kementerian telah bercadang untuk meluaskan

i$p program ini ke negara-negara di rimur Tengah pada masa akan datang.
., Di peringkat tempatan pula, Kementerian Belia dan Sukan telah

$nganjurkan Program Integrasi Nasional 35 atau sebelum ini lebih dikenati
'ibagai "Rancangan pertukaran Belia Dalam Negeri',. 3s membawa maksud
imenanjung, Sabah dan Sarawak. Peserta-peserta yang menyertai program ini
diri daripada ahli-ahli persatuan belia yang berumur 1g hingga 30 tahun.
lnerusi program ini, perpaduan kaum di antara tiga wilayah tersebut dapat

t4
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dieratkan di samping memupuk semangat kerjasama dan setiakawan dalam

,kalangan belia. Aktiviti pembangunan belia yang disusun turut menggalakkan rasa

cinta kepada negara sendiri melalui lawatan ke beberapa tempat menarik dalam

:negara.

2. Kad Diskaun/Debit

Pada masa kini, penggunaan kad-kad diskaun dan debit dalam kalangan rakyat

Malaysia sudah semakin meluas; khususnya untuk aktiviti-aktiviti seperti membeli-

belah, riadah dan melancong. Terdapat pelbagai syarikat swasta mahupun bank

pmersil yang telah menawarkan perkhidmatan seumpama ini sepbrti syarikat

benerbangan Malaysia Airtines, Keretapi Tanah Melayu Berhad, United Overseas

$ank 
dan sebagainya. Sebahagian besar sasaran pengguna untuk perkhidmatan ini

fflalah tertumpu kepada golongan belia. Diskaun-diskaun yang ditawarkan meliputi

ibktor pengangkutan, penginapan, taman tema dan restoran. Dengan adanya

rbmudahan pembayaran menerusi kad-kad ini, kaedah merancang perjalanan dan

it

Syarikat Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) misalnya telah menawarkan
diskaun pelajar kepada semua pengguna perkhidmatan syarikat ini yang

18 tahun ke atas (Foto 3). Dengan yuran tahunan sebanyak RM 30.00,
boleh menikmati potongan diskaun sebanyak 40 peratus ke atas semua

'$ajar-nelajar penuh masa di institusi-institusi pendidikan di Malaysia termasuk
hjar asing. Selain membolehkan golongan pelajar berjimat untuk tambang
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engangkutan, usaha KTMB ini juga dilihat sebagai insentif untuk menggerakkan

ektor pelancongan domestik.

, Di samping KTMB, syarikat penerbangan Malaysia Airlines turut menawarkan

ad diskaun yang hampir serupa. Namun demikian, kad yang diberi nama Grads ini

Jak hanya terhad kepada potongan tiket kapal terbang domestik dan antarabangsa

thaja, malahan merangkumi diskaun membeli-belah di Temptations (dalam

gsawat), penginapan di Hotel Seri Malaysia, servis bas ulang-alik (shutle bas)

>ldari lapangan terbang, tiket masuk ke Sunway lagoon dan Xtion Paintball park,

iuran peribadi Maybank, pembelian telefon bimbiUaksesori Nokia serta

irnudahan pertukaran wang asing di RHB bank. Kemudahan-kemudahan yang
;:l

[awarkan pasti mampu menarik perhatian golongan belia khususnya yang suka

iilancong, di tambah lagi dengan yuran tahunan yang rendah iaitu sebanyak RM
gi

$00 setahun.

i selain itu, syarikat swasta K-card system Technology (M) sdn. Bhd telah
a:i

$rintis penggunaan kad diskaun bersama pengumpulan mata ganjaran

pdasarkan perbelanjaan menerusi kad yang dinamakan "Kad Suria". Kad ini

flrupakan kad keahlian bagi syarikat tersebut yang terbuka kepada golongan
pasa, belia dan juga pelajar. Bagi kumpulan pelajar, yuran keahlian tahunan
ffi

Efah sebanyak RM 75.00 manakata bagi golongan dewasa dan belia, yuran yang

ffienakan adalah berbeza-beza mengikut pakej yang dipitih. Keistimewaan kad ini
&
ptak kepada penawaran diskaun dan pengumpulan mata ganjaran di lebih 5000
6fmls perniagaan di seluruh negara meliputi kompleks membeli-belah, restoran,
?E{

I.lan tema, tempat hiburan, hotel dan resort, pakaj-pakej pelancongan, tiket
l:a:

ffierbangan, penyewaan kereta dan banyak lagi. Ahli juga ditawarkan
pindungan insuran kemalangan diri, tuntutan kemalangan, khairat kematian serta
fun hospital. Tawaran-tawaran pakej yang diberikan secara langsung dapat
$notivasikan ahli untuk pergi bercuti dengan setesa dan selamat kerana selain
Sdapat manfaat semasa berbelanja, mereka juga mendapat perlindungan insuran
.6asa dalam perjalanan.

Memandangkan penawaran kad diskaun telah memberi pulangan yang
layan kepada syarikat-syarikat tertentu, maka beberapa bank komersil di
taysia telah merebut peluang ini untuk melancarkan kad debit yang dapat
rnudahkan urusan pembayaran. Kad-kad debit seperti OUB-
faysiaCollege.com dan oUB Segi misalnya dilancarkan untuk kegunaan golongan

l6
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belia khasnya pelajar-pelajar di institusi pengajian tinggi tempatan. Kad ini selain

;daripada berperanan sebagai kad pengenalan pelajar, ia juga berfungsi sebagai kad

visa dan kad diskaun yang menawarkan potongan pembayaran secara terus dari

,dkaun peribadi di bank terbabit. Penerimaan penggunaan kad ini yang sungguh

rheluas di premis-premis perniagaan di seluruh negara telah menyebabkan golongan

pelajar tidak lagi perlu membawa tunai yang banyak ap4bila mereka pergi

ihelancong ataupun membeli-belah. -Mereka juga boleh merancang sendiri corak
I.

perbelanjaan mereka dengan lebih bijak. Tambahan lagi, pemilikan kad ini adalah
lrl

Fnp" yuran keahlian tahunan seperti kad-kad diskaun yang lain.

;, Insentif-insentif yang telah dibincangkan di atas adalah jelas niehunjukkan

hahawa bukan sahaja pihak kerajaan begitu komited untuk memajukan sektor
g

$elancongan 
domestik, malahan sektor swasta juga turut berganding bahu

penggalakkan segmen pasaran-pasaran pelancong tertentu seperti golongan belia
lts

tan pelajar sekolah, untuk sama-sama merancakkan kegiatan pelancongan
i"!;

;bkaligus aktiviti-aktiviti sokongan pelancongan lain seperti pengangkutan dan
prhotelan.
itr
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BAB +
METODOLOGI PENYELIDIKAN l,lf$li;

,i,r

*1 PENGENALAN

iiljian ini telah dijalankan dengan menggunakan gabungan pendekatan kuantitatif

juga kualitatif. Metodologi kajian boleh dibahagikan kepada tiga fasa (Rajah 2).

pertama melibatkan penetapan matlamat dan objektif kajian, pencqriqn literatur

jurnal, buku-buku dan lain-lain penerbitan serta penentuan skop kajian. Skop

n meliputi sorotan literatur terhadap definisi pelancong belia, latarbelakang

n domestik pelancong belia dan kepentingan segmen pasaran belia kepada

pelancongan negara. Memandangkan sumber rujukan mengenai

belia dalam negara amat terhad, maka pengataman-pengalaman

luar negara dalam mengurus dan mengendalikan segmen pasaran yang

turut diambil kira. Pemahaman dalam literatur khususnya berkenaan potensi

halangan dalam pelancongan belia turut dapat membantu merangka dan

bentuk borang soal selidik. Sebelum kaji selidik lapangan dimulakan, satu
test" telah dijalankan untuk memastikan borang soal selidik yang diedarkan

objektif kajian di samping soalan-soalannya mudah difahami dan dapat
oleh responden. sebarang komen terhadap keberkesanan soatan akan

pembetulan.

Fasa kedua merangkumi proses pengutipan data kaji selidik, analisis data,
penemuan dan ulasan penemuan. Kaedah pengutipan data terbahagi kepada

ian iaitu kaji selidik di lapangan dan kaji selidik secara talian (online internet).
i sefidik di lapangan akan meliputi pengedaran borang soal selidik di 2 kawasan

iaitu institusi pengajian tinggi dan tempat tumpuan awam dengan
n teknik convenience sampting. Responden dipilih secara rawak

lokasi-lokasi yang telah ditetapkan. pada masa yang sama, kaji selidik
talian (online) turut d'rjalankan secara serentak di laman web beralamat

t.:,
:.:

.:l

'1

'i:
lil
l

Nw'hbp'usm.my/tourism/youth. Jemputan untuk menyertai kaji selidik di talian
lh dihantar menerusi pengedaran email ke senarai email yang disediakan oleh
't 

'-" , -'
fnyelidik. Setiap penerima email turut diminta untuk menghebahkan tentang kaji

18
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selidik tersebut kepada kawan-kawan belia mereka. Kaedah ini dikenali juga

isebagai Snow Balls. Kaji selidik ini dijalankan selama 8 minggu iaitu bermula 1

iilanuari 2006 hingga 28 Februari 2006. Data-data yang diterima kemudiannya

iUikoOkan dan dibersihkan sebelum dimasukkan ke dalam pangkalan data program

FPSS. Dengan menggunakan kaedah analisis diskriptif, crosstab dan lain-lain, data

;bkan dianalisa untuk menghasilkan penemuan berkenaan profildemografi dan latar
.I

'belakang responden, motivasi dan karektor responden semasa melancong,
':i . ,

iiengaruh internet terhadap pemilihan destinasi oleh responden dan sebagainya.

* Manakata fasa ketiga pula merangkumi perbincangan hasil penemuan,

ffembentukan 
cadangan kajian dan seterusnya penghasilan laporan akhir.' Carta alir

$retodoloOi 

kajian adalah seperti Rajah 2.
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[.2 PENYEDIAAN BORANG SOAL SELIDIK
::'l

$enyediaan 
borang soal selidik dalam kajian ini telah melalui dua peringkat

Bnggubalan. Pada peringkat pertama, satu set borang soal selidik yang

$enOanOungi 
42 soalan pelancongan belia telah diuji menerusi "pilot fesf'. Sesi

.{ian ini telah berlangsung di kampus induk Universiti Sains Malaysia, pulau pinang

ptama lima hari bermula 15 hingga 19 Disember 2005. Berdasarkan maklum balas

cadangan yang diterima daripada 18 orang responden, set borang tersebut

h dikemaskini. Antara pembetulan-pembetulan yang dibuat melibatkan

ngan beberapa soalan berulang, meringkaskan soalan dalam bahasa yang

h difahami, pertukaran saiz tulisan untuk bacaan lebih jelas serta menukar
pa soalan beraneka pilihan kepada soalan terbuka. Pembetulan yang dibuat

n set borang soal selidik menjadi ringkas dan padat. Borang soal selidik
telah disediakan dalam Bahasa Melayu. Borang ini terdiri daripada tiga muka

dan mengandungi lima bahagian iaitu:

o Bahagian A: Perancangan perjalanan;

Bahagian B: Gaya Berbelanja;

Bahagian C: Motivasi dan Halangan Melancong;

Bahagian D: Pengalaman dan pilihan Melancong;

. Bahagian E: Latar Belakang Demografi.

Bahagian A: Perancangan perjalanan; mengandungi tiga soalan yang
tentang bilangan telah merancong dalam negara pada tahun zoos,

terkini telah dilawati dan maklumat berkenaan percutian terkini seperti
lawatan, tempoh tinggal di destinasi, sumber maktumat, anggaran
iaan dan lain-lain. Bahagian B: Gaya Berbetanja pula, berkisar kepada

yang mereka minat untuk beli setiap kali pergi melancong, lokasi
k menjamu selera serta makanan pilihan ketika berada di destinasi. Bahagian

Motivasi dan Halangan Melancong, mengandungi soatan-soalan berkenaan
untuk melancong dan apakah harangan yang mereka sering hadapi apabila

merancang untuk melancong. Selain ttu, Bahagian D: Pengalaman dan pitihan

, cuba untuk mencungkil minat petancong betia terhadap aktiviti-aktiviti
ncongan berdasarkan skala yang diberikan. Skata ini bermula dengan nilai 1

tidak minaf) kepada nilai s (sangaf minat)dengan nilai 3 (Neutrat)berada
kedudukan di tengah-tengah. selain itu, respoden diminta untuk

o

a

a

2l
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destinasi-destinasi yang ingin dirawati pada masa hadapan.
n juga turut ditanya tentang kesedaran kempen "cuti-cuti
terakhir borang soal selidik ini, Bahagian E: Demografi
jantina, umur, bangsa, pekerjaan, status perkahwinan

Malaysia".

Responden

dan tahap
n tertinggi responden.

3 KAJI SELIDIK LAPANGAN

selidik di lapangan telah dijalankan dalam dua kaedah. Kaedah pertama

'atkan pengedaran borang soal selidik kepada responden secara bersemuka
). Proses pemilihan responden adalah berdasarkan kepada sampel
berdasarkan lokasi tumpuan awam seperti lapangan terbang, terminal

dan jeti feri. Beberapa orang pembantu pelajar yang terdiri daripada pelajar
Cina dan lndia telah dipilih untuk menjayakan kaji selidik ini. pemilihan

ntu pelajar daripada perbagai bangsa dapat mengerakkan terjadinya
akseimbangan responden dalam kalangan kumpulan etnik. Bagi memastikan

respon yang tinggi dan sah, pembantu-pembantu pelajar terlebih dahulu
Ita untuk mengesahkan perkara-perkara berikut sebelum mengedarkan borang
selidik kepada responden:

Responden merupakan perancong dan bukan penduduk tempatan
Pelancong belia yang berumur daram ringkungan 15 hingga 30 tahun
Kaedah kedua pula melibatkan edaran borang soal selidik menerusi khidmat

Sebanyak 59 lokasi dan institusi yang terdiri daripada g kategori telah dipilih
k menyertai kaji selidik ini (Rajah 3). senarai penuh alamat institusi terpilih
h didapati pada bahagian lampiran. setiap institusi akan dibekalkan dengan 30
borang soal selidik. Borang-borang yang telah siap diisi perlu dikembalikan

kepada penyelidik.
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Rajah 3 Lokasi pengedaran borang soalselidik

Universiti Awam (8 buah)

Institut Kemahirarr Mara
(11 buah)

Institut Latihan Perindushian
(12 buahJ

Politeknik (tS buah)
Kolejswasta (V buah)

Lapangan Terbang (3 tokasi)
TerminalBas (3 lokas|
Terminal Jeti (2 /okasy'.. ,

KAJ| SEL|D|K TALTAN (ONL|NE)

udahan internet dan emait kini dapat membantu menyebarkan makrumat
ngan pantas serta dapat meningkatkan kadar maklum balas responden dalam kaji
lidik yang dijalankan. sehubungan itu, satu borang soal sefidik belia telah

n pada laman web http://www.hbp.usm.my/tourism/youth. capaian borang
adalah berdasarkan jemputan emait yang dihantar oleh penyelidik kepada senarai
ponden yang berpotensi. Dengan menggunakan prinsip ,bora sarji, (sno w Batts),

terlibat telah diminta untuk mengajukan jemputan kaji seridik ini kepada
kan mereka yang lain. Kaji sefidik secara talian hanya memakan masa

3 minit sahaja. contoh borang kajiselidik tafian adalah seperti lampiran.

SAMPEL DAN KADAR MAKLUM BALAS KAJ, SELIDTK

a masa yang ditetapkan untuk menjalankan kaji selidik ini adalah selama g
u iaitu bermula dari 1 Januari 2006 hingga 28 Februari 2006. Berdasarkan

tersebut, sebanyak 3310 borang terah berjaya diedarkan. Birangan ini turutk senarai jemputan menerusi emair. serepas tamat tempoh kaji seridik,

T":::pati 
bahawa kadar makrum baras yang diterima adarah kurang- - -' -.'i,uaskan' Maka tindakan susulan berbentuk peringatan menerusi faksimili telah

Institusi Pengajian Tinggi
flnsflfusr terpilih)

Tempat Tumpuan Awam
(lokasiregitih)
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ntar kepada responden (institusi pengajian tinggi) yang belum lagi

batikan borang soal selidik. Hasil daripada tindakan susulan ini, sebanyak 5

ah institusi pengajian tinggi telah mengembalikan borang soal selidik tersebut

i pos. Jumlah keseluruhan borang soal selidik yang lengkap diterima

sebanyak 1443 borang (43.6%) (Jadual 2). Manakala z9T borang (9.0%)

rosak atau tidak sah. Antara punca sesuatu borang itu dianggap rosak

kerana:

1. Responden gagal untuk menjawab kesemua soatan yang dikemukakan dalam

borang soal selidik

2. Responden berumur di luar lingkungan sampel yang ditetapkan (15-30 tahun)

Jaduaf 2 Kadar maklum balas kaji selidik pelancong betia

24

:-;-r!-- T:- {



Pembangunan Pelancongan Belia Di Malaysia: Potensi Dan Halangan

BAB 5
PELANCONG BELIA MALAYSIA \N

1 PENGENALAN

ini melaporkan penemuan akhir 1443 responden belia dari seluruh negara.

responden ini terdiri daripada belia berumur 1s hingga 30 tahun.

ncangan hasil penemuan akan memfokus kepada latar belakang pelancong

Malaysia.

LATAR BELAKANG PELANCONG BELIA MALAYSIA

mengenai pelancong belia Malaysia akan dibahagikan kepada lima
iaitu pengalaman melancong, perancangan perjalanan, perbelanjaan

, pilihan melancong dan harangan untuk melancong. Berdasarkan

ke atas 1443 responden belia, didapati bahawa 41.1% daripada mereka
kan pelancong lelaki manakala 5g.g% pula adalah pelancong perempuan.
ini, majoritinya (79.0%) terdiri daripada kumpulan pelajar yang sedang

di institusi pendidikan tinggi samada di peringkat diploma dan tlazah
0%) ataupun ijazah tinggi (39.1%) (Jadual 3 dan 4). Manakala, 2o.4vo

terdiri daripada belia yang sudah berkerjaya dalam bidang profesional
1%) sepertijurutera, pensyarah dan eksekutif syarikat; sektor kerajaan (26.20/o)

hupun bidang teknikal (17.1%ol (Jadual 5).

Jadual 3 Status pekerjaan responden

TidakD'iWo
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Jadual 4Taraf pendidikan tertinggi responden

i Tidak Dijawab: 72

Jadual 5 Bidang pekerjaan responddn

iTidak Dijawab: 39

Kaji selidik ini telah berjaya diedarkan secara sekata kepada semua kaum.
Melayu merupakan responden tertinggi bagi kaji selidik ini (66.1%)

ofeh responden cina (19.7%), responden Bumiputera sabah dan sarawak
) dan lain-lain (Rajah a). peratusan inijuga merupakan samper yang mewakiri

belia negara. Mereka ini kebanyakannya masih bujang (g1.5%) dan
dalam lingkungan antara 16 hingga 30 tahun (Rajah S).

Pendidikan Tertiari
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Rajah 4 Taburan responden mengikut bangsa

Campuran,

LainJain,
0.4%

0.iYo

India,

Bumiputera
Sabah &
Sarawak,

10.8%

Cina,21.1%

Rajah 5 Taburan umur responden

.2.1 PENGALAMAN MELANCONG

tahun 2005, didapati seramai sz.To/o responden telah membuat
dafam negara. Kebanyakan dari mereka (g6.4vo) telah melancong

2 hingga 5 kali dalam tempoh tersebut (Rajah 6). Apabila ditanya
i destinasi terkini lawatan mereka, ggj% responden menyatakan bahawa

telah melancong ke destinasi-destinasi dalam negara, manakala 1.go/o telah
ke fuar negara. seperti ditunjukkan di Rajah 7, sebany ak 22.2o/o dari

tefah pergi metancong ke sabah, pahang (14.5o/o), Kuala Lumpur (10.1%)
Kedah (10.0%). Dua destinasi utama yang menjadi tumpuan responden ke

adalah cameron Highland dan Genting Highland. purata bilangan

20

t5

10

5

0

Yo z.zvo

16 17 18 19 20 21 22 23 24 ZS 26 ZT ZB 29 30 Umur
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perjalanan yang telah dilakukan oleh responden pada iaf'un 2005 adalah sebanyak

3 kali.

Rajah 6 Bilangan telah melancong pada tahun 2005

Rajah 7 Taburan destinasi telah dilawati mengikut negeri

30
25
20

15

10

5

Tidak
pernah

1 kali 2-5 kali 6-9 kali >10 kati Tidak
pasti

Sabah

Pahang

Kuala Lumpur

Kedah

Pulau Pinang

Melaka

Perak

Johor

Sarawak

Terengganu

Negeri Sembilan

Selangor

Kelantan

perlis

Luar Negara

10.1%

10.0%

4.5%

3.9%

3.8o/o

3.2%

2.1o/o

1.7%

1.4%

1.9%
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seperti yang ditunjukkan di Jadual 6, tujuan utama responden melancong

untuk tujuan rekreasi dan percutian (61 .1Yo). la diikuti oleh tujuan untuk
seminar dan pameran (12.7%) serta melawat kawan dan saudara_mara

). Selain itu, 6'3% responden melancong kerana mengikut keluarga. Secara
41.5% responden menetap di destinasi hanya untuk tempoh yang

iaitu kurang daripada dua malam. Manakala 1B.g% daripada mereka
tanpa bermalam di destinasi. Terdapat juga 4.6% responden yang

lebih daripada seminggu (Jadu al l).

Jadual 6 Tujuan melancong ke destinasi

Jadual 7 Tempoh tinggal di destinasi

selain itu, analisis data mendapati bahawa 61.g%responden merupakan
ong berulang, manakala selebihnya (3g.1 o/o) barupertama kali melancong ke

kawan & saudara-mara

n/persidanga n/mesyua rat
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i. Dalam kalangan pelancong berurang, 2g.6% daripada mereka telah

destinasi antara t hingga 3 kali diikuti oleh 4.9% responden melancong

4 hingga 9 kali (Jadual 8).

Jadual 8 Bilangan telah melancong ke destinasi

i tidak dijawab: 27

Sementara itu, majoriti responden (46.2o/o) telah pergi melancong semasa cuti
i semester. Manakala, 32.9o/o responden pula tidak mempunyai masa

untuk melancong (Jadual 9). Responden berpendapat bahawa aktiviti
n mampu memberi pengalaman dan pengetahuan baru kepada mereka

.2%) di samping mendatangkan kepuasan dri (30.4o/o) dan kerehatan minda
9%) (Jaduat 10).

Jadual 9 Waktu lazim pergi melancong

'R"rpord j"*rp"i
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Jadual 10 Manfaat melancong kepada responden

: Responden dibenarkan membei lebih daripada satu jawapan

Rajah 8 menunjukkan aktiviti-aktiviti yang gemar dilakukan oleh responden
berada di destinasi. Majoriti responden sangat minat untuk membeli-belah

), tetapi pada masa yang sama mereka kurang terlibat dalam aktiviti berhibur
dan kelab malam. Terdapat sebahagian daripada responden menggemari

iti fasak seperti mendaki gunung (62.90/0) dan sukan air (60.6%). Tidak kurang
responden yang cenderung memilih aktiviti pasif seperti bersiar-siar di bandar,

ke taman tema, lawatan ke tempat-tempat ekologi, muzium dan tempat

3l



Berenang/berjemur

Tonton konsert

Mendaki gunung

Berciar-siar di bandar

Sukan air

Berkunjung ke taman tema

Membeli-belah

Percembahan kebudayaan

Lawatan ekologi

Bercukan

Melawat muzium

Berhibur di disko

llelawat tem pat berseja ra h

Melawat kampung

lLangsung tidak minat 6Tidak minat ENeutrat ffi

Rajah 8 Aktiviti-altiviti yang disertai ofeh responden semasa melancong

PERANCANGAN PERJALANAN

ian ini mendapati 62'00/o responden merancang perjalanan mereka berbanding
0% yang tidak merancang perjalanan. Bagi responden yang menempah pakej

, komponen-komponen yang sering diambir kira adarah seperti
(42-5%), makanan dan minuman (1T.so/o), kenderaan sewa (14.so/o)

penerbangan (1 1.lo/o) (Jadual 11). Berdasarkan kepada tempahan-tempahan
ebut, hanya 39.0% responden yang mendapat diskaun, manakala 61.O%yang
tidak mendapat potongan harga.
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Jadual 11 Komponen Tempahan Melancong

)enginapan 705 42.5

ulakanan dan minuman 285 17.2

(enderaan sewa 238 14.4

)enerbangan 187 1 1.3

'iket masuUpertunjukan 162 9.8

'emandu pelancong B1 4.9

Jumlah 1658 100.0
r Responden dibenarkan memilih lebih daipada satu jawapan-

sumber maklumat yang utama bagi 27.0% responden adalah bergantung

da maklumat yang dihebahkan oleh rakan-rakan atau saudara mara. ta diikuti
pengalaman sendiri sebelum ini (16.0%) dan internet (13.g%) (Jadual 12).

lumat perjalanan yang terdapat di internet dilihat semakin penting dan
engaruh. Penemuan ini menggambarkan bahawa internet bakal menjadi
ber rujukan utama di masa hadapan memandangkan peratusan responden yang
p melayari internet untuk mencari maklumat perjatanan semakin bertambah
ual 13). Selain itu, analisis data turut mendapati bahawa responden kurang
Japatkan maklumat daripada pejabat pelancong an (4.6%), ekspo pelancongan
6) dan syarikat penerbangan (1.g%). Lain-rain makrumat yang digunakan oreh
rnden adatah termasuk sumber daripada pihak institusi pengajian tinggi (o.s%),
i pengurusan syarikaumajikan (0.3%) dan pihak sekorah (0.2o/o).
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Jadual 12 Sumber maklumat untuk merancdng perjalanan

: R-esponder O,U"rr*

H-o"nnn,1aaninternetuntukmencarimak|umatperja|anan

dijawab: t41

Jaduaf 14 terdapat 42.go/o ragi merancong dengan kawan-kawan. 42.3% ragit:t_:::::ma keluarsa dan saudara mara. Hanya 4.7o/o yang merancong,vt tVbersendirian dan terdapat juga beria yang merakukan perjaranan bersama
ah atau guru mereka (1.6%).
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Jadual 14 Teman seperjalanan responden

?.iiens?iliR.i"$i;"8,ni.i.$"$,Iii, $*llFi

(awan 618 42.9
(eluarga/Saudara-mara 609 42.3

rhli rombongan/Persatua n 101 7.0
ieorang diri 67 4.7

'ensyarah/Guru 23 1.6

,hli kumpulan insentif 15 1.0

elancong lain yang ditemui
alam perjalanan

7
Q.5

Jumlah 1440 100.0
tidak dijawab: 3

Kaji selidik ini turut mendapati bahawa majoriti perancong beria gemar
ncong dalam kumpulan samada kumpulan kecil yang terdiridaripada 3 hingga S
g Q5-2o/o) ataupun kumpulan sederhana 6 hingga 10 orang (2g.s%) (Rajah 9).
*ala responden yang melancong secara berdua hanya seramai 11.5%. purata
gan teman seperjaranan responden yang agak kecir iaitu seramai 12 orang,
i itu majoriti responden telah menggunakan kenderaan persendirian seperti
a dan van untuk ke destinasi (Jadual 15). Namun demikian, penggunaan mod
angkutan awam juga tidak kurang pentingnya. seramai 2s.s% responden
lgunakan bas ke destinasi diikuti oreh kapar terbang 1g.6%. Dengan adanya
dahan kapal terbang tambang murah seperti Air Asia, bitangan responden
menaiki kapal terbang untuk ke destinasi dijangka akan meningkat pada masa
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Rajah 9 Bilangan teman seperjalanan

Jadual 15 Pengangkutan yang digunakan untuk ke destinasi

n""pora"

sepertiyang ditunjukkan oteh Jadual 16, 26.2%pelancong belia telah tinggalf' Manakata,25-3Yo puta menumpang rumah rakan atau saudara-mara ketika
pergi melancong. pemirihan ini dibuat mungkin untuk menjimatkan kos

InJaan mereka. Terdapat 14.3% perancong yang tinggar di resort; dan juga
rehat' banglo dan apartmen (1 1.1%) ketika merancong. serain itu, 10.1o/o

Seorang diri 3-5 orang 6-10 orang l1-30 orang 3i{0 orang > 60 oqqng

ter/Aliran transit ringan

turut menginap di chalet.
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Jadual 16 Tempat penginapan semasa di destinasi

iririjs

$"si"'ri'r

ri[1:r1 D"i$

Hotel 393 26.2

Rumah rakan/saudara-mara 380 25.3

Resort 215 14.3

Rumah rehaUba ngf o/apa rtmen 166 11.1

lhalet 151 10.1

)erkhemahan 91 6.1

lackpacker/asrama 72 4.8

lomestay 29 1.9

lotel 5 0.3

Jumlah 1502 100.0
: Responden dibenarkan memilih lebih daripaaa satu jawapan

al 77 menunjukkan bahawa hotel merupakan tempat menginap yang menjadi
uan utama pelancongan beria, jika mereka merancong dengan keruarga atau
ara mara' Begitu juga, jika pelancong belia melancong bersama rakan, didapati
ka menginap di hotel dan resort berbanding dengan rumah saudara-mara dan
t' Namu begitu, sekiranya mereka melancong seorang diri, mereka akan lebih
)rung sedikit untuk tinggal di rumah rakan/saudara-mara berbanding dengan di
atau resort.
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Hotef 11 215 138 2 6 5 16
Resort 6 102 81 0 4 6 16
Rumah rehaU
banglo/ apartmen

6 84 57 0 0 2 17

Chalet 5 64 64 1 2 4 11
Backpacker/
asrama

6 7 37 2 1 5 13

Homestay 1 12 13 0 0 1 2
Perkhemahan 3 18 53 0 3 2 12
Rumah rakan/
saudara-mara

37 175 160 1 1 0 6

Motel 0 1 2 0 0 1 1



PERBELANJAAN M ELANCONG

10 menunjukkan pembahagian perbelanjaan responden untuk keseluruhan

fanan mereka. Kebanyakan dari pelancong belia (26.30/0) berbelanja antara

?51.00 hingga RM 500.00. Inidiikuti oleh responden yang berbelanja antara RM

.00 hingga RM 250.00 iaitu sebanyak 19.4oh. Sementara itu, responden yang

arkan kos perbelanjaan mejlebihi RM1000.00 adalah seramai 17.4%.

perbelanjaan responden adalah sekitar RM978.05.

Rajah 10 Perbelanjaan responden semasa melancong

sumber kewangan bagi 35.6% dari responden untuk melancong masih
kepada sumbangan ibu bapa dan ahli keluarga yang lain (Jadual 1g).

begitu, terdapat 26.70/o responden menggunakan wang simpanan sendiri
n gaji (17.2o/o). Pelancong belia yang masih menuntut pula dilihat

sebahagian duit tajaan atau pinjaman pendidikan untuk melancong

Tidak pasti

> Rll500l

RMt0l-RM250

< RMl00
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bapa/Keluarga

tajaan/biasiswa/pinjaman pend idika n

Jadual 18 Sumber kewangan untuk perbelanjaan melancong

Responden dibenarkan memilih lebih daipada satu jawapan

Pelancong-pelancong belia dikenalpasti sangat suka membeli-betah semasa

(Jaduaf 19). Majoriti dari mereka (37.6%) gemar membeli pakaian

t-shirt yang mempamerkan gambar, nama atau logo destinasi yang mereka

Selain itu,21.9% responden pula membeli rantai kunci sebagai cenderahati.

barangan-barangan lain yang turut dibeli oleh responden adalah seperti
(11.9o/ol, kraftangan (8.7%'), perhiasan (5.9%) dan aksesori wanita (s.5%)

gelang, rantai, cincin dan loket.

Jadual 19 cenderahati yang sering diberi semasa melancong

atDenarKan memberi lebih daipada satu jawapan

Untuk lokasi menjamu selera pula,32.2% daripada responden memilih kedai

menjamu selera (Jadual 20). tni diikuti oleh
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gerai makan dan penjaja oleh 22.8% responden serta medan selera

.iYo). Hanya 10.3% responden menikmati hidangan di hotel. Namun demikian,

segelintir responden yang memasak sendiri hidangan mereka (1.1o/o)

di rumah rakan, saudara mara atau dapur apartmen/bilik hotel.

Jadual20 Pifihan tempat untuk menjamu selera semasa melancong

: Responden dibenarkan m awapan

seperti yang ditunjukkan di Jadual 21, makanan dan minuman tempatan
li menu utama bagi 68.0% responden semasa berada di destinasi. la diikuti

Jadual2l Menu pifihan semasa di destinasi

n tempatan destinasi

tradisional

baraUJepun/ltali dsb.
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KESEDARAN TENTANG KEMPEN PELANCONGAN

CutLCuti Malaysia yang dilancarkan pada tahun 1999, telah mendapat

yang menggalakkan. Hal ini dapat dibuktikan apabila 87.9% pelancong

yatlg disoal selidik menyatakan bahawa mereka sedar dan tahu tentang

tersebut (Rajah 11). Namun, terdapat responden yang tidak pasti (7.9%)

tidak tahu (4.4o/ol tentangnya. Selain itu, seramai 33.8% rbsponden didapati

pengalaman melancong ke luar negara. Bilangan mereka yang telah

mefancong sebanyak 2 hingga 5 kali (15.6%) adalah hampir sama dengan

responden yang hanya telah pergi sekalisahaja (15.so/o) (Jadua{.22).

Rajah 11 Kesedaran terhadap kempen Cuti-Cuti Malaysia

90

80

70

60

40

30

20

10

0

7.8%

Tahu Tidak tahu Tidak pasti

Jadual 22 Bilangan telah melancong ke luar negara
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Kebanyakan responden cenderung untuk melawat destinasi dalam negara

07o) berbanding destinasi di luar negara (45.0o/o) untuk percutian masa hadapan.

rra destinasLdestinasi dalam negara yang ingin dilawati oleh responden pada

;a hadapan adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 23. Antara negeri

t menjadi pilihan responden adalah seperti Sabah (10.6%), Pahang (9.0%),

ah (8.4olo), Sarawak (8.3%) dan Terengganu (5.2%). Antara ploduk-produk yang

rjadi tarikan utama responden ingin ke Terengganu adalah Pulau Redang dan
:'. : t"' '

tu Perhentian. Sementara itu, negeri Perlis tidak tersenarai di dalam Jadual 23

natiada responden yang memilih negeri tersebut.
.i

.J,1i$al23 Destinasi dalam negara yang ingin dirawati mengikut negeri

,bah, 293 10.9

hang 257 9.6

dah 219 8.2
rawak 218 8.1

engganu 175 6.5
ak 72 2.7
au Pinang 69 2.6
aka 50 1.9
|or 46 1.7
ila Lumpur 28 1.0
rntan 18 0.7
rngor

11 0.4
ten Sembilan

8 0.3
ls

3 0.1
Negara

1215 45.3
Jumlah 1329 100.0

umnta membei Aua pninan lawapan
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1.5 PER,TIMBANGAN UNTUK MELANCONG

perti, d,ltunjukkan di Jadual 24, faktor utama yang menjadi pertimbangan bagi

2"6 sOonden adalah kos keseluruhan percutian, diikuti oleh teman melancong

)yoj. kebenaran ibu bapalkeluarga (8.7o/o), pengangkutan ke destinasi (8.3%) dan
'1-

ap.keselamatan destinasi (8.0%). Liputan telefon bimbit tidak begitu ditekankan
.: :,'irl. t:i'.

h 6ponden (2.2o/o). Dua perkara yang turut kurang diberikah perhatian adalah

iviti,mafam di destinasi (1.9%) dan agensi pelancongan yang digunakan (0.4%).
...
i'.i,......'
l.l r '. :.,1., . :

i. .,. Jaduat 24 F aktor-faktor yan g dipe rti m ba n g kan se belu m melancon g
F -.

s F€iseluru ha n Percutia n 1214 16.2

666 8.9

F€naran ibu bapa/kel u a rg a 651 8.7

ngangkutan ke destinasi 621 8.3

flttu:perjalanan 619 8.3

lap keselamatan destinasi 599 8.0

ndahan alam semulajadi 516 6.9

rap kesihatan diri 413 5.5

rudbhan makanan & minuman 369 4.9

Idestinasi 324 4.3

tpoh{arak perjalanan ke destinasi 256 3.4

ap kebersihan destinasi 250 3.3

fiti destinasi 227 3.0

tudahan membeli belah 213 2.8

ran budaya dan seiarah 210 2.8

lan telefon bimbit 167 2.2

itimalam 143 1.9

rsi pelancongan yang digunakan 33 0.4

Jumlah 7491 100.0
xesponden diminta mtem1itt t6
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ll,tll, ;!:-,"' .

,seperti ditunjukkan di Jadual 25, didapati bahawa faktor kewangan (27.9%

l:mesa/Cuti yang terhad (19.2o/o) merupakan dua halangan utama yang dihadap

hr.lgsp-o-nden untuk melancong dengan lebih kerap pada masa hadapan. D
npj litu faktor cuaca yang buruk seperti tengkujuh dan jerebu (14.0%), halangan

,@t9.+or6) serta faktor keselamatan perjalanan dan di destinasi (g.4%) turul

ngl,r.aokan perja lanan pela ncong belia.

.,, . J"d, al 25 Faktor-faktor penghalang untuk pergi melancong

ic;_iiTffiIil

I

I

Lrffingan 1 191 ' 27.9

821 19.2

MN597

403 9.4

9.

7A

403
:r:il i.ri. :. i.

i$.,{Qh'pengangkutan ke/d i destinasi 315

ld6,tgman melancong 347 8.1

ik]umat mengenai destinasi yang terhad 123 2.9

lgngan agama & budaya 74 1.7
:1:' Jumlah 4274 100.0

..G(€gpoflden diminta memilih tiga jawap",

Anafisis Faktor menggunakan kaedah ekstrasi principar component
rsis dengan putaran varimax terah berjaya mengesan tiga (3) faktor (Jadual
Tuiuan Faktor Anafisis ini dijalankan adalah untuk mengesan dimensi asas
struktur hubungan dalam aktiviti-aktiviti yang disertai oleh belia ketika mereka
lcong.

Faktor 1 mempunyai s jenis aktiviti yang membayangkan beria-beria yang
selidik mempunyai kesamaan (komunariti) dan mempunyai dimensi yangI dalam aktiviti mereka iaitu terribat daram rawatan ke kampung atau ruar

tr' tapak bersejarah dan warisan, kawasan eko-pefancongan serta menonton
nbahan budaya. Justeru, faktor ini layak dikenali sebagai ,pelancongan
ntiP.

Faktor kedua pula mempunyai tiga aktiviti iaitu membeli-belah, bersiar-siar dir' rnelawat taman tema, dan menonton konsert ataupun teater. Aktiviti-aktiviti
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'tt"i1',i:':1 :

lg.,dlhkukan tebih berkisar di bandar. Justeru, faktor ini wajar dikenali sebagai

,lanGongan Bandar'.

Eeterusnya, faktor ketiga pula juga mempunyai lima aktiviti yang

mb,:{. gkan kegiatan-kegiatan aktif dan lasak. Aktiviti-aktiviti yang terkandung

ilGffit ini adalah berhibur di disko, bersukan, menyertai sukan air, mendaki".....
prig{Pan juga berenang. Untuk itu, faktor ini dinamakan 'Pefancongan Sukan'
. t.j:r:.,:

p: :",f
, "..J.adual 

26 Analisis Faktor: Aktiviti-Aktiviti pelancongan Belia

ffiirii
0.649 | -0.091 0.085 0.437

0.787 0.025 -0.030 0.621

-0.293 0.066 0.467 0.308

0.691 0.115 0.052 0.493

0.182 0.059 0.604 0.402
gtah,ekologi/ tempat
iitajadi

0.699 0.009 4.152 0.512

pnton persembahan
rddyaan

0.542 0.328 0.101 0.412

beli,belah -0.053 0.817 -0.019 0.670
pnjungi ke taman tema 0.273 0.673 0.115 0.541
rn air 0.150 0.1 55 0.694 0.528
n-r-siar di bandar 0.002 0.755 0.060 0.573
laki gunung/treking dalam
I

0.317 -0.111 0.609 0.484

'nron 
KonserUmuzikal -0.019 0.511 0.402 0.423

ungroerjemur

-

-0.018 0.117 0.66e I o.qaz
Cutotr point 0.40
:tion Method: principat Component Anatysis.
sn Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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BAB 6
IKASI I(AJIAN DAN STRATEGIiw

. :'l':'l: .
',.' 

:'' ' :.

kajian ini mendapati bahawa pelancong belia adalah satu segmen pelancong

s,ignifikan, semakin berkembang, berpotensi dan pentipg kepada sektor

negara ini. Pelancong belia dianggarkan melakukan 15 juta perjatanan

setahun jika diambilkira purata tiga perjalanan setahun bagi s juta

n belia di negara ini. Justeru, pelbagai strategi perlu dirangka untuk terus
golongan ini untuk melancong di daram negara ini. Antira strategi

boleh dilaksanakan untuk membangunkan lagi segmen pelancongan belia di
ini:adalah seperti berikut:-

MEMUPUK MINAT UNTUK MELANCONG

Menyediakan pakej belia yang tebih menarik dan berpatutan

r Penglibatan golongan belia (dan pelajar) dalam industri pelancongan
mampu digiatkan lagi melalui perluasan 'pas belia/pelajar' sebagaimana
'Kad suria', kad Malaysian youth Hostels Association, atau ,Kad

"' 'Graduan'yang diperkenalkan oleh sistem penerbangan Malaysia (MAS).

' Penggunaan pas pelajar adalah sangat popular di negara-negara maju
seperti di Jepun dan United Kingdom (contoh Eurailpass) di mana para
pelajar menikmati potongan harga istimewa di atas perkhidmatan
penginapan, makanan, hiburan dan pengangkutan yang bergabung dalam
satu konsortium.

Menyediakan tebih banyak hotet murah dan asrama betia

' Golongan pelancong belia juga ingin bermalam dihotel-hotel sepertimana
segmen lain.

. Berikutan kekurangan bajet untuk merancong serta kekurangan
penginapan bajet dan kadar penginapan yang tinggi di hoter-hoter,
sebahagian besar perancong beria dan perajar terpaksa menginap di
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t, 
rumah rakan atau saudara mara ketika melancong. Manakala golongan

.,,, pel4ar universiti pula kerap menginap di asrama-asrama universiti.

,r,,1-,.9 agi menggalakkan golongan belia untuk bermalam di hotet, pihak

,..;1-'fterajaan dan swasta perlu memperkenalkan mekanisma seperti konsep

.il,i..JHotel 
Harga Patut' serta memberi insentif kepada hotel-hotel yang

1:,.;,,;;;i:ffi€oowarkan harga istimewa kepada golongan belia darl pelajar.
..4.1

,.1,. ,Lebih banyak hotel bajet dan juga asrama perlu diwujudkan.
.,1

,',l![Em p ro m os i ka n h o m estay ke pa da g o I o ng a n b e I i a

., iSelain dari menumpukan sasaran promosi

' : program homestay seharusnya disasarkan
I ,neg"r", khususnya terhadap pelajar universiti.

ke atas befia-belia asing,

sama kepada belia-belia

' Homestay berpotensi ke arah merapatkan hubungan silaturrahim sesama
rakyat Malaysia selain mendedahkan belia kepada kehidupan kampung.
Kos menyertai homestay juga adalah lebih termampu.

. Risalah mengenai kampung-kampung homestay yang terdapat di negara
ini hendakrah dikeruarkan daram Bahasa Merayu dan diedarkan ke
sekolah dan pusat-pusat pengajian tinggi.

'Mdnyediakan pusat-pusat perkhemahan yang seramat dan tengkap

' Golongan belia merupakan gorongan yang semakin aktif merancong.
Minat mereka untuk mendekati aram semurajadi amaflah tinggi.r Justeru, tapak-tapak perkemahan yang rebih rengkap dan seresa amat
diperlukan.

' Peluang dan potensi untuk mengujudkan kawasan-kawasan perkemahan
yang mempunyai 'brand'seperti KoA (Kamping of America) adatah cerah.

Iillengenalpasti keperluan segmen betia yang pelbagai

' Kajian ini berjaya mengesan tiga kumpuran yang disertai oreh perancong
belia iaitu (1) pelancongan Alternatif, (2) petancongan Bandar dan (J)
Pelancongan sukan. Responden beria datam kumpuran pertama
didapati terlibat dalam aktiviti-aktiviti pasif seperti tawatan ke kampung
atau luar bandar, tapak bersejarah dan warisan, kawasan-kawasan eko-

:

i

l

i

I

I
l
I
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',,.:.., pelancongan serta menonton persembahan budaya. Manakala, kumpulan
Jli;;,,kedua pufa terdiri daripada responden yang memilih aktiviti-aktiviti seperti
l:$i,membefi-befah, bersiar-siar di bandar, mefawat taman tema, dan
::'.'': , menonton konsert ataupun teater;; yang lazimnya terdapat di kawasan

.'',..1..1 
banoar. Kumpufan ketiga pura adafah responden yang meminati aktiviti

.i;.', fi** otn 
:::tn 

seperti menyertai sukan air, dan juga mendaki gunung
"'"." ataupun trekking.

Kajian ini pada umumnya mendapati bahawa
cenderung untuk melibatkan dalam aktiviti-aktiviti

, 'sepertimemberi-betah dan bersiar-siar di bandar.

!.. y::::un keinginan itu wujud, namun beria negara ini masih kurang
: ,,, meribatran diri daram kegiatan yang rasak serta merawat kawasan-
;, ,, kawasan terpencil, seperti destinasi_destinasi ekopetancongan

i: Program dan prasarana yang diperrukan dan menepati kegiatan_kegiatan
ini perfu diusahakan ke arah mendedahkan gorongan beria kepada

, kegiatan-kegiatan perancongan arterna tif (Atternative Tourism).

RTINGKATKAN LAGI PROMOSI DAN MAKLUMAT

'frtEmperluaskan penyebaran brosur dan risarah perancongan ke pusat-:posat pengajian tinggi awam dan swasta

r sefain itu, makfumat berhubung dengan destinasi-destinasi peranconganjuga perfu didedahkan di sekotah-sekofah dan juga di pusat-pusatpengajian tinggi tempatan.

' Makfumat yang disediakan hendaklah lengkap menerangkan secaraterperinci merangkumi
kemudahsampaian.

penerangan tentang produk, kos, dan

golongan belia febih

pefancongan bandar

'r#:":;u'o 
banvak papantanda petanconsan bertatarhetakangkan

' LazimnYa' petancong befia di Mafaysia gemar merancong daram kumpuranltang kecil dan menggunakan kenderaan persendirian atau pengangkutan

I

I
I
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dan sering

perjalanan

TKAN LAGI KEIVIUDAHSAMPAIAN

Meni ngkatka n j a t i na n peng a n g kutan

''' Jalinan atau rangkaian perhubungan yang baik adarah penting' 'brutamanya bagi sesuatu perjaranan jauh yang meribatkan dua mod' pengangkutan yang berbeza sepertijaran keretapi dan jaranraya.r' 'Di Malaysia, contohnya, sistem ,feeder, yang femah mengakibatkanpelancong-pelancong 
kurang berminat untuk menggunakan perkhidmatan

. , f:-':tlwalaupun 
kadar tambang yang ditawarkan adafah sangat murah.;ilffiffi;,..rlo^+:---.

seperti sabah, sarawak dan utara semenanjung seharusnya
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diterima dengan positif oleh penyedia pbrkhidmatan penerbangan

Air Asia dan Keretapi Tanah Mefayu Berhad
banyak pakej dan promosi terhadap golongan

syarikat-

yang tebih

t€ksi yang

seperti bas ekspres dan juga

keupayaan sistem pengangkutan perancongan awam

5l



BAB 7
PENUTUP tii*w

Kalian ini telah berjaya membuktikan bahawa segmen pelancong belia adalah
penting dan berdaya maju dan harus dilihat secara lebih mpnyeluruh dan penuh
teliti. Kuasa berbelanja golongan ini adalah agak kompetitif iaitu pada paras purata
RM978.05, berbanding dengan purata perberanjaan petancong-perancong dewasa,
namun jumlah lawatan yang dirakukan oreh gorongan beria, apatah ragi, gorongan

adalah agak besar. Adarah dianggarkan bahawa jumrah perliranan yang
rn oleh golongan belia adalah kira-kira 15 juta kali. Angka ini

bahawa mereka adarah kumpuran yang aktif dan mempunyai minat
tinggi untuk melancong. Mereka juga menaruh hasrat untuk merancong ke
asi-destinasi yang rebih jauh pada masa yang akan datang. perkembangan ini
dilihat secara positif dan ia harus digarakkan demi menjamin kemampanan
pelancongan tanahair. Daram perspektif yang berb eza, perancongan beria

menjadi pemangkin ekonomi negara dengan lebih besar kerana majo1ti
tg belia di Malaysia masih gemar merancong bersama ahri keruarga atau

dan kesan gandaan ahli-ahli keluarga yang rain atau saudara mara
menyumbang pada kadar yang lebih besar harus turut sama diambif kira.

Kajian ini cuba memahami profir, keperruan dan kehendak perancong betia
Maklumat-maklumat ini amat penting untuk membantu pihak-pihak yang

di dafam perancangan dan pembangunan sektor perancongan negara,
Kementerian Pelancongan, untuk merangka prasarana dan produk yang

memenuhi keperluan gotongan ini. Hasil maklumat yang didapati menerusi
selidik yang dijalankan, ciri-ciri pelancongan golongan belia adalah agak

dengan golongan pelancong dewasa. Terdapat jurang yang agak ketara
apa yang mereka inginkan dengan apa yang dilakukan oleh mereka. setakat
kegiatan pelancongan daram kalangan mereka lebih berkisar kepada
rcongan Bandar (urban Tourism). selain dari golongan belia, golongan pelajar
lebih banyak terlibat dalam kegiatan pefancongan bandar. Antara faktor yang

yang mempengaruhi corak perjalanan ini adalah kerana kos, halangan
paian dan masa. Manakala, destinasi rombongan sekolah pula lebih
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Erhad kepada destinasi-destinasi tertentu yang ditetapkan oleh Jabatan pendidikan
Negeri.

Akhir sekari, kajian ini terah berjaya merungkai isu-isu penting yang boteh
dijadikan sebagai panduan ke arah mewujudkan dan strategi untuk membangunkan
segmen ini secara lebih tersusun dan berkesan. Jika keinginan ini dilihat dari sudut
yang positif' belia di masa hadapan akan cenderung untpk meneruskan corak
pelancongan yang pernah dilakukan sebetumnya apabila mereka menjadi golongan
dewasa, mempunyai kerjaya dan keluarga.
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MALA6

iPerhatian kepada penyelidik: sila pastikan responden adalah golongan belia berumur 15-30 tahun. I I Pasti

Kementerian pefancongan Mafaysia

ro u rism n"r"r r. noff#lt:',ffi ff#: iti sai ns Ma tays ia
me nj at an ka n kaji sel idik

"Pelancongan Betia di Malaysia: potensi & Halangan,,

9) 
ldaka.h a.nda mendapat diskaun untuk mana_mana
tempahan?
I lYa I JT.idak

10) Nyatakan sumber maklumat yang digunakan untukmeranc€rng perjalanan anda? Tindi s"ii"-y"ng
berkenaan

VRadio
Risalah/Buku panduan pelancongan
Suratkhabar/Majalah
Internet
Pejabat Pelancon gan/pusat lnformasi
Hebahan Rakan/Kef ua rgatsaudara_Mara
Agensi Pelancongan
Ekspo/Pameran pelancongan
Pengalaman Sendiri

Pry,,!:, penerbangan/Sistem maklumat dtm pesav
Larn-taln (nyatakan)

KEGUNAAN^.RFJAFAT

ttamg',l..gny,g!.{

Siapakah teman seperjalanan anda? Tandakan satupwapan sahaja
I Seorang Diri
I Keluarga/Saudara-Mara
I Kawan

11)

Rakan Perniagaan/Sekerja
Ahli Kumpulan Rombongan/persatuan
Ahli Kumpulan Insentif

felalcgng Lain Yang DitemuiDatam perjatanan
LainJain (nyatakan)

l2lBerapa orangkah yang melancong bersama anda?I J orang (Kiraan termasuk diri anda)

13) Apakah jenis pengangkutan yang digunakan dari tempr-.
tinggal anda menuju ke destihasiteiebut? TanOa '

Pensyarah/Guru

semua yang berkenaan
Kapal Terbang
Kapal Krus/Feri/Bot
Teksi/Limosin/Kereta Sewa
Keretapi/Komuter/Aliran Transit Ringan
Kenderaan Persendirian
Kenderaan Sewa
Kenderaan Syarikat
Bas Ekspres/Persiaran/Sekotah/Awam
Motosikal
Basikal
Mendaki/Berjalan Kaki
Lainiain (nyatakan)

t
I
I
I
t
t
t

CIRCTE

Kepada para pelancong belia yang budiman,
Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar belakang, demografi dan cid-ciri pelancong belia di Malaysia
:i,f"'rff's:,1',*,1#:T;:sfi: 

hatansan sesm"n p-Ln"ons.n ini lada m.sJ'h"d"p"n. Kerjasarna 
"nd, "r"l

A. PERANCANGAN PERJALANAN

1) Tempat tinggal semasa anda?

2) Berapa kalikah anda telah melancong di sekitar Malaysia
sejak bulan Januari 2005?
[_] Kali I J Tidak pernah [ ] Tidak pasti

3).Berdasarkan kepada percutian terkini anda, apakah tujuan
UTAMA anda melancong? Tanda ."r" y"rJ'Oe rkenaan

Percutian/Rekreasi/Berbulan Madu
Membeli-Belah
Melawat Kawan & Saudara-Mara/Balik Kampung
Pendidikan/Pengajian/pengajaran
Persidangan/Seminar/pameran

I Kejohanan/Acara Sukan
KonserUAcara Kebudavaan
Sambutan P eray aanlKeagamaan
Rawatan Kesihatan
Lainiain (nyatakan)

4)Tempoh anda telah/akan tinggaldi destinasi tersebut?
[ ]Hari&[ ]Matam []Tidakpasti

5) Sudah berapa kalikah anda telah melancong ke destinasi
tersebut?

lniKunjungan pertama
1-3Kali
4 - 10 Kali
>10 Kali
Tidak Pasti

0)Adakah anda merancang dahulu & membuat tempahan
pelancongan sebelum perjalanan tersebut?
[ ] Ya (terus ke No 7) [ ] Tidak (terus ke No 10)

i).Bgr1p" lama tempoh anda merancang perjalanan anda?[ ] Seminggu Sebelum perjalanan
[ ] Sebulan Sebetum perjaianan

1 - 3 Bulan
> 3 Bulan
Tidak Pasti

j:IyllTg"han yans dftempah dan diskaun yans
diperolehi? Tanda semua yang betkenaan
I I Penerbangan
[ ] Kenderaan Sewa

Tiket MasuUPertunjukan
Penginapan
KapalKrus
Pemandu Pelancong
Lain-lain (nyatakan) .



14) Apakah jenis pengangkutan yang anda gunakan semasadi destinasitersebut? Tanda sefiua yaig berkenaanI I Kapal Terbang

15) Apakah jenis penginapan yang anda gunakan semasa
_ merginap di destinasi? fanai semui yaig berkenaan

! lesort [_ bintang ]I Hotel [_ binrang j
J Rumah RehaUBanqlo
I Chalet

I KapalKruVFeri/Bot
Teksi/Limosin/Kereta Sewa
Keretapi/Komuter/Aliran Transit Ringan
Kenderaan persendirian
Kenderaan Sewa
Kenderaan Syarikat
B-as Ekspres/persiaran/Sekolah/Awam
Motosikal
Basikal
Mendaki/Berjatan Kaki
Lain-lain (nyatakan)

Backpacker/Asrama
Homestay
Perkhemahan
Rumah Rakan Atau Saudara_Mara
ApartmenMlla
Lain-lain (nyatakan)

1)::it3l:! 
Snssaran iumtah perbetanjaan anda semasa

metancong (termasuk kos. pengangkuian, penginapan,
makanan& membeli-betai)Z - Y - -' r-r!-

2) Dari manakah anda mendapat sumber kewangan untuk
m-enam pun g perbela nja a n mela ncon g terseb ui? Ianda
semua yang beftenaan

J lbu bapa/Keluarga
J Kerja sampingan

Pinjaman rakan/lain-lain
Duit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan
urmpanan sendiri
Lain-lain sumber (nyatakan)

3) Apakah barangan yang anda beli/akan beti semasa
melancong? Tanda semua yang berkenaan- 

-

Minyak Wangi/Kosmetik

B.

RM

Kedai makary'restoran/kafe
Restoran mewah di hotel
Lain-lain (nyatakan)

Pakaian/Beg/Kas uUKain
Barangan Etektrik
KaSeUCDA/CD/DVD
Cenderahati di Bazar pelancong
MakananrTMinuman/Buah-Buahin Tempatan
Kraflangan
Barangan Yang Melambangkan Sesuatu Tempat
Hasil Senireka/Kraf Asli Tempatan
Lain-lain sumber (nyatakan)

{) Di manaka! tempat pilihan anda untuk menjamu selera
_seJnrya melancong?

9eraigerai/penjaja di sepanjang jatan
Megan selera/astaka

Apakah jenis makanan yang menjadi pilihan anda semasa
melancong?
I J Makanan/minuman tempatan destinasi
I I Makanan segera (spt Mc Donatd, XfC Off)

Kuih-muih tradisional
Makanan baraUJepun dll
[.ain-lain (nyatakan)

t ) 
1|n.:l :lfll"_r:h$g ya.ns anda perrim banska n sebetum
pelq-metancgng? Tanda semua yang beienaan
[ ! Kos keseluruhan percutian

c.

Pemandangan & suasana perkampungaMuar
bandar

Lain-lain (nyatakan)

Pernahkah anda melancong ke luar negara?
[ ]Ya(_kati) [ lTidak-

Kebenaran ibu bapa/keluarga
reman melancono

Tahap kesihatan inda

Ylly::i1ll"_l (mu.sim cuti sekotah/umum dsb)

ff$:::i"" 
pensanskutan & aksesibilili ke/di

IgTpgn masa{arak perjatanan ke destinasi
wuluctnya aktiviti/promosi yang menarik
fSe.ngi 

petancongan yang diginakan
tmel destinasi
Tahap keselamatan.{i {estinasi
Tahap kebersihan di destinasi (makanan, air dsb)
Fasititi petancong di destinasi (ieteio; il;;, ilasjid,
b-ank, kafe internet, tandas awim OsUl-'
Kemudahan makanan &minuman 1ieltoran, gerai;
Kemudahan membeli-beran
Aktivili & kehidupan malam destinasi
.r-alK9n budaya & nilai sejanah destinasi
Keindahan alam semulajidi, pantai C fehijauan
lanskap destinasi

I keramahan penduduk & dialek/bahasa vano
. digunakan oleh penduduk tempatan 

- ' ---'r

I Kedapatan sumber maklumat (kaunter informasi

, p:11199n9, pejabar.petancongan rempatan oiOl

Kewangan
Kekangan lbu Bapa/Keluarga
Tiada Teman Metancong
Masa/CutiYang Terhad
Keselamatan Diri/Destinasi
Halangan Agama & Budaya
Kekurangan pakej/promosi yang Menarik &
Bersesuaian

.c,y?T/.1l!r Yang Buruk (Jerebu, Tengkujuh dsb)
Masalah/Kesukaran Mendapatkan pengangkutan
Ke/DiDestinasi
Maklumat Mengenai Destinasi yang Terhad
Lain-lain (nyatakan)

1) Bilakah tempoh lazim anda pergi melancong? Tanda
semua yang beftenaan

Cuti Sekolatr/Semester pengajian
CutiPerayaan Utama (Hari Raya, Tahun Baru Cina,
Deepavali dsb)
Lain-Lain Cuti Umum (HariWitayah, Hari Buruh, Hari
neoanngsaan dsb)
Hujung Minggu
Hari Biasa/Bekerja (lsnin - Jumaat)
Tidak Tentu

I Lain-lain (nyatakan)

fi3:1 ]f:r Lang .me.ng 
ha ta ns untuk pergi melancong?

t anda semua yang beftenaan

I
I

1

1

1

I

D.

t
I

t

2)



3)Adakah anda sedar tq{9!g kempen .Cuti_Cuti 
Mataysia"?I JYa [ ]Tidak t lTidakpasti

4) Sila nyatakan destinasidalam negara (terkini) yang telah
anda lawati.

a. ....................................... C.

b. ....................................... d.

5) Adakah anda merancang untuk melanconq di dalam
Malaysia pada masa hadapan?
[ ] Ya (terus ke no 6) [ ] Tidak (terus ke no 7)

I J Tidak pasti (terus ke no 7)

6) Sila nyatakan destinasiyang ingin anda lawati.
a. ........,............-.................. C. .............

b. ................. d. .............

7)Apakah yang anda ingin perolehi daripada melancong?
[ ] Kepuasan dan keinginan untuk melancong lagi -
[ ] Perhargaan dan penghayatan terhadap UrlOaya
I J Pengalaman dan pengetahuan baru
I J Kerehatan minda
[ ] Berjumpa dengan masyarakat, kenalan baru dsb.
[ ] Lain-lain (nyatakan)

8) Bilakah anda bercadangan untuk melancong secara
berdikari (seperti pengembara, b ack p acke rs- d s b)?

9)Apakah aktiviti yang anda lakukan di destinasi?1234

Langsung Tidak Neutrat
tidak minat
minat

a) Membeli-Belah

b) Kunjung Ke Taman Tema

c) Melawat Kampung/Luar Bandar

d) Melawat Tapak BersejarahMarisan

e) Mendaki Gunung/Treking Dlm Hutan

f) Berhibur Di Disko/Kelab Matam

g) Melawat Muzium/Galeri Seni

h) Tonton Persernbahan Kebudayaan

D Bersiar-Siar Di Bandar

il Menonton KonserUTeater/Muzikal

Minat Sangat
minat

-1-2-+5-
-1-2-+5-
-1-2-+5-
-1-2-+5-
-1-2-3-4-5-
-1-2-+5-
-1-2-H-5-
-1-2-+5-
-1-2-T4-5-
-1-2-*4-5-

k) Lawatan Ekotogi/Tempat Semulajadi _1_2*H ,

10) Nyatakan kekerapan,penggunaan internet anda unhmencari maklumat berk_aitan Cestinasi, pei"i"n"n,

l) Bermain Golf/Tennis/Bersukan

m) Berenang/Berjemur

n) Sukan Air (menyelamftayak)

5) Pendapatan Bulanan: RM......................

6) Bangsa:[ ] Metayu
[ ] Campuran

7)Status: I JBujang
[ ] Janda/Duda

8) Taraf Pendidikan Tertinggi:
I ljazah Tinggi- Master/phD

-1-2-3-4-5-
-1-2-H i
-1-2-3-4-$

[ ] Bekerja Ser I

penginapan dan sebagainya.
Sangat Kerap
Selalu
Kadang Kala
Jarang-Jarang
Tidak Pernah

1)Jantina: I JLetaki [ ]perempuan

2) Umur: . tahtrn .

3) Pekerjaan: [ ] petajar

[ ]LainJain (nyatakan)

4) Sektor pekerjaan:

[ ]Kerajaan [ ]Swasta

t
t

I
I

I Cina
lLain-lain:

I Berkahwin
I Lain-lain:.

[ ]ln I

I Pendidikan Tertiari - Diploma/ljazah
I Sekolah Menengah
I Sekolah Rendah
J Tiada Pendidikan Formal'

9) Emailanda:

10) Berikan pendapat anda.tentang pelancongan di Malaysi-
(scenario, tren, masalah, kebaikan, kebuikan dsb) 

-

Terima Kasih Atas Kerjasama Anda
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INSTITUT KEMAHTRAN MARA (11 sekotah)
Institut Kemahiran Mara petaling Jaya
No.12 Jalan Templer, petaling Jaya
46000 Selangor
Tel: 603-77828971
Faks: 603-792 87T6

lnstitut Kemahiran Mara Alor Setar
Jalan Kota Tanah, Alor Setar
05050 Kedah
Tel: 604-731 9940
Faks: 604-731 4340

Institut Kemahiran Mara Johor Bahru
Jalan Taruka, Peti Surat 240,
Off Jalan Datin Halimah, Johor Bahru
80720 Johor
Tel:607-2361129
Faks: 607-236 4289

Institut Kemahiran Mara Lumut
Jalan Haji Kamaruddin, Seri Manjung,
Lumut 32040 Perak
Tel: 605-688 4401tO3
Faks:605-688 3919

Institut Kemahiran Mara Besut
Jalan Batu Tumbuh Alor Lintang, Besut
22200 Terengganu
Tel: 609-6957244t86
Faks: 609-695 7326

Institut Kemahiran Mara Beseri
KM 14 Jalan Kaki Bukit, Beseri
O24OO Perlis
Tel:604-938 1488/89
Faks:604-938 1363

Institut Kemahiran Mara Jasin
KM 32 Jalan Chinchin,
Simpang Kerayong, peti Surat 141,
Jasin

77008 Melaka
Tef:606-529 1561
Faks: 606-529 2501

Institut Kemahiran Mara Kuala Lumpur
Jalan Belangkas, Kampung pandan,
55100 Wilayah persekutuan Kuala
Lumpur

Tel: 603-984 44SS1S3S

Faks: 603-984 8213

Institut Kemahiran Mara Kuching
Jafan Samariang, Petra Jaya,
Kuching 93764 Sarawak
Tef:082-441 149
Faks: 082444135

lnstitut Kemahiran Mara pasir Mas
Lot Pt 3836 Mukim Apam,
Daerah Gaul Periuk, Jajahan pasir
Mas
01700 Kelantan
Tel: 609-790 9SS8
Faks:609-790 5S5B

Institut Kemahiran Mara Tan Sriyahya
Ahmad

Kawasan Perlndustrian peramu Jaya,
Pekan 26600 Pahang
Tel: 609426 9401
Faks: 609-426 9401



rNsnrur LATTHAN pERtNDusrHlaru (rz doEj
Institut Latihan Perindustrian Johor
Jalan Gangsa, Pasir Gudang
81700 Johor
Tel:607-251 3600
Faks:607-251 1910

Institut Latihan p"rinOu.tri,"i-Gh
Tanjung Pauh, Mukim Jitra, Jitra
06000 Kedah

Tel:604-918 3113
Faks:604-917 4508

Institut Latihan Perindustrian Kelantan
Pengkalan Chepa, Kota Bharu
16100 Kelantan
Tef : 609-774 2448
Faks : 609-7741446

Institut Latihan Perindustrian Kota
Kinabalu

KM7 Jalan Sepangar Taman,
Perlndustrian Kota Kinabalu,
Teluk Sepangar 88450 .Sabah

Tel: 088-499 0825
Faks : 088499 851

Institut Latihan Perindustrian Kuala
Lumpur
Jalan Kuchai Lama, Kuala Lumpur
58200 Wilayah Persekutuan
Tef : 603-781 7495t6
Faks:603-783 2987

Institut Latihan Perindustrian Labuan
Jalan Mohd Salleh, W.D.T 1S, Labuan
87009 Wilayah Persekutuan
Tef : 087-414 911
Faks : 087442 500

Institut Latihan Perindustrian Melaka
Lot 1729 Mukim Bukit Katit,
75450 Melaka
Tel: 606-232 3600
Faks: 606-232 0600

Institut Latihan Perindustrian pahang

Lot 10 Kawasan Gebeng, Kuantan
26080 Pahang

Tel : 609-583 495112
Faks: 609-583 3587

Institut Latihan Perindustrian perak
Taman Meru, Batu 6, Jelapang,
lpoh 30020 Perak
Tel:605-526 5470
Faks:605-526 5476

Institut Latihan Perindustrian Sarawak
Sarawak Natural Resource park,

Kota Samarahan 94300 Sarawak
Tel:082465 111

Faks : 082465 111
Institut Latihan Perindustrian
Seremban

Pedas Lot 3298, Pedas
71400 Negeri Sembilan
Tef:606-685 4387
Faks : 606-685 4389

Institut Latihan Perindustrian
Terengganu

Kawasan Perindustriian Gong Badak,
Kuala Terengganu 21300 Terengganu
Tel : 609-666 481 1

Faks : 609-666 4806



POLITEKNIK (1 3 sekofah)
Politeknik Ungku Omar
Jalan Raja Musa Mahadi.
31400 lpoh Perak
Tef : 6 05-5 4SZ 6 56 | S4St 622 t S4ST 260
Faks: 605-5471162

Politeknik Kuching
KM 22, Jalan Matang, Beg Berkunci
3094,

93050 Kuching, Sarawak
Tel : 6082428796n8
Faks : 6082428023

Politeknik Kulim
Kulim Hi{ech park,

09000, Kulim, Kedah
Tel:604-4033333
Faks: 604-4033333

Politeknik Kota Kinabalu,
Jalan Pofiteknik, Menggatal
88450 Kota Kinabalu Sabah,
Tel:088-499980

Faks:088499960
Politeknik Johor Bahru,
KM 10, Jln Kong-Kong,
81700 Pasir Gudang,
T el: 07 -261 2403, 261 -2404,
Faks: 07261 2402

Politeknik Sultan Salahuddin Abdul
Aziz

Shah,

Persiaran Usahawan, Seksyen Ul,
40150 Shah Alam, Selangor
Tel: 03-51034000
Faks : 03-55691903

Politeknik Dungun,
Km 8 Jln Paka
23000 Dungun Terengganu
Tel:09-8400800
Faks:09-8458781

Politeknik Seberang perai
Jalan Permatang pauh, permatang
Pauh

13500 Pulau pinang

Tef : 04-53 83322, 04-5382599
Faks: 5389266

KM 25 Lebuhraya Changlun - Kuala
Perlis,

Ulu Pauh 02600 Arau, perlis

Tel:04-9886200
Faks:04-9886300

Politeknik Kota, Melaka,
No.2 Jalan ppM 10, plaza pandan
Malim,

75250 Melaka
Tel: 06-3376000
Faks: 06-3376007

Politeknik Port Dickson
KM 14 Jalan Pantai, Si Rusa
71050 Negeri Sembilan
Tef: 06$622000t111
Faks: 606€625390/97/99

Politeknik Kota Bahru
KM 24 Pangkal Kalong, Ketereh,
16450 Kota Bharu, Kelantan
Tef: 09-7889126 t9344
Faks: 609-7889126

Politeknik Suttan HajiAhmad Shah
Semambu 25350 Kuantan, pahang
Tel: 09-5655300/5661 300
Faks: 609-5663104



KOLEJ (7 sekolah)

Taylo/s College,
School of Hospitality & Tourism
Block C, Leisure Commerce Square,
No. 9, Jalan PJS 8/9,
46150 Petaling Jaya, Selangor
Tel :603-78779777
Faks: 603-78777007

Legend International School of
Hospitalig
and Tourism

2-7a, Kota Raya Complex,
Jalan Cheng Lock,
50000 Kuala Lunlpur
Tel: 03-9251772
Faks : 03-9251770

Institut Teknologi Tun Abdul Razak
School Of Hotel & Tourism
Lorong Produktiviti,
Off Jalan Sultan P.O Box 595,
46904 Petaling Jaya Selangor
Tef : 03-79 57 51501 79585595
Faks : 03-795551 5Ol 79542210

Disted Stamford College
School of Hospitality & Jourism
Management

Kampus Yeap Chor Ee
340, Macalister Road 10350 Penang
Tel:04-229 6579, 229 6580
Faks: 04-2297326

Genting Inti International College
(GilC)

12, Persiaran Jati 34
Gohtong Jaya
69000 Genting Highlands, Pahang
Tel:03-61001288
Faks: 03-61 001 269

Sunway College,
School Of Hospotality & Tourism
Management,

Tingkat 5 , Bangunan Monash No.S

Jalan Kolej Bandar
46150 Petaling Jaya Selangor
Tel :603-7491-022718
Faks : 603-7491-0229

Reliance College
28F.-2,2nd Floor,

Lorong Abu Siti,

10400, Pulau Pinang

Tel:604 -226 0715
Faks: 604 - 226 0740
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MALAW;

Kementerian Pefancongan Malaysia

ro u ri s m n"""" r" #ili?lil:iff ff#: iti s ai ns Mar ays i a
menjalankan kaji selidik

"Pelancongan Belia di Mataysla: potensi & Halangan,,

Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar.belakang, demografi dan ciri-ciri pelancong
belia di Malaysia bagi menentukan potensi dan halangan segmen pllancongan ini paaa masa
hadapan. Kerjasama anda amat dihargai. Sekian, terima kasih.

rPerhatian: Sila pastikan responden adatah belia berumur 1*30 tahun

A. PERANCANGAN PERJALANAN

1) Berapa kalianda telah melancong dalam Malaysia pada tahun 2oo5?
[_ ] Kali [ ] Tidak Pernah [ ] Tidak Pasti

2) Destinasi terkini anda telah pergi melancong: .........

3) Berdasatuan kepada PERCUTIAN TERKTNI tersebut,

a) Apakah tujuan utama anda melancong? Tanda sATu jawapan sahaja
t I Percutian/rekreasi

I I Membeli-belah

I 1 Melawat kawan & saudara-mara

t I Pendidikan/seminar/pameran

I I Mengikut keluarga

I Perniagaan/persidangan/mesyuarat

Lain-lain (nyatakan)

b) Tempoh tinggal di destinasi? I_ 1 Matam [ ] pergi-batik hari [ ]Tidak pasti

c)Berapakaliandamelancongkedesfinasiinf? [ ]Pertamakali [_] Kali [ ] Tidakpasti

d) Adakah anda merancang dahulu perjalanan & membuat tempahan? [ I Ya t ] Tidak (terus ke No. g

e) Tempahan yang dibuat melibatkan: [ ] penginapan

t I Makanan dan minuman

| ] Tiket MasuUPertunjukan

{ 1 Lain-tain (nyatakan)

Q Anda mendapat diskaun untuk mana-mana tempahan di atas? [ ] ya t I Tidak

g) Sumber maklumatyang digunakan untuk merancang perjalanan anda?
W/Radio
Risalah/Buku panduan pelancongan

Suratkhabar/Majalah

t I Internet

t I Pejabat pelancongan/Pusat informasi

t I Lain-lain (nyatakan)

h) Teman seperjalanan anda? t ] Seorang diri
Tanda SATU jawapan sahaja t I Keluarga/Saudara-mara

t I Kawan

I I Pelancong lain yang ditemuidalam

t I Lain-lain (nyatakan)

tl

ffi*,W
KEGUNMN PEJABA
Nama Penyelidik:

Tarikh: I t

Kejohanan/acarc sukan
KonserUacara kebudayaan
Sambutan perayaan/keagamaan

Penerbangan
Kenderaan Sewa
Pemandu Pelancong

Cerita dari rakan/saudara-mara
Agensi pelancongan

Ekspo/Pameran pelancongan
Pengalaman sendiri sebelum ini
Sykt penerbangan/Sistem maklumat pesaw

Ahlikumpulan insentif
Pensyarah/Guru
Ahli rombongan/Persatuan

i) Berapa orang melancong bersama, termasuk diri anda? I_ 1 orang

perjalanan



3) Eerdasa rkan kepada pERcurtAN TERKtNtfersebut
j) Pengangkutan yang digunakan untuk Re destinasi?

I I Kapatterbang

I
t

Kenderaan persendirian
Bas

I

t

t
t

t

Kenderaan sewa
Kenderaan syarikat
Teksi/limosin
Motosikal
Basikal

Backpacker/asrama
Homestay
Perkhemahan

Rumah rakan/saudara-mara

Kedai maka n/restoran/kafe
Restoran di hotel/resort

Duit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan
Simpanan sendiri

t I Keretapi/komuter/aliran transit ringan
I ] Kapat krus/feri/bot
I I Lain-tain (nyatakan)

k) Penginapan anda semasa di destinasf?
Hotel t_ bintang l
Resort
Rumah rehaVbanglo/apartmen
Chalet
Lain-lain (nyatakan)

l) Anggaran jumtah perberanjaan untuk percutian tersebut? RM

m) Sumber kewangan untuk perbelanjaan diperolehi daripada:I 1 lbu bapa/Keluarga t lI I Gaji/kerja sampingan I lI ] Lain-lain sumber (nyatakan)

B. GAYA BERBELANJA

1) Cenderahatiyang sering dibeti semasa melancong:

I

t

t
I
t

I

t

t

I

Tempat pilihan anda menjamuselera semasa melancong?
ll Gerai-gerai/penjaja tlt I Medan selera/astaka 1 It 1 Restoran makanan segera (spt McD, KFC dll) i i

makanan pilihan anda semasa melancong?
Makanan/minuman tempatan destinasi
Makanan segera (spt buryer, pizza dll)

Lain-lain (nyatakan)

Jenis

Lain-lain (nyatakan)

Kuih-muih tradisional
Makanan baraVJepun/ltali dll

(;r;;;;;;;#;#;
J Pengangkutan ke destinasi 1 I Kemudahan makanan & minumanI Tempoh masa{arak perjaranan ke destinasi i i nrtiuiti maram

I f:::fj::*:9.....y"ns disunakan t I Keindahan afam semutajadiI Liputan telefon bimbit ; ; ';;;:: ;.;:.:-'"-:l:-'-'"I 1 Tarikan budaya & sejarahI | ^i^ l^!- /-..-^-r-- .I I Lain-lain (nyatakan)

) Lima (5) FAKTOR TER?ENTTNG yang dipertimbangkan seberum merancong?I I Kos keseruruhan percutian t I lmej destinasit I Kebenaran ibu bapa/keruarga I r rahap keseramatan destinasiI I Dengan siapa saya pergi melancong t I Tahap kebersihan destinasi (sampah, air dll)

I I ,I*:|]:'1|3-?:-,_ t I Fasilitidestinasi (teteron, randas, bank dlt)

II
tl

I
I
I



2) Tiga (3) FAKTOR QENGHALAN9 untuk pergi metancong?
I 1 Kewangan

t 1 Halangan ibu bapa/keluarga

t I Tiada teman melancong

I 1 Masa/cutiyang terhad

Halangan agama & budaya
Cuaca yang buruk fierebu, tengkujuh dsb)
Masalah pengangkutan ke/di destinasi
Maklumat mengenai destinasi yang terhadt ] Keselamatan diri/destinasi lain-lain (nyatakan)

D. PENGALAMAN & PILIHAN MELANCONG

1) Pernahkah anda melancong ke luar negara? t ] ya ( _
2) Anda tahu tentang kempen "Cuti-Cuti Malaysia"? [ ] ya

kali) [ ]Tidak

3) Bila waktu anda selalu pergimelancong? t

t

[ ]Tidak Pasti

I 1 Hujung minggu

t 1 Tidak tentu

4) Dua destinasi yang ingin dilawati pada masa hadapan:

5) Apa yang anda ingin perolehi daripada melancong?
I ] Kepuasan diri Pengalaman dan pengetahuan baru

Kerehatan mindaBerjumpa dengan masyarakat, kenalan baru dsb t 1

Lain-lain (nyatakan)

l6) Bilakah anda bercadang untuk melancong secara berdikari (sepertipengembara, backpackers dsb)?

] Cuti sekolah

I Cuti perayaan/umum

a)

b)

t1

:7) Aktiviti dilakukan di destinasi?

ia) Mefawat kampung/luar bandar

lb) Melawattapakbersejarah/warisan

ic) Berhibur di disko/kelab malam

jdl Lawatmuzium/galeriseni

le) Bermain golf/tennis/bersukan

jf) Lawatan ekologi/tempat semulajadi

--t1 1------t 2 l------l 3 l_----l 4 l--*--t 5 I-
Langsung Tidak Neutnl Minat Sangaf
tidak minat minat

-1-2-3-4-5- h)

-1-2-3-4-5- i)

-1-2-34-5- j)

-1-2-34-5- k)

-1-2-34-5- l)

-1-2-34-5- m)

-1-2-34-5- n)

Membeli-belah

Kunjung ke taman tema

Sukan air (selam/kayak)

Bersiar-siar di bandar

Mendaki gun ung/treklng

Tonton konserUteater

minat

-1-2-34-5-
-1-2-3-4,-5-
-1-2-34-5-
-1-2-34-5-
-1-2-34-5-
-1-2-34-5-

1g) Tonton persembahan kebudayaan Berenang/berjemur -1-2-H-5-
Kekerapan menggunakan intemetsemasa merancang perjalanan -_tlF.--_-t2l-.--t3l----_[4]-;

Sangaf Kenp Kadang Tidak
kerap kala pemah

f. Laren seLexeNc oervrocRArr

f)Jantina: [ ]Lelaki [ ]Perempuan

I eefe6aan: J ]Pelajar [ ]Lain-lain:

5) Umur: .... tahun

6)Perkahwinan: [ ]Bujang

l) Pendidikan tertinggi:

I

l) Bangsa: [ ]Melayu [ ]Cina [ ]lndia [ ]Lain-lain:

Terima Kasih Atas Kerjasama Anda

Cetakan TRC 2005 trci@usm.my

7) Emailanda:

[ ] Berkahwin
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Kementerian Pelancongan
Malaysia

dengan kerjasama

Tourism Research Circle,
Universiti Sains Malaysia

sedang menjalankan kaji selidik
Pelancongan Belia di Malaysia: Potensi dan Halangan

Kaji selidik ini hanya mengambil masa 3 min sahaja!
IIOME

Tlft(LT

Kepada PELANCONG BELIA yang budiman,

Kaji selidik ini merupakan sebahagian daripada kajian akademik yang
dijalankan oleh penyelidik-penyelidik di Tourism Research Circle, Universiti
Sains Malaysia. Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar
belakang, demografi dan ciri-ciri pelancong belia di Malaysia bagi
menentukan potensi dan halangan segmen pelancongan ini pada masa
hadapan. Kami amat mengalu-alukan kesudian anda untuk menyertdi k'aji
selidik ini.

Sekian, terima kasih.

Salam mesra,

PM Dr. Badaruddin Mohamed
Ketua Penyelidik

+ IMULA pr
srNr-I

http ://www. hbp.usm.my/tourism/youth/
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24/06/2006

1' Berapa karianda terah melancong daram Maraysia pada tahun 2005?
kali flriAat pernah XTioak pasti

2. Destinasi terkini anda telah pergi melancong:

3. Berdasarkan kepada pERC-IJTIAN TERKINI tersebut,
a) Apakah tujuan utama anda merancong? Tanda S-ATU jawapan sahaja

Malam I Pergi-batik hari ITidak pasti

c) Berapa kali anda melancong ke destinasi ini?

I Pertama kali Kati n Tidak pasti

d) Adakah anda merancang dahuru perjaranan & membuat tempahan?
E Ya lrioak (Terus ke No.9)

e) Tempahan yang dibuat melibatkan:

flPercutian/rekreasi

lMembeti-betah

!Melawat kawan & saudara-mara

I Pendidikan/sem inar/pa mera n

n Mengikut keluarga

b) Tempoh tinggal di destinasi?

flPenginapan
fJMakanan dan minuman
E fitet Masuk/pertunjukan

fl t-ain-lain (nyataka n )

f) Anda mendapat diskaun untuk mana-mana
Eva lriaar

g) Sumber maklumat yang digunakan untuk
flvRaaio
ilRisalah/guku panduan

fl Suratkhabar/Majata h

E Internet

f| eelabat pelancongan/pusat informasi

fl tain-tain (nyatakan )

h) Teman seperjalanan

I Perniagaan/persidangan/mesyuarat

f Keiohanan/acara sukan

I Konsert/acara kebudayaan

I Sambutan perayaan/keagamaan

f, Lain-lain (nyatakan)

flPenerbangan
E Kenderaan Sewa

! Pemandu pelancong

tempahan di atas?

merancang perjalanan anda?

E Ekspo/pameran pelancongan

fJ eengalaman sendiri sebelum ini
n Syft penerbangan/Maklumat pesawat

E Cerita dari ra kanlsaudara-mara
pelancongan nAgensi pelancongan

Seorang diri

(Jika lain-lain,

anda? Tanda SATU jawapan sahaja

ffi
sila nyatakan)

http ://www.hbp.usm.myltourism/youthy'survey.asp



i) Berapa orang melancong bersama, termasuk diri anda?

j\ Pengangkutan yang digunakan untuk ke destinasi?

nKapal terbang

E Kenderaan persendirian

Daas

fl Keretapi/komuter/aliran transit ringan

I fapat krus/ferilbot

n Uin-tain (nyatakan)

k) Penginapan anda semasa di destinasi?

orang

n Kenderaan sewa

nKenderaan syarikat

flleksi/timosin

fJ Motosikal

! Basikal

I Backpacter/asrama

E Homestay

fJPerkhemahan

I Rumah rakan/saudara-mara

E Ouit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan

Isimpanan sendiri

nHotet 1 *S oint.ng

E Resort

I Rumah rehat/ba ng lolapartmen

Ectratet

n uin-lain (nyatakan)

f) Anggaran jumlah perbelanjaan untuk percutian tersebut? RM

m) Sumber kewangan untuk perbelanjaan diperolehi daripada:

U tUu bapa/Keluarga

I caji/t<erja sampingan

n Lain-lain (nyatakan)

B. GAYA BERBELANJA

1. Cenderahatiyang sering dibeli semasa melancong:

c)

d)

2. Tempat pilihan anda meniamu selera semasa melancong?

a)

b)

I Gerai-gerai/penjaja

E Uedan selera/astaka

E feaai makan/restoran/kafe

E Restoran di hotel/resort

IRestoran makanan segera (McD, KFC dll) fltain-tain (nyatakan)

3. Jenis makanan pilihan anda semasa melancong?

n Makanan/minuman tempatan destinasi I Xuih-muih tradisional

n Makanan segera (spt burger, pizza dll)

n uain-lain (nyatakan)

http ://www. hbp.usm.my/tourism/youth/survey. asp

n Makanan barat/Jepun/Itali dll
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I. Lima (5) FAK|OR TERPENTING yang dipertimbangkan sebelum melancong?
fJ ros keseluruhan percutian

n Kebenaran ibu bapa/keluarga

Doengan siapa saya pergi melancong

ntanap kesihatan saya

IWaKu perjalanan (cuti sekotah dsb)

n Pengangkutan ke destinasi

nTempoh/iarak perjalanan ke destinasi

flRgensi pelancongan yang digunakan

fJ tiputan telefon bimbit

ntain-tain (nyatakan)

2. Tiga (3) EAKLOB PE:N-=G_I!A_-LANG untuk pergi

n Kewangan

I Halangan ibu bapa/keluarga

fJtiaoa teman melancong

nMasa/cuti yang terhad

fl Keselamatan dirildestinasi

L*JImej destinasi

f)tanap keselamatan destinasi

l-Jfahap kebersihan destinasi (sampah dlt)

n Fasiliti destinasi (telefon, tandas, bank dll)

I Kemudahan membeli-belah

I Kemudanan makanan & minuman

nnttiviti matam

n Xeindahan alam semutajadi,

ff Tarikan budaya & sejarah

melancong?

I t-talangan agama & budaya

[lCuaca yang buruk (jerebu, tengkujuh dsb)

! Masalah pengangkutan keldi destinasi

I ptaklumat mengenai destinasi yang terhad

! tain-lain (nyatakan)

1. Pernahkah anda melancong ke luar negara?

ilYa, kali Irioat<

2. Anda tahu tentang kempen "Cuti-Cuti Malaysia"?

ilYa [riaat Eridak pasti

3. Bila waktu anda selalu pergi melancong?

Ecutisekolah

flcuti perayaan/umum
nHulung minggu

nTidak tentu

I Pengalaman dan pengetahuan baru

I Kerehatan minda

4. Dua destinasi yang ingin dilawati pada masa hadapan

a) b)

5. Apa yang anda ingin perotehi daripada melancong?
flKepuasan diri

Igerjumpa dengan kenalan baru dsb

E t-ain-tain (nyatakan)

http ://www. hbp. usm.my/tourism/youth./survey. asp 24/06t2006



6. Bilakah anda bercadang untuk melancong secara
backpackers dsb)?

berdi ka ri (seperti pengembara,

7. Aktiviti dilakukan di destinasi?

a) Membeli-befah

b) Bersiar-siar di bandar

c) Mendaki gunung/treking

d) Menonton konsert/teater

e) Berkunjung ke taman tema

f) Berenang/berjemur di pantai

g) Melawat muzium/galeri seni

h) Bermain golf/tennis/bersukan

i) Berhibur di disko/kelab malam

j) Melawat kampung/luar bandar

k) Melawat tapak bersejarah/warisan

l) Lawatan ekologi/tempat semulajadi

m) Menonton persembahan kebudayaan

n) Menyertai sukan air (menyelam/kayak)

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

Sangat minat

sangat minat

Sangat minat

Sangat minat
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8. Kekerapan menggunakan internet semasa merancang perjalanan Sangat kerap "l$

E. LATAR BELAKANG DEMOGRAFI

1. Jantina Lelaki

2. Pekerjaan 
'

3. Pendidikan

4. Bangsa MelaYu &ffi.:it u

5. Umur

, 6. Status Bujang

7. Email

lain-lain, sila nyatakan :

:i$

ffi

Submit ll Reser
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