
























































































































































Kebanyakan responden cenderung untuk melawat destinasi dalam negara
5.0%) berbanding destinasi di luar negara (45.0%) untuk percutian masa hadapan.
| ara destinasi-destinasi dalam negara yang ingin dilawati oleh responden pada
sa hadapan adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 23. Antara negeri
m|g 1 “njadl pilihan responden adalah seperti Sabah (10.6%), Pahang (9.0%),
ah (8:4%) Sarawak (8.3%) dan Terengganu (5.2%). Antara produk-produk yang
j | jadl tarikan utama responden ingin ke Terendgganu adalah Pulau Redang dan

— u Pérhentlan Sementara itu, negeri Perlis tidak tersenarai di dalam Jadual 23

B hna tlada responden yang memilih negeri tersebut.

dual 23 Destinasi dalam negara yang ingin dilawati mengikut negeri

rawak 218 8.1
Rrengganu 175 6.5
" ‘fak' 72 2.7
jau Pmang 69 2.6
laka 50 1.9
Bor 46 1.7
Rl Lumpur 28 1.0
Bantan 18 0.7
Fangor 11 0.4
Beri Sembilan 8 0.3
g 3 0.1
W Negara | 1215 453
| Jumlah 1329 100.0
B Responden diminta memberi dua pilihan jawapan
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‘2.5'P‘ETIMBANGAN UNTUK MELANCONG

i ditunjukkan di Jadual 24, faktor utama yang menjadi pertimbangan bagi
esponden adalah kos keseluruhan percutian, diikuti oleh teman melancong
kebenaran ibu bapa/keluarga (8.7%), pengangkutan ke destinasi (8.3%) dan
sselamatan destinasi (8.0%). Liputan telefon bimbit tidak begitu ditekankan
Eh responden (2.2%). Dua perkara yang turut kurang diberikah perhatian adalah
iviti malam di destinasi (1.9%) dan agensi pelancongan yang digunakan (0.4%).

Jadual 24 Faktor-faktor yang dipertimbangkan sebelum melancong

seluruhan percutian 1214
elancong 666 8.9
sharan ibu bapa/keluarga 651 8.7
angkutan ke destinasi 621 , 8.3
ktulperjalanan 619 8.3
j‘ap*l;(eselamatan destinasi 599 8.0
JEndahan alam semulajadi 516 6.9
p kesihatan diri 413 55
f;ajhan makanan & minuman 369 4.9
‘:i bj destinasi 324 4.3
,_éhfjarak perjalanan ke destinasi 256 3.4
Bap kebersihan destinasi 250 3.3
i filiti deStinasi 227 3.0
ﬂudahan membeli belah ' 213 2.8
lkan budaya dan sejarah 210 2.8
tan telefon bimbit 167 22
biti malam 143 1.9
\ PSi pelancongan yang digunakan 33 0.4
Jumlah 7491 100.0

fota: Responden diminta memilih lima Jjawapan utama




-Seperti ditunjukkan di Jadual 25, didapati bahawa faktor kewangan (27.9%)

” hn masa/cuti yang terhad (19.2%) merupakan dua halangan utama yang dihadapi
fefs“p'o;nden untuk melancong dengan lebih kerap pada masa hadapan. Di
itu faktor cuaca yang buruk seperti tengkujuh dan jerebu (1 4.0%), halangan
(9.4%) serta faktor keselamatan perjalanan dan di destinasi (9.4%) turut
dkan perjalanan pelancong belia.

Jadual 25 Faktor-faktor penghalang untuk pergi melancong

o

g buruk (jerebu, tengkujuh dsb)
ibu bapa/keluarga 403 9.4

atan diri/destinasi 403 9.4
ﬁ“pengangkutan ke/di destinasi 315 7.4
sman melancong 347 8.1

\at mengenai destinasi yang terhad 123 2.9
alangan agama & budaya 74 17

Jumlah 4274 100.0

, _‘Air’ilalisis Faktor menggunakan kaedah ekstrasi Principal Component
',s,is dengan putaran Varimax telah berjaya mengesan tiga (3) faktor (Jadual
f::'Tujuan Faktor Analisis ini dijalankan adalah untuk mengesan dimensi asas
v Jstruktur hubungan dalam aktiviti-aktiviti yang disertai oleh belia ketika mereka
Jncong.

3, | Faktor 1 mempunyai 5 jenis aktiviti yang membayangkan belia-belia yang
' | selidik mempunyai kesamaan (komunaliti) dar mempunyai dimensi yang
@ dalam aktiviti mereka iaitu terlibat dalam lawatan ke kampung atau luar

fh, tapak bersejarah dan warisan, kawasan eko-pelancongan serta menonton
imbahan budaya.

Justeru, faktor ini layak dikenali sebagai ‘Pelancongan
atif.

’Faktor kedua pula mempunyai tiga aktiviti iaitu membeli-belah, bersiar-siar di

: f, melawat taman tema, dan menonton konsert ataupun teater. Aktiviti-aktiviti
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ngan Bandar’.
rusnya, faktor ketiga pula juga mempunyai lima aktiviti yang
angkan kegiatan-kegiatan aktif dan lasak. Aktiviti-aktiviti yang terkandung
ktor ini adalah berhibur di disko, bersukan, menyertai sukan air, mendaki
uga berenang. Untuk itu, faktor ini dinamakan ‘Pelancongan Sukan’

adual 26 Analisis Faktor: Aktiviti

0.649

t kampung/luar bandar

apak bersejarah/ 0.787 0.025 -0.030 0.621

i disko/kelab malam -0.293 0.066 0.467 0.308

uzium/galeri seni 0.691 0.115 0.052 0.493

- golfftennis/bersukan 0.182 0.059 0.604 0.402

ekologi/ tempat 0.699 0.009 0.152 0.512

n persembahan 0.542 0.328 0.101 0.412
n

-0.053 | 0.817 -0.019 0.670

Injungi ke taman tema 0.273 0.673 0.115 0.541
B air 0.150 0.155 0.694 0.528
iarsiar di bandar 0.002 0.755 0.060 0.573
Raki gunungltreking dateam | 0317 | 0411 0.609 0.484
Bnton konsert/muzikal -0.019 0.511 0.402 0.423
Rnangberiemur -0.018 | 0.117 0.669 0.462

E Cut off point 0.40
fetion Method: Principal Component Analysis.
fion Method: Varimay with Kaiser Normalization.
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BAB 6
MPLIKASI KAJIAN DAN STRATEGI

belia di negara ini. Justeru, pelbagai strategi perlu dirangka untuk terus

: an sang golongan ini untuk melancong di dalam negara ini. Antara strategi
g b eh dilaksanakan untuk membangunkan lagi segmen pelancongan belia di
B adalah seperti berikut:-

EMUPUK MINAT UNTUK MELANCONG
Men‘yeciiakan pakej belia yang lebih menarik dan berpatutan

* Penglibatan golongan belia (dan pelajar) dalam industri pelancongan
mampu digiatkan lagi melalui perluasan ‘pas belia/pelajar’ sebagaimana
‘Kad Suria’, kad Malaysian Youth Hostels Association, atau ‘Kad

~ Graduan' yang diperkenalkan oleh Sistem Penerbangan Malaysia (MAS).
Penggunaan pas pelajar adalah sangat popular di negara-negara maju
seperti di Jepun dan United Kingdom (contoh Eurail Pass) di mana para
pelajar menikmati potongan harga istimewa di atas perkhidmatan

penginapan, makanan, hiburan dan pengangkutan yang bergabung dalam
satu konsortium.

Menyediakan lebih banyak hotel murah dan asrama belia

g " Golongan pelancong belia juga ingin bermalam dihotel-hotel sepertimana
segmen lain.
* Berikutan kekurangan bajet untuk melancong serta kekurangan

Penginapan bajet dan kadar penginapan yang tinggi di hotel-hotel,

Sebahagian besar pelancong belia dan pelajar terpaksa menginap di
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rumah rakan atau saudara mara ketika melancong. Manakala golongan
pelajar universiti pula kerap menginap di asrama-asrama universiti.
: ~Bagi menggalakkan golongan belia untuk bermalam di hotel, pihak
~-kerajaan dan swasta perlu memperkenalkan mekanisma seperti konsep
Hotel Harga Patut’ serta memberi insentif kepada hotel-hotel yang
menawarkan harga istimewa kepada golongan belia dan, pelajar.
Lebih banyak hotel bajet dan juga asrama periu diwujudkan.

émpromosikan homestay kepada golongan belia

l L ‘f'SeIain dari menumpukan sasaran promosi ke atas belia-belia asing,
program homestay seharusnya disasarkan sama kepada belia-belia
 negara, khususnya terhadap pelajar universiti.

= Homestay berpotensi ke arah merapatkan hubungan silaturrahim sesama

- rakyat Malaysia selain mendedahkan belia kepada kehidupan kampung.
Kos menyertai homestay juga adalah lebih termampu.

* Risalah mengenai kampung-kampung homestay yang terdapat di negara
ini hendaklah dikeluarkan dalam Bahasa Melayu dan diedarkan ke

- sekolah dan pusat-pusat pengajian tinggi.

; :Ményediakan pusat-pusat perkhemahan yang selamat dan lengkap

* Golongan belia merupakan golongan yang semakin aktif melancong.
: Minat mereka untuk mendekati alam semulajadi amatlah tinggi.
' ~ * Justeru, tapak-tapak perkemahan yang lebih lengkap dan selesa amat
| diperlukan.
L * Peluang dan potensi untuk mengujudkan kawasan-kawasan perkemahan
4 yang mempunyai 'brand’ seperti KOA (Kamping of America) adalah cerah.

Mengenalpasti keperluan segmen belia yang pelbagai

Kajian ini berjaya mengesan tiga kumpdlan yang disertai oleh pelancong
belia iaity (1) Pelancongan Alternatif, (2) Pelancongan Bandar dan (3)
Pelancongan Sukan. Responden belia dalam kumpulan pertama
didapati terjibat dalam aktiviti-aktiviti pasif seperti lawatan ke kampung
atau luar bandar, tapak bersejarah dan warisan, kawasan-kawasan eko-

48




membeli-belah, bersiar-siar di bandar, melawat taman tema, dan
~menonton konsert ataupun teater; yang lazimnya terdapat di kawasan
bandar. Kumpulan ketiga pula adalah responden yang meminati aktiviti
iasak dan sukan seperti menyertai sukan air, dan juga mendaki gunung
"‘ataupun trekking.

jKajian ini pada umumnya mendapati bahawa golongan belia Iebih

ﬁcenderung untuk melibatkan dalam aktiviti-aktiviti -pelancong_an_ bandar
:"s‘eperti membeli-belah dan bersiar-siar dj bandar.

:W‘Meskipun keinginan itu wujud, namun belia negara ini masih kurang
- melibatkan diri dalam kegiatan yang lasak serta melawat kawasan-
*’jxkawasan terpencil,  seperti destinasi-destinasi ekopelancongan

B (ecotourism) dan juga pelancongan etnik (Ethnic Tourism).

- L'Program dan prasarana yang diperlukan dan menepati kegiatan-kegiatan
| ini perlu diusahakan ke arah mendedahkan golongan belia kepada
| kegiatan-kegiatan pelancongan alternatif (Alternative Tourism).

] MPERTINGKATKAN LAGI PROMOSI DAN MAKLUMAT

; M‘emperluaskan penyebaran brosur dan risalah pelancongan ke pusat-
pusat pengajian tinggi awam dan swasta

. Selain itu, maklumat berhubung dengan destinasi-destinasi pelancongan

juga perly didedahkan dj sekolah-sekolah dan juga di pusat-pusat
Pengajian tinggi tempatan.
Maklumat yang disediakan hendaklah lengkap menerangkan secara

terperinci merangkumi penzrangan tentang produk, kos, dan
kemudahsampaian.

1 Membina lebin banyak Papantanda pelancongan berlatarbelakangkan
B aktiviti belia

Lazimnya' Pelancong belia di Malaysia gemar melancong dalam kumpulan
-Yang kecil gan menggunakan kenderaan persendirian atay pengangkutan
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wam. Justeru, lebih banyak tanda arah dan papan promosi dibangunkan

di lebuhraya, terminal pengangkutan dan tempat awam.

nyediaan papan-papan tanda mengenai kempen-kempen percutian dan
éStinasi pelancongan perlu diperbanyakkan dan maklumat pelancongan
érlu lengkap dan sentiasa dikemaskini.

gemaskini maklumat menerusi internet

Banyak destinasi pelancongan popular di negara ini masih belum

mempunyai maklumat yang lengkap bukan sahaja mengenai produk-

pfoduk yang ditawarkan tetapi juga kemudahan-kemudahan yang

disediakan tuntuk pelancong. Ini sudah tenty menyulitkan pelancong luar

erutamanya pelancong asing yang tidak mempunyai maklumat lengkap
mengenai sesuatu destinasi.

usteru, pihak pengusaha perkhidmatan pelancongan dan hotel-hotel kecil

igesa supaya mengoptima penggunaan internet dalam penyebaran
naklumat kerana ternyata Penggunaan internet sebagai sumber maklumat

ntuk merancang perjalanan semakin meningkat di kalan

gan pelancong
-belia.

INGKATKAN LAGI KEMUDAHSAMPAIAN
Mgningkatkan Jalinan pengangkutan

] ' Jalinan  atay rangkaian perhubungan yang baik adalah penting
- terutamanya bagi sesuatu perjalanan jauh yang melibatkan dua mod
_Pengangkutan yang berbeza seperti jalan keretapi dan jalanraya.

-Di Malaysia, contohnya, sistem ‘feeder’
pelancong

~ keretapi w
‘Minat se

yang lemah mengakibatkan
-Pelancong kurang berminat untuk menggunakan perkhidmatan

alaupun kadar tambang yang ditawarkan adalah sangat murah.
gmen pelancong belia untuk melancong jauh ke destinasi-
stinasi seperti Sabah, Sarawak dan utara semenanjung seharusnya
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diterima dengan positif oleh penyedia perkhidmatan penerbangan
tambang murah seperti Air Asia dan Keretapi Tanah Melayu Berhad
engan melakukan lebih banyak pakej dan promosi terhadap golongan

ingkatkan keupayaan sistem pengangkutan pelancongan awam

ini perlu turut disusul dengan kadar tambang yang lebih
iunasabah dan berpatutan oleh syarikat- syankat bas dan teksi yang
beroperasi di terminal-terminal seterusnya.

elain itu, sistem pengangkutan awam seperti bas ekspres dan juga
eretapl juga harus dipertingkatkan.
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BAB 7
PENUTUP

Kajian ini telah berjaya membuktikan bahawa segmen pelancong belia adalah
penting dan berdaya maju dan harus dilihat secara lebih menyeluruh dan penuh
telviti. Kuasa berbelanja golongan ini adalah agak kompetitif iaitu pada paras purata

RM978.05, berbanding dengan purata perbelanjaan pelancong-pelancong dewasa,
namun jumlah lawatan yang dilakukan oleh golongan belia, apatah lag;i, golongan
pelajar adalah agak besar. Adalah dianggarkan bahawa jumlah pérjélanan yang
dilakukan oleh golongan belia adalah kira-kira 1 S5 juta kali.  Angka inj
imembayangkan bahawa mereka adalah kumpulan yang aktif dan mempunyai minat
yang tinggi untuk melancong. Mereka juga menaruh hasrat untuk melancong ke
destinasi-destinasi yang lebih jauh pada masa yang akan datang. Perkembangan ini
harus dilihat secara positif dan ia harus digalakkan demi menjamin kemampanan
Bektor pelancongan tanahair. Dalam perspektif yang berbeza, pelancongan belia
inampu menjadi pemangkin ekonomi negara dengan lebih besar kerana majoriti
belancong belia di Malaysia masih gemar melancong bersama ahli keluarga atau
faudara-mara dan kesan gandaan ahli-ahli keluarga yang lain atau saudara mara
ampu menyumbang pada kadar yang lebih besar harus turut sama diambil kira.
Kajian ini cuba memahami profil, keperluan dan kehendak pelancong belia
ff9ara.  Maklumat-maklumat ini amat penting untuk membantu pihak-pihak yang
tbabit di dalam perancangan dan pembangunan sektor pelancongan negara,
ususnya Kementerian Pelancongan, untuk merangka prasarana dan produk yang
PPat memenuhi keperluan golongan ini. Hasil makiumat yang didapati menerusi
i selidik yang dijalankan, ciri-ciri pelancongan golongan belia adalah agak
tbeza dengan golongan pelancong dewasa. Terdapat jurang yang agak ketara
li apa yang mereka inginkan dengan apa yang dilakukan oleh mereka. Setakat
kegiatan pelancongan dalam kalangan mereka lebih berkisar kepada
lancongan Bandar (Urban Tourism). Selain dari golongan belia, golongan pelajar
A lebih banyak terlibat dalam kegiatén pelancongan bandar. Antara faktor yang
"San yang mempengaruhi corak perjalanan ini adalah kerana kos, halangan

UWahsampaian dan masa. Manakala, destinasi rombongan sekolah pula lebih
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terhad kepada destinasi-destinasi tertenty yang ditetapkan oleh Jabatan Pendidikan
Negeri.

Akhir sekali, kajian ini telah berjaya merungkai isu-isu penting yang boleh
dijadikan sebagai panduan ke arah mewujudkan dan strategi untuk membangunkan
segmen ini secara lebih tersusun dan berkesan. Jika keinginan ini dilihat dari sudut
yang positif, belia di masa hadapan akan cenderung untuk meneruskan corak
pelancongan yang pernah dilakukan sebelumnya apabila mereka menjadi golongan
dewasa, mempunyai kerjaya dan keluarga.
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LAMPIRAN 1

“PILOT TEST?”
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—
MALAYSIA

Kementerian Pelancongan Malaysia
v dengan kerjasama
Tourism Research Circle, Universiti Sains Malaysia
menjalankan kaji selidik
“Pelancongan Belia di Malaysia: Potensi & Halangan”

— -

-

CIRCLE

Kepada para pelancong belia yang budiman,

dihargai. Sekian, terima kasih.

Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar belakang, demografi dan ciri-ciri pelancong belia di Malaysia
bagi menentukan potensi dan halangan segmen pelancongan ini pada masa hadapan. Kerjasama anda amat

KEGUNAAN PEJABAT
Na.ma .Pqnyéliqik; s

*Perhatian kepada penyelidik: Sila pastikan responden adalah golongan belia berumur 15-30 tahun. [ ]Pasti

Taril\(h':: )

A. PERANCANGAN PERJALANAN

1) Tempat tinggal semasa anda? ...

2) Berapa kalikah anda telah melancong di sekitar Malaysia
sejak bulan Januari 20057

[__] Kali [ ] Tidak Pernah [ ] Tidak Pasti
3) Berdasarkan kepada percutian terkini anda, apakah tujuan
UTAMA anda melancong? Tanda mana yang berkenaan

[ ] Percutian/Rekreasi/Berbulan Madu

[ 1 Membeli-Belah

[ ] Melawat Kawan & Saudara-Mara/Balik Kampung

[ ] Pendidikan/Pengajian/Pengajaran

[ ] Persidangan/Seminar/Pameran

[ ] Kejohanan/Acara Sukan

[ ] Konsert/Acara Kebudayaan

[ ] Sambutan Perayaan/Keagamaan

[ ] Rawatan Kesihatan

[ 1 Lain-lain (nyatakan) .............ooooveeommeemno
4) Tempoh anda telah/akan tinggal di destinasi tersebut?

[ IHar & { }Malam [ ] Tidak Pasti

5) Sudah berapa kalikah anda telah melancong ke destinasi
tersebut?

[ ] Ini Kunjungan Pertam

[ ]11-3Kali '
[ ]14-10Kali

[ 1>10Kali

[ 1 Tidak Pasti

6) Adakah anda merancang dahulu & membuat tempahan
pelancongan sebelum perjalanan tersebut?
[ ] Ya(terus ke No 7) [ 1Tidak (terus ke No 10)

7} Berapa lama tempoh anda merancang perjalanan anda?
] Seminggu Sebelum Perjalanan

] Sebulan Sebelum Perjalanan

] 1-3Bulan

] >3 Bulan

] Tidak Pasti

Py gy gy p—

%) Bentuk tempahan yang ditempah dan diskaun yang
diperolehi? Tanda sernua yang berkenaan

[ ] Penerbangan

[ 1 Kenderaan Sewa

[ ] Tiket Masuk/Pertunjukan

[ 1 Penginapan

[ ] Kapal Krus

[ ] Pemandu Pelancong

[ 1 Lain-lain (nyatakan) ...............coooommmommemo

9) Adakah anda mendapat diskaun untuk mana-mana
tempahan? .

[ ]Ya [ ] Tidak

10) Nyatakan sumber maklumat yang digunakan untuk
merancang perjalanan anda? Tanda semua yang
berkenaan

[ ] TV/Radio

[ ] Risalah/Buku Panduan Pelancongan

[ ] Suratkhabar/Majalah

[ ] Internet

[ ] Pejabat Pelancongan/Pusat Informasi

[ ] Hebahan Rakan/Keluarga/Saudara-Mara

[ ] Agensi Pelancongan

[ 1 Ekspo/Pameran Pelancongan

[ ] Pengalaman Sendiri

[ ] Syarikat penerbangan/Sistem makiumat dim pesaw

[ 1 Lain-ain (nyatakan) ...........coommmeevoooveeeemseso

11) Siapakah teman seperjalanan anda? Tandakan saty
Jawapan sahaja

[ 1 Seorang Diri
[ 1 Keluarga/Saudara-Mara
[ ] Kawan
[ ] Rakan Perniagaan/Sekerja
[ ] Ahli Kumpulan Rombongan/Persatuan
[ ] Ahli Kumpulan Insentif
[ 1 Pensyarah/Guru
[ ] Pelancong Lain Yang Ditemui Dalam Perjalanan
[ 1 Lain-lain (nyatakan) ...............coommvovooooooo

12) Berapa orangkah yang melancong bersama anda?
[ Jorang (Kiraan termasuk diri anda)

13) Apakah jenis pengangkutan yang digunakan dari temp-— ‘
tinggal anda menuiju ke destinasi tersebut? Tanda
semua yang berkenaan
{ ] Kapal Terbang
[ ] Kapal Krus/Feri/Bot
[ ] Teksi/Limosin/Kereta Sewa
[ 1 Keretapi/Komuter/Aliran Transit Ringan
{ 1 Kenderaan Persendirian
{ ] Kenderaan Sewa
[ 1 Kenderaan Syarikat
[ ] Bas Ekspres/Persiaran/Sekolah/Awam
[ ] Motosikal
[ ] Basikal
[ 1 Mendaki/Berjalan Kaki
[ 1 Lain-lain (nyatakan) ............cooooeoreeereeosreseeceneess oo




m Apakah jenis pengangkutan yang anda gunakan semasa

di destinasi tersebut? Tanda semua yang berkenaan
] Kapal Terbang

] Kapal Krus/Feri/Bot
] Teksi/Limosin/Kereta Sewa
) Keretapi/Komuter/Aliran Transit Ringan
] Kenderaan Persendirian
] Kenderaan Sewa

] Kenderaan Syarikat
] Bas Ekspres/Persiaran/Sekolah/Awam

] Motosikal

] Basikal

] Mendaki/Berjalan Kaki

] Lain-lain (nyatakan) ...........cccooooooeee

15) Apakah jenis penginapan yang anda gunakan semasa
menginap di destinasi? Tanda semua yang berkenaan
] Resort [__ bintang ]

] Hotel [ bintang ]

] Rumah Rehat/Banglo

] Chalet

] Backpacker/Asrama

] Homestay

] Perkhemahan

] Rumah Rakan Atau Saudara-Mara

1 Apartmen/Villa

] Lain-lain (nyatakan) ..........coccoooeverenee

B. PERBELANJAAN SEMASA MELANCONG

1) Berapakah anggaran jumlah perbelanjaan anda semasa
melancong (termasuk kos pengangkutan, penginapan,
makanan & membeli-belah)?

RM o)

2) Dari manakah anda mendapat sumber kewangan untuk
menampung perbelanjaan melancong tersebut? Tanda
semua yang berkenaan

[ ] Ibu bapa/Keluarga

[ ] Kerja sampingan

[ ] Pinjaman rakan/lain-lain

[ ] Duit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan

[ 1 Simpanan sendiri

[ 1 Lain-lain sumber (nyatakan) .............cooomommemeeo

3) Apakah barangan yang anda beli/akan beli semasa
melancong? Tanda semua yang berkenaan

[ 1 Minyak Wangi/Kosmetik

[ ] Pakaian/Beg/Kasut/Kain
[ 1 Barangan Elektrik

[ ] Kaset/CD/NCD/DVD

[ ] Cenderahati di Bazar Pelancong

[ ] Makanan/Minuman/Buah-Buahan Tempatan

[ ] Kraftangan

{ ] Barangan Yang Melambangkan Sesuatu Tempat

[ ] Hasil Senireka/Kraf Asli Tempatan

[ ] Lain-fain sumber (nyatakan) .............cooeoemrrverr
4) Di manakah tempat pilihan anda untuk menjamu selera
semasa melancong?

[ ] Gerai-geraifpenjaja di sepanjang jalan

[ ] Medan selera/astaka

[ ] Kedai makan/restoran/kafe

[ ] Restoran mewah di hotel

[ 1 Lain-ain (nyatakan) ..o

6) Apakah jenis makanan yang menjadi pilihan anda semasa
melancong?

[ ] Makanan/minuman tempatan destinasi

[ ] Makanan segera (spt Mc Donald, KFC dir

[ ] Kuih-muih tradisional
[ ] Makanan barat/Jepun dil
[ ] kain-lain (nyatakan) ..........cooccurrvroesocs

C. MOTIVASI & HALANGAN MELANCONG

1) Apakah faktor-faktor yang anda pertimbangkan sebelum

pergi melancong? Tanda semua yang berkenaan

[ ] Kos keseluruhan percutian

[ ] Kebenaran ibu bapa/keluarga

[ ] Teman melancong

[ ] Tahap kesihatan anda

[ ] Waktu perjalanan (musim cuti sekolah/umum dsb)

[ ] Kemudahan pengangkutan & aksesibiliti ke/di
destinasi

[ ] Tempoh masafjarak perjalanan ke destinasi

[ ] Wujudnya aktiviti/promosi yang menarik

[ ] Agensi pelancongan yang digunakan

[ ] Imejdestinasi

[ ] Tahap keselamatan di destinasi

[ ] Tahap kebersihan di destinasi (makanan, air dsb)

[ ] Fasiliti pelancong di destinasi (telefon awam, masjid,
bank, kafe internet, tandas awam dsb)

[ ] Kemudahan makanan & minuman (restoran, gerai)

[ ] Kemudahan membeli-belah

[ ] Aktiviti & kehidupan malam destinasi

[ ] Tarikan budaya & nilai sejarah destinasi

[ ] Keindahan alam semulajadi, pantai & kehijauan
lanskap destinasi

[ ] Pemandangan & suasana perkampungan/uar
bandar

[ ] keramahan penduduk & dialek/bahasa yang
digunakan oleh penduduk tempatan

[ 1 Kedapatan sumber maklumat (kaunter informasi
pelancong, pejabat pelancongan tempatan dsb)

[ ] Lain-lain (nyatakan) ...

2) Apakah faktor yang menghalang untuk pergi melancong?
Tanda semua yang berkenaan
[ ] Kewangan
[ ] Kekangan ibu Bapa/Keluarga

] Tiada Teman Melancong

] Masa/Cuti Yang Terhad

] Keselamatan Diri/Destinasi

1 Halangan Agama & Budaya

] Kekurangan Pakej/Promosi Yang Menarik &
Bersesuaian

[ ] Cuaca/ Iklim Yang Buruk (Jerebu, Tengkujuh dsb)

[ 1 Masalah/Kesukaran Mendapatkan Pengangkutan

Ke/Di Destinasi
[ ] Maklumat Mengenai Destinasi Yang Terhad
[ 1 Lain-lain (nyatakan) ...............cooeeoermrevvreomssooeooos

D. PENGALAMAN & PILIHAN MELANCONG

[
[
[
[
[

1) Bilakah tempoh lazim anda pergi melancong? Tanda

semua yang berkenaan

[ ] Cuti Sekolah/Semester Pengajian

[ ] Cuti Perayaan Utama (Hari Raya, Tahun Baru Cina,
Deepavali dsb)

[ ] Lain-Lain Cuti Umum (Hari Wilayah, Hari Buruh, Hari
Kebanngsaan dsb)

[ ] Hujung Minggu

[ ] Hari Biasa/Bekerja (Isnin — Jumaat)

[ ] Tidak Tentu

[ ] Lain-lain (nyatakan) ............ccoooeommeeveororooooooo

2) Pernahkah anda melancong ke luar negara?
[ 1Ya(___ _kalj) [ ]1Tidak




~—

3) Adakah anda sedar tentang kempen “Cuti-Cuti Malaysia™?
[ 1Ya [ ]Tidak [ ]Tidak Pasti

4) Sila nyatakan destinasi dalam negara (terkini) yang telah
anda lawati.

5) Adakah anda merancang untuk melancong di dalam
Malaysia pada masa hadapan?
[ 1Ya (terus ke no 6) [ ]Tidak (terus ke no 7)

[ ]Tidak Pasti (terus ke no 7)

6) Sila nyatakan destinasi yang ingin anda lawati.

7) Apakah yang anda ingin perolehi daripada melancong?

[ ] Kepuasan dan keinginan untuk melancong lagi

[ ] Perhargaan dan penghayatan terhadap budaya

[ ] Pengalaman dan pengetahuan baru

[ ] Kerehatan minda

[ ) Berjumpa dengan masyarakat, kenalan baru dsb.

[ ] Lain-lain (nyatakan) ...............oooeemeremneoo

| 8) Bilakah anda bercadangan untuk melancong secara
berdikari (seperti pengembara, backpackers dsb)?

9) Apakah aktiviti yang anda lakukan di destinasi?
1

2 3 4 5
L l I | |
Langsung  Tidak Neutral Minat Sangat
tidak minat minat
minat
a) Membeli-Belah -1—2—3—4—5-
b) Kunjung Ke Taman Tema -1—2—3—4—5--
¢) Melawat Kampung/Luar Bandar -1—2—-3—4—5-

d) Melawat Tapak Bersejarah/Warisan —1—2—3—4—5--
€) Mendaki Gunung/Treking DIm Hutan -1—2—3—4—5-

f) Berhibur Di Disko/Kelab Malam ~1—2—3—4—5-
9) Melawat Muzium/Galeri Seni ~1—2—3—4—5-
h) Tonton Persembahan Kebudayaan ——1—2—3—4—5-
) Bersiar-Siar Di Bandar -~{—2—3—4—5-
) Menonton Konsert/Teater/Muzikal ~1—2—3—4—5-

k) Lawatan Ekologi/Tempat Semuléjadi -1—2—-3—4 5

) Bermain GolffTennis/Bersukan -1—2—3—4—5-
m) Berenang/Berjemur -1—2-3 4 3
n) Sukan Air (menyelam/kayak) -1—2—3—4.5-

10) Nyatakan kekerapan Penggunaan internet anda untt
mencari maklumat berkaitan destinas;i, perjalanan,
penginapan dan sebagainya.

[ ] Sangat Kerap
[ 1 Selalu

[ ] Kadang Kala
[ ] Jarang-Jarang
[ ] Tidak Pernah

E. LATAR BELAKANG DEMOGRAFI

1) Jantina: [ ]Lelaki [ ]Perempuan
2)Umur; ... tahun *

3) Pekerjaan: [ ] Pelajar
[ JLain-ain (nyatakan) ...............co.........

4) Sektor pekerjaan:

[ ]Kerajaan [ ]Swasta [ ]Bekerja Ser j
5) Pendapatan Bulanan: RM....................
6) Bangsa: [ ] Melayu

[ ]1Cina [ In 2
[ ]1Campuran .

7) Status: [ ] Bujang
[ ]Janda/Duda

8) Taraf Pendidikan Tertinggi:
[ ] ljazah Tinggi — Master/PhD
[ ] Pendidikan Tertiari — Diploma/ljazah
[ ] Sekolah Menengah
[ 1 Sekolah Rendah
[ ] Tiada Pendidikan Formal’

9) Email anda: ........oooeeomreneeeeeeeseeoeeooo

10) Berikan pendapat anda tentang pelancongan di Malaysi=
(scenario, tren, masalah, kebaikan, keburukan dsb)

Terima Kasih Atas Kerjasama Anda
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ESENARAI INSTITUSI PENGAJIAN TINGGI
TERPILIH UNTUK KAJI SELIDIK
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INSTITUT KEMAHIRAN MARA (11 sekolah)

Institut Kemahiran Mara Petaling Jaya
No.12 Jalan Templer, Petaling Jaya
46000 Selangor

Tel: 603-7782 8971

Faks: 603-792 8776

Institut Kemahiran Mara Alor Setar
Jalan Kota Tanah, Alor Setar
05050 Kedah

Tel: 604-731 9940

Faks : 604-731 4340

Institut Kemahiran Mara Johor Bahru
Jalan Taruka, Peti Surat 240,

Off Jalan Datin Halimah, Johor Bahru
80720 Johor

Tel: 607-236 1129

Faks: 607-236 4289

Institut Kemahiran Mara Lumut

Jalan Haji Kamaruddin, Seri Manjung,
Lumut 32040 Perak

Tel: 605-688 4401/03

Faks: 605-688 3919 .. .

Institut Kemahiran Mara Besut

Jalan Batu Tumbuh Alor Lintang, Besut
22200 Terengganu

Tel: 609-695 7244/86

Faks: 609-695 7326

Institut Kemahiran Mara Beseri
KM 14 Jalan Kaki Bukit, Beseri
02400 Perlis

Tel: 604-938 1488/89

Faks: 604-938 1363

Institut Kemahiran Mara Jasin
KM 32 Jalan Chinchin,

Simpang Kerayong, Peti Surat 141,
Jasin

77008 Melaka
Tel. 606-529 1561
Faks: 606-529 2561

Institut Kemahiran Mara Kuala Lumpur
Jalan Belangkas, Kampung Pandan,

55100 Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur

Tel: 603-984 4455/535
Faks: 603-984 8213

Institut Kemahiran Mara Kuching
Jalan Samariang, Petra Jaya,
Kuching 93764 Sarawak

Tel: 082-441 149

Faks: 082-444 135

Institut Kemahiran Mara Pasir Mas
Lot Pt 3836 Mukim Apam,

Daerah Gaul Periuk, Jajahan Pasir
Mas

01700 Kelantan
Tel: 609-790 9558
Faks: 609-790 5558

Institut Kemahiran Mara Tan Sri Yahya
Ahmad

Kawasan Perindustrian Peramu Jaya,
Pekan 26600 Pahang

Tel: 609-426 9401

Faks: 609-426 9401
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INSTITUT LATIHAN PERINDUSTRIAN (12 Sekolah)

Institut Latihan Perindustrian Johor
Jalan Gangsa, Pasir Gudang
81700 Johor

Tel : 607-251 3660

Faks : 607-251 1910

Institut Latihan Perindustrian Kedah
Tanjung Pauh, Mukim Jitra, Jitra
06000 Kedah

Tel: 604-918 3113

Faks : 604-917 4508

Institut Latihan Perindustrian Kelantan
Pengkalan Chepa, Kota Bharu

16100 Kelantan

Tel : 609-774 2448

Faks : 609-774 1446

Institut Latihan Perindustrian Kota
Kinabalu

KM7 Jalan Sepangar Taman,
Perlndustrian Kota Kinabalu,
Teluk Sepangar 88450 Sabah

Tel : 088-499 0825

Faks : 088-499 851

Institut Latihan Perindustrian Kuala
Lumpur

Jalan Kuchai Lama, Kuala Lumpur
58200 Wilayah Persekutuan

Tel: 603-781 7495/6

Faks : 603-783 2987

Institut Latihan Perindustrian Labuan
Jalan Mohd Salleh, W.D.T 15, Labuan
87009 Wilayah Persekutuan

Tel : 087-414 911

Faks : 087-442 500

Institut Latihan Perindustrian Melaka
Lot 1729 Mukim Bukit Katil,

75450 Melaka

Tel : 606-232 3600

Faks : 606-232 0600

Institut Latihan Perindustrian Pahang
Lot 10 Kawasan Gebeng, Kuantan
26080 Pahang

Tel : 609-583 4951/2

Faks : 609-583 3587

Institut Latihan Perindustrian Perak
Taman Meru, Batu 6, Jelapang,
Ipoh 30020 Perak

Tel : 605-526 5476

Faks : 605-526 5476

Institut Latihan Perindustrian Sarawak
Sarawak Natural Resource Park,

Kota Samarahan 94300 Sarawak

Tel : 082-465 111

Faks : 082-465 111

Institut Latihan Perindustrian
Seremban

Pedas Lot 3298, Pedas
71400 Negeri Sembilan
Tel : 606-685 4387
Faks : 606-685 4389

Institut Latihan Perindustrian
Terengganu

Kawasan Perindustriian Gong Badak,
Kuala Terengganu 21300 Terengganu
Tel : 609-666 4811

Faks : 609-666 4806
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POLITEKNIK (13 sekolah)

Politeknik Ungku Omar

Jalan Raja Musa Mahadi,

31400 Ipoh Perak

Tel: 605-5457656/5457622/5457260
Faks: 605-5471162

Politeknik Kuching

KM 22, Jalan Matang, Beg Berkunci
3094,

93050 Kuching, Sarawak
Tel : 6082-428796/7/8
Faks : 6082-428023

Politeknik Kulim
Kulim Hi-tech Park,
09000, Kulim, Kedah
Tel: 604-4033333
Faks: 604-4033333

Politeknik Kota Kinabalu,
Jalan Politeknik, Menggatal
88450 Kota Kinabalu Sabah,
Tel:088-499980
Faks:088-499960

Politeknik Johor Bahru,

KM 10, Jin Kong-Kong,
81700 Pasir Gudang,

Tel: 07-261 2403, 261-2404,
Faks: 07261 2402

Politeknik Sultan Salahuddin Abdul
Aziz

Shah,

Persiaran Usahawan, Seksyen U1,
40150 Shah Alam, Selangor

Tel : 03-51634000

Faks : 03-55691903

Politeknik Dungun,

Km 8 Jin Paka

23000 Dungun Terengganu
Tel: 09 - 8400800

Faks : 09 - 8458781

Politeknik Seberang Perai

Jalan Permatang Pauh, Permatang
Pauh

13500 Pulau Pinang
Tel: 04-5383322, 04-5382599
Faks: 5389266

Politeknik Perlis,

KM 25 Lebuhraya Changlun - Kuala
Perlis,

Ulu Pauh 02600 Arau, Perlis
Tel:04-9886200
Faks:04-9886300

Politeknik Kota, Melaka,

No.2 Jalan PPM 10, Piaza Pandan
Malim,

75250 Melaka
Tel: 06-3376000
Faks: 06-3376007

Politeknik Port Dickson

KM 14 Jalan Pantai, Si Rusa
71050 Negeri Sembilan

Tel: 06-6622000/111

Faks: 606-6625390/97/99

Politeknik Kota Bahru

KM 24 Pangkal Kalong, Ketereh,
16450 Kota Bharu, Kelantan
Tel: 09-7889126 / 9344

Faks: 609-7889126

Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah
Semambu 25350 Kuantan, Pahang
Tel: 09-5655300/5661300

Faks: 609-5663104
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KOLEJ (7 sekolah) ~

Taylor's College,

School of Hospitality & Tourism
Block C, Leisure Commerce Square,
No. 9, Jalan PJS 8/9,

46150 Petaling Jaya, Selangor

Tel: 603-78779777

Faks : 603-78777007

Legend International School of
Hospitality

and Tourism

2-7a, Kota Raya Complex,
Jalan Cheng Lock,

50000 Kuala Lumpur

Tel : 03-9251772

Faks : 03-9251770

Institut Teknologi Tun Abdul Razak
School Of Hotel & Tourism

Lorong Produktiviti,

Off Jalan Sultan P.O Box 595,
46904 Petaling Jaya Selangor

Tel : 03-79575150/ 79585595
Faks : 03-79555150/ 79542210

Disted Stamford College

School of Hospitality & Tourism
Management

Kampus Yeap Chor Ee

340, Macalister Road 10350 Penang
Tel: 04-229 6579, 229 6580

Faks: 04-229 7326

Genting Inti International College
(GlIC)

12, Persiaran Jati 3A

Gohtong Jaya

69000 Genting Highlands, Pahang
Tel: 03-61001288

Faks: 03-61001269

Sunway College,

School Of Hospotality & Tourism
Management,

Tingkat 5, Bangunan Monash No.5
Jalan Kolej Bandar

46150 Petaling Jaya Selangor

Tel :603-7491-0227/8

Faks : 603-7491-0229

Reliance College
28A-2, 2nd Floor,
Lorong Abu Siti,
10400, Pulau Pinang
Tel: 604 - 226 0715
Faks: 604 - 226 0740
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Kementerian Pelancongan Malaysia
"' dengan kerjasama

MALA SIA Tourism Research Circle, Universiti Sains Malaysia
menjalankan kaji selidik

“Pelancongan Belia di Malaysia: Potensi & Halangan”
“ T

Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar belakang, demografi dan ciri-ciri pelancong KEGUNAAN PEJABA
belia di Malaysia bagi menentukan potensi dan halangan segmen pelancongan ini pada masa Nama Penyelidik:
hadapan. Kerjasama anda amat dihargai. Sekian, terima kasih.

Tarkh: __J__ 4

*Perhatian: Sila pastikan responden adalah belia berumur 15-30 tahun !

A. PERANCANGAN PERJALANAN

1) Berapa kali anda telah melancong dalam Malaysia pada tahun 20057
[__] Kali [ ] Tidak Pernah [ ] Tidak Pasti

2) Destinasi terkini anda telah pergi melancong: .......ccococeeeovveeoeon.

3) Berdasarkan kepada PERCUTIAN TERKINI tersebut,

a) Apakah tujuan utama anda melancong? Tanda SATU jawapan sahaja

Percutian/rekreasi [ I Permiagaan/persidangan/mesyuarat
Membeli-belah Kejohanan/acara sukan

Melawat kawan & saudara-mara Konsert/acara kebudayaan
Pendidikan/seminar/pameran Sambutan perayaan/keagamaan

Mengikut keluarga Lain-lain (nyatakan) ...........cccceeververneeninnnn, '
b) Tempoh tinggal di destinasi? [__ ] Malam [ ] Pergi-balik hari [ ]Tidak pasti
c) Berapa kali anda melancong ke destinasiini? [ ]Pertamakali [___ ] Kali [ ] Tidak pasti

d) Adakah anda merancang dahulu perjalanan & membuat tempahan? [ ]Ya [ ]Tidak (terus ke No. g

e) Tempahan yang dibuat melibatkan: [ ] Penginapan [ ] Penerbangan
[ 1 Makanan dan minuman [ ] Kenderaan Sewa
[ 1 Tiket Masuk/Pertunjukan [ 1 Pemandu Pelancong
[ ] Lain-lain (nyatakan) .............ccooovieeieriveeeeeseeeeeeen

f) Anda mendapat diskaun untuk mana-mana tempahan di atas? [ ]Ya [ ]Tidak

g) Sumber maklumat yang digunakan untuk merancang perjalanan anda?

[ ] TVIRadio [ ] Cerita dari rakan/saudara-mara

[ 1 Risalah/Buku panduan pelancongan [ 1 Agensipelancongan

[ 1 Suratkhabar/Majalah [ 1 Ekspo/Pameran pelancongan

[ ] Internet [ 1 Pengalaman sendiri sebelum ini

[ ] Pejabat pelancongan/Pusat informasi [ 1 Syktpenerbangan/Sistem maklumat pesaw

[ 1 Lain-lain (nyatakan) ...........ccoooooeoeeciiniiiiceceeeeene

h) Teman seperjalanan anda? [ ] Seorang diri [ 1 Ahli kumpulan insentif
Tanda SATU jawapan sahaja [ ] Keluarga/Saudara-mara [ 1 Pensyarah/Guru

[ ] Kawan [ 1 Ahli rombongan/Persatuan
[ ] Pelancong lain yang ditemui dalam perjalanan
[ 1 Lain-ain (nyatakan) ........ccccccoeeeeiveivceceecennennee.

i) Berapa orang melancong bersama, termasuk diri anda? [___]orang




3) Berdasarkan kepada PERCUTIAN TERKINI tersebut,

J) Pengangkutan yang digunakan untuk ke destinasi?
[ 1 Kapalterbang
Kenderaan persendirian

[ ] Kenderaan sewa
[] { 1 Kenderaan syarikat
[ ] Bas [ 1 Teksiflimosin

[ 1 Keretapi/komuter/aliran transit ringan [ 1 Motosikal

[ ] Kapal krusfferifbot [ 1 Basikal

[ 1 Lain-lain (nyatakan) .........ooooooovoeomo

k) Penginapan anda semasa dji destinasi?

[ 1 Hotel [___ bintang] [ 1 Backpacker/asrama

[ ] Resort [ ] Homestay

[ ] Rumah rehat/banglo/apartmen [ ] Perkhemahan

[ 1 Chalet [ 1 Rumah rakan/saudara-mara
[] ‘

Lain-lain (nyatakan) ..o
I) Anggaran jumlah perbelanjaan untuk percutian tersebut? RM e

m) Sumber kewangan untuk perbelanjaan diperolehi daripada:
[ 1 lbu bapa/Keluarga [ ] Duit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan
[ ] Gajikerja sampingan [ ] Simpanan sendiri
[ ] Lain-lain sumber (nyatakan) ............cccoooemvvv i

B. GAYA BERBELANJA

1) Cenderahati yang sering dibeli semasa melancong: @) ..........cccoveovveeveeoo o)
o) O SR ) e,
2) Tempat pilihan anda menjamu selera semasa melancong?
[] Gerai-gerai/penjaja [ 1 Kedai makan/restoran/kafe
[ 1 Medan selera/astaka [ 1 Restoran di hotelfresort

[ ] Restoran makanan segera (spt McD, KFC dll) [ 1 Lain-lain (nyatakan) ...........cooooovvooo

13) Jenis makanan pilihan anda semasa melancong?

[ ] Makanan/minuman tempatan destinasi [ 1 Kuih-muih tradisional

[ 1 Makanan segera (spt burger, pizza dll) [ 1 Makanan barat/Jepun/itali dil
[ 1 Lain-lain (nyatakan) ...........o.ooooeeomeeoe

C. MOTIVASI & HALANGAN MELANCONG

1) Lima (5) FAKTOR TERPENTING yang dipertimbangkan sebelum melancong?

] Kos keseluruhan percutian [ ] Imejdestinasi

1 Kebenaran ibu bapa/keluarga Tahap keselamatan destinasi

] Dengan siapa saya pergi melancong Tahap kebersihan destinasi (sampah, air dli)
] Tahap kesihatan saya Fasiliti destinasi (telefon, tandas, bank dlf)

] Waktu perjalanan (musim cuti sekolah dsb) Kemudahan membeli-belah
]

]

]

1

]

Pengangkutan ke destinasi Kemudahan makanan & minuman
Tempoh masaljarak perjalanan ke destinasi Aktiviti malam

Agensi pelancongan yang digunakan Keindahan alam semulajadi
Liputan telefon bimbit Tarikan budaya & sejarah
Lain-lain (nyatakan) ............ooooovnorvvoooo
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2) Tiga (3) FAKTOR PENGHALANG untuk pergi melancong?
[ 1 Kewangan

. [ 1 Halangan agama & budaya
[ 1 Halangan ibu bapa/keluarga [ 1 Cuacayang buruk (jerebu, tengkujuh dsb)
[ 1 Tiadateman melancong [ 1 Masalah pengangkutan ke/di destinasi
[ 1 Masalcuti yang terhad [ 1 Maklumat mengenai destinasi yang terhad
[ 1 Keselamatan diri/destinasi [ 1 lain-lain (nyatakan) ...
D. PENGALAMAN & PILIHAN MELANCONG
1) Pernahkah anda melancong ke luar negara? [ ]Ya( kali) [ ]Tidak
2) Anda tahu tentang kempen “Cuti-Cuti Malaysia™? [ ]Ya [ 1Tidak [ ]Tidak Pasti f

3) Bila waktu anda selalu pergi melancong? [ ] Cuti sekolah

Hujung minggu
[ 1 Cuti perayaan/umum

Tidak tentu

4) Dua destinasi yang ingin dilawati pada masa hadapan: a)
b)

5) Apa yang anda ingin perolehi daripada melancong?
[ 1 Kepuasan diri [
[ ] Berjumpa dengan masyarakat, kenalan barudsb |

] Pengalaman dan pengetahuan baru
]
[ 1 Lain-lain (nyatakan)

Kerehatan minda

L1 Ladain (ataan)
36) Bilakah anda bercadang untuk melancong secara berdikari (seperti pengembara, backpackers dsb)?

..............................................................................................................................................................................

7) Aktiviti dilakukan di destinasi? —{1] (2] (3] [4] [5]—

Langsung Tidak Neutral Minat Sangat
tidak minat  minat

| minat

j}a) Melawat kampung/luar bandar -4—2—3—4—5- h) Membeli-belah -1—2—3—4—5-

lb) Melawat tapak bersejarah/warisan -1—2—3—4—5- i) Kunjung ke taman tema -1—2—3—4—5-

J;c) Berhibur di disko/kelab malam -1—2—3—4—5- j) Sukan air (selam/kayak) -1—2-—~3—4—5-

id) Lawat muzium/galeri seni -1—2—3—4—5- k) Bersiar-siar di bandar -1—2—3—4—5-

|

&) Bermain golfftennis/bersukan -1—2—3—4—5- [) Mendaki gunung/treking -1——2—-3—4—5-

|

%f) Lawatan ekologi/tempat semulgjadi  -1—2—3—4—5- m) Tonton konsert/teater -12—~3—4—5-

:'ig) Tonton persembahan kebudayaan  -1—2—3—4—5- n) Berenang/berjemur -1—2—3—4—5-

TB) Kekerapan menggunakan internet semasa merancang perjalanan [1] [2] [3] [4]

‘l Sangat Kerap Kadang Tidak }
kerap kala pemah

%: g =

#E. LATAR BELAKANG DEMOGRAFI

I‘

g) Jantina: [ ]Lelaki [ ]Perempuan S)Umur: ... tahun

ﬁ) Pekerjaan: [ ]Pelajar [ JLain-lain: ...ccccooeeevneennenn. 6) Perkahwinan: [ ] Bujang [ ]Berkahwin

) Pendidikan tertinggi: ..............ccccccccccomverurrrcers 7) EMAI ANAA ceoeeeeeeee e eeeceeee e eeseeeas

*) Bangsa: [ ]Melayu [ ]Cina [ lindia [ JLaIn-&IN: coeeiireiiineinnnes

] Terima Kasih Atas Kerjasama Anda
| Cetakan TRC 2005 trci@usm.my

‘T_
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t’ Kementerian Pelancongan
' Malaysia

MALA SIA dengan kerjasama

Tourism Research Circle,

| Universiti Sains Malaysia
sedang menjalankan kaji selidik

Pelancongan Belia di Malaysia: Potensi dan Halangan

Kaji selidik ini hanya mengambil masa 3 min sahaja!

HOME

Kepada PELANCONG BELIA yang budiman,

N

Kaji selidik ini merupakan sebahagian daripada kajian akademik yang
dijalankan oleh penyelidik-penyelidik di Tourism Research Circle, Universiti
Sains Malaysia. Kaji selidik ini bertujuan untuk mengenalpasti latar
belakang, demografi dan ciri-ciri pelancong belia di Malaysia bagi
menentukan potensi dan halangan segmen pelancongan ini pada masa
hadapan. Kami amat mengalu-alukan kesudian anda untuk menyertai kaji
selidik ini.

Sekian, terima kasih.

Salam mesra,

PM Dr. Badaruddin Mohamed =) [MULA DI
Ketua Penyelidik SINI]
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A PERANCANGAN PERIALANAN

1. Berapa kali anda telah melancong dalam Malaysia pada tahun 2005?
kali [ ITidak pernah [JTidak pasti

2. Destinasi terkini anda telah pergi melancong:

3. Berdasarkan kepada PERCUTIAN TERKINI tersebut,
a) Apakah tujuan utama anda melancong? Tanda SATU jawapan sahaja

[J Percutian/rekreasi (] Perniagaan/persidangan/mesyuarat
[JMembeli-belah [JKejohanan/acara sukan

[ IMelawat kawan & saudara-mara ] Konsert/acara kebudayaan o

] Pendidikan/seminar/pameran [ Jsambutan perayaan/keagamaan
[JMengikut keluarga [JLain-lain (nyatakan)

b) Tempoh tinggal di destinasi?
Malam [ Pergi-balik hari [JTidak pasti

) Berapa kali anda melancong ke destinasi ini?

Pertama kali ‘ Kali [] Tidak pasti

d) Adakah anda merancang dahuly perjalanan & membuat tempahan?

C O va [ITidak (Terus ke No. g)
e) Tempahan yang dibuat melibatkan:
C (I Penginapan [Jpenerbangan
[[JMakanan dan minuman []Kenderaan Sewa
FTiket Masuk/Pertunjukan » ‘ [Jpemandu Pelancong

[ Lain-lain (nyatakan) .

f) Anda mendapat diskaun untuk mana-mana tempahan di atas?

[lva [ Tidak
9) Sumber maklumat yang digunakan untuk merancang perjalanan anda?
I 1v/Rradio [Jcerita dari rakan/saudara-mara
E]Risalah/Buku panduan pelancongan DAgensi pelancongan
EISuratkhabar/Majalah J Ekspo/Pameran pelancongan
[ Internet DPengalaman sendiri sebelum ini
| []Pejabat pelancongan/Pusat informasi [ Isykt penerbangan/Maklumat pesawat

' [Jtain-lain (nyatakan)
h) Teman seperjalanan anda? Tanda SATU jawapgn sahaja
Seorang diri - |

(Jika lain-lain, sila nyatakan)
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i) Berapa orang melancong bersama, termasuk diri anda? orang

| j) Pengangkutan yang digunakan untuk ke destinasi?

‘ [ Ikapal terbang [ Kenderaan sewa

1 [ JKenderaan persendirian [IKenderaan syarikat
[JBas [JTeksi/limosin
O Keretapi/komuter/aliran transit ringan [ IMotosikal *
[IKapal krus/feri/bot [ IBasikal

[JLain-lain (nyatakan)

k) Penginapan anda semasa di destinasi?

[ClHotel 1 ¥5 bintang [[1Backpacker/asrama

Resort ] Homestay
fl Rumah rehat/banglo/apartmen Perkhemahan '
[chalet [[JRumah rakan/saudara-mara

[Lain-lain (nyatakan)

I} Anggaran jumiah perbelanjaan untuk percutian tersebut? RM

m) Sumber kewangan untuk perbelanjaan diperolehi daripada:
Ibu bapa/Keluarga [(Jbuit tajaan/biasiswa/pinjaman pendidikan
[[] Gaji/kerja sampingan Simpanan sendiri ¢
Lain-lain (nyatakan)

| B. GAYA BERBELANJA

1. Cenderahati yang sering dibeli semasa melancong:
a) : c)
b) o e d)

2. Tempat pilihan anda menjamu selera semasa melancong?
il Gerai-gerai/penjaja Kedai makan/restoran/kafe
[IMedan selerafastaka [JRestoran di hotel/resort
[JRestoran makanan segera (McD, KFC dll) [Jtain-fain (nyatakan)

3. Jenis makanan pilihan anda semasa melancong?
{_IMakanan/minuman tempatan destinasi [JKuih-muih tradisional

[ IMakanan segera (spt burger, pizza di)) [(JMakanan barat/Jepun/Itali dll '
[ Lain-tain (nyatakan)
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1. Lima (5) FAKTOR TERPENTING yang dipertimbangkan sebelum melancong?

[JKos keseluruhan percutian Dlmej destinasi

(IKebenaran ibu bapa/keluarga DTahap keselamatan destinasi

DDengan siapa saya pergi melancong DTahap kebersihan destinasi (sampah dil)
E]Tahap kesihatan saya (I Fasiliti destinasi (telefon, tandas, bank dil)
[Jwaktu perjalanan (cuti sekolah dsb) [ IJKemudahan membeli-belah
DPengangkutan ke destinasi [JKemudahan makanan & minuman
[(JTempoh/jarak perjalanan ke destinasi [ ] Aktiviti malam

DAgensi pelancongan yang digunakan [[IKeindahan a'lam semulajadi-

DLiputan telefon bimbit [ JTarikan budaya & sejarah

[CILain-lain (nyatakan)

2. Tiga (3) FAKTOR PENGHALANG untuk pergi melancong?

[[JKewangan [ JHalangan agama & budaya

I:]Halangan ibu bapa/keluarga [(1cuaca yang buruk (jerebu, tengkujuh dsb)
(JTiada teman melancong [_IMasalah pengangkutan ke/di destinasi
[(IMasa/cuti yvang terhad [[IMaklumat mengenai destinasi yang terhad
[1Keselamatan diri/destinasi [ JLain-tain (nyatakan)

[ D. PENGALAMAN & PILIHAN MELANCONG

1. Pernahkah anda melancong ke luar negara?

Ya, kali [ Tidak

2. Anda tahu tentang kempen “Cuti-Cuti Malaysia”?
[va [ Tidak (I Tidak Pasti

3. Bila waktu anda selalu pergi melancong?
{7 cuti sekolah Hujung minggu
[ cuti perayaan/umum [Tidak tentu

4. Dua destinasi yang ingin dilawati pada masa hadapan
a) ' ' b)

5. Apa yang anda ingin perolehi daripada melancong?
Kepuasan diri [JPengalaman dan pengetahuan baru

EIBerjumpa dengan kenalan baru dsb [ JKerehatan minda

[Jvain-lain (nyatakan)
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backpackers dsb)?

7. Aktiviti dilakukan di destinasi?

a) Membeli-belah

b) Bersiar-siar di bandar

¢) Mendaki gunung/treking

d) Menonton konsert/teater

e) Berkunjung ke taman tema

f) Berenang/berjemur di pantai
g) Melawat muzium/galeri seni
h) Bermain golf/tennis/bersukan
i) Berhibur di disko/kelab malam

j) Melawat kampung/luar bandar

6. Bilakah anda bercadang untuk melancong secara berdikari

Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat
Sangat minat

Sangat minat

(seperti pengembara,

k) Melawat tapak bersejarah/warisan Sangat minat
1) Lawatan ekologi/tempat semulajadi Sangat minat

m) Menonton persembahan kebudayaan Sangat minat

n) Menyertai sukan air (menyelam/kayak) Sangat minat

8. Kekerapan menggunakan internet semasa merancang perjalanan Sangat kerap

E. LATAR BELAKANG DEMOGRAFI

1. Jantina Lelaki 5. Umur
2. Pekerjaan 6. Status Bujang
3. Pendidikan 7. Email

4. Bangsa Melayu Jika lain-lain, sila nyatakan -

[ Submit | Rese?]
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