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LAPORAN AKHIR GERAN PENYELlDIKAN IRPA JANGKA PENDEK

E-KAUNSELING : PENEMUAN PENGETAHUAN MELALUI PELOMBONGAN DATA

1. PENGENALAN

Latar belakang

Secara umumnya, data yang disimpan dalam pangkalan data merupakan asas kepada
sistem maklumat, manakala pengetahuan pula diwakilkan melalui sistem seperti sistem
berasaskan pengetahuan, pelombongan data atau sistem bantuan keputusan.

Secara tradisinya, kajian ke atas integrasi pangkalan pengetahuan dan pangkalan data
menumpukan kepada memperbaiki keupayaan pangkalan data dalam bentuk pangkalan data
cerdas, atau menggunakan teknik pangkalan pengetahuan untuk mengeluarkan data yang
bermakna daripada pangkalan data dalam bentuk penemuan pengetahuan. Pangkalan data
cerdas menggunakan teknik kecerdasan buatan untuk memperolehi heuristik yang diperlukan
untuk mengawal data dalam pangkalan data. Pendekatan penemuan pengetahuan
melibatkan penggunaan teknik kecerdasan buatan untuk menemui pengetahuan baru dalam
bentuk pelombongan data.

Penemuan pengetahuan adalah penyelesaian baru yang amat berkuasa untuk maklumat
yang melimpah/sarat. la membolehkan organisasi lebih memahami proses di dalam sesuatu
sistem melalui carian secara otomatik ke atas jumlah data yang besar, mencari corak
kejadian, dan mempersembahkannya dalam bentuk grafik yang mudah difahami. Penemuan
pengetahuan adalah berkaitan dengan pemahaman kerja. la adalah satu proses yang
menyelesaikan masalah dengan cara menganalisis data untuk mengenalpasti corak dan
perhubungan yang boleh menjelaskan dan meramalkan perilaku.

Spesifikasi Masalah

Penasihatan pelajar ataupun sistem MENTOR merupakan satu sistem yang perlu di dalam
mana-mana institusi pendidikan. Penasihatan yang perlu diberikan kepada setiap pelajar
adalah berbeza bergantung kepada prestasi akademik serta bidang pengkhususan pelajar
tersebut. Kini dengan menggunakan kepakaran Teknologi Maklumat, tugas penasihatan yang
dilakukan oleh penasihat akademik boleh dipindahkan kepada sistem komputer yang
mempunyai ciri-ciri kepakaran untuk membuat keputusan. Kepakaran tersebut diperolehi
melalui proses pengolahan / pelombongan data yang diubah kepada pengetahuan
(penemuan pengetahuan dalam pangkalan data).

Pelombongan data adalah proses yang menggunakan pelbagai alat analisis data bagi
mendapatkan corak dan perhubungan dalam data yang mungkin boleh digunakan untuk
membuat ramalan yang sahih. Langkah yang pertama dan termudah dalam pelombongan
data adalah menghuraikan data - merumuskan atribut statistik (seperti purata dan sisihan
lazim), memeriksanya semula menggunakan carta dan graf, dan melihat kemungkinan
perkaitan bermakna antara pemboleh ubah. Seterusnya kita perlu membina model prediktif
berasaskan kepada corak yang telah ditentukan daripada keputusan yang diketahui, dan
menguji model tersebut ke atas keputusan yang di luar daripada sampel asal. Langkah
terakhir adalah menentukan kesahihan model.

Tujuan:

Tujuan projek ini adalah untuk mengkaji bagaimana sesuatu data dalam pangkalan data
boleh diolah atau dilombong untuk diubah kepada pengetahuan, iaitu mengkaji penemuan
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pengetahuan dalam pangkalan data. Pengetahuan yang diperolehi hasil daripada
pelombongan data ini dapat digunakan dalam membuat keputusan ataupun perancangan
masa hadapan. Kami akan menggunakan sistem MENTOR sebagai kajian kes dengan
penumpuan kepada pelajar Pusat Pengajian Sains Komputer dan Kolej Stamford Sdn. Shd.
Menggunakan data akademik pelajar serta keperluan rancangan pengajian, pengetahuan
akan dihasilkan untuk membuat perancangan tentang pendaftaran kursus yang bersesuaian
mengikut tahap akademik pelajar sebagaimana yang ditunjukkan dalam gambar rajah 1 di
bawah.

kursus yangdiperlukan
& skedulkursus

Gambar rajah 1 : Pendaftaran dan penasihatan pelajar

Kaedah Penyelidikan :

Penyelidikan ini akan menumpukan kepada langkah-Iangkah dalam proses penemuan
pengetahuan iaitu :

• Pemahaman organisasi I perjalanan sistem
• Pemahaman data
• Penyediaan data
• Pemodelan
• Penilaian
• Penggunaan

Sahagian yang paling kritikal dalam penyelidikan ini adalah untuk menghasilkan pengetahuan
dari data, iaitu pangkalan pengetahuan. Untuk membangunkan satu pangkalan pengetahuan,
maklumat terperinci diperlukan dari pakar dalam bidang kurikulum. Pengetahuan dari pakar
kurikulum bersama-sama dengan maklumat kursus (daripada pangkalan data) perlu diolah
untuk menghasilkan pengetahuan supaya enjin taabir boleh membuat keputusan I cadangan
yang diperlukan untuk kes-kes yang diberikan.

Setelah prototaip sistem dihasilkan, beberapa pelajar bertaraf percubaan akan dipilih sebagai
pengguna untuk menilai keupayaan sistem, dan satu borang penilaian akan direka bentuk
bagi tujuan penilaian ini.

2. REKA BENTUK SISTEM

Sistem E-kaunseling ini adalah suatu sistem pangkalan data yang membantu pelajar dalam
pendaftaran kursus melalui pengetahuan yang diperolehi oleh sistem dari pakar akademik. la
menyediakan panduan pendaftaran yang menyimpan maklumat pelajar, kurikulum/kursus­
kursus dan kakitangan Pusat Pengajian Sains Komputer. la menggunakan pengetahuan
untuk memberi cadangan tentang bilangan kursus dan cara penyusunan kursus yang perlu
diambil dalam memenuhi keperluan pusat pengajian. Proses pendaftaran dan penasihatan ini
perlu mengenalpasti beberapa perkara, iaitu keperluan pengijazahan untuk Pusat Pengajian
Sains Komputer, minat atau pengkhususan pelajar dan keperluan universiti. Umumnya,
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penasihat akademik perlu mengesahkan bahawa pelajar telah menunjukkan kemajuan yang
memuaskan dalam melengkapkan keperluan kursus bagi setiap semester. Satu statistis
pencapaian pelajar dalam setiap kursus dapat dihasilkan untuk mengenalpasti tahap
keupayaan pelajar dalam sesuatu kursus serta peringkat kedudukan sesuatu kursus tersebut.

Lampiran A menunjukkan carta berstruktur bagi sistem E-Kaunseling ini, manakala lampiran
B pula menunjukkan carta aliran sistem yang dihasilkan.

Contoh Hasil Pelaksanaan sistem.

Modul utama dalam pelaksanaan sistem ini adalah modul penasihatan pelajar. Gambar rajah
di lampiran C menunjukkan contoh hasil larian skrin penasihatan pelajar bagi seorang
pelajar.

3. KESIMPULAN

Pelombongan data merupakan satu bidang kajian yang berpotensi buat masakini. Hasil
daripada pelombongan data akademik pelajar dapat memberikan pengetahuan kepada kita
dalam membantu pelajar dalam urusan penasihatan pendaftaran kursus. Ini akan dapat
mempastikan pelajar mendaftar kursus yang layak untuk mereka pada sesuatu semester.
Sistem e-kaunseling ini amat berguna terutamanya untuk pelajar bertaraf percubaan yang
memerlukan penggantian ataupun pengulangan kursus.



aran
rsus
ar

CARTA BERSTRUKTUR
I E-KAUNSELING

I
I sambungnn

Pendaftaran Pelajar I Pengemaskinian Keputusan

I I Panduan Pendaftaran IBaru Akademik

-maklumat -maklumat - maklumat
- maklumat soh - maklumat sah - rekod pelajar

pelajar. p<:lajar pelajar
pelajar

pelajar
• rekod akaun

• salah - "'kod login

~ t l t l t
Input Maklumat Pengesaban MakIumat Kemaskini Rekod

Pelajar Pelajar Pelajar

- keputusan -keputusan
- rekod kepulusan

- rekod -rekod
. rekod -rekod

- no. matrik iiah
- rekod keputl - maklumat sah

?Olaf
pel_j'lf

-no.ma, -Salt akadt ak:iemik
kr

aka~mik aktemik t
Pengesaban Identiti Dapatkan Keputusan Kemaskini Kemaskini

Kemaskini Pelajar
Pengguna Akademik Keputusan Akademik

- paparan ikut
- paparan ikut

- rekod pelajar • tahlin akademik &
• rekod kursus

- panduan kursus - panduan k:ursuspengkhususan - maklumat pengojaran.
-pap

-pilillan semester semester - semester tawar semester semasa ku
- paparan il"Ut - rekod pelajar • rekodkod - pengkhususan

- maklumat pekerja taw

~ 'rs
~ t l t

- maklumat major !
t 1

Dapatkan Pililian Dapatkan Taboo
Dapatkan Panduan

Paparan Kursus Yang
Mengikut Semester Dapatkan Bidang

Akademik Ditawar Mengikut
Atau Pengkhususan

& Semester Semasa
Kursus Semester Atau

Keseluruhan Sidang -- Keseluruhan Sidang

-:-.:,..- - --.



I E-KAUNSELING
I

sambungan

Dapatkan Penasihatan Kemaskini Maklumat
Pendaftaran Dalam Talian

Akadernik Peribadi

~trilc
I I

- rekod pel.jar -maklum.t - malumat pel.jar m.klum.t baru
- rekod pel.j.r - maklumat sab - maklum.t sab - kerilaskini

- no.m.trilcsab - sab no.m.trik pel.jar - maklum.t baru
- maklum.t baru pel.jar pelaj.r makium.t pel.jar

- rekod pel.jar
- salab - rekod identiflkasi pelajar.

pel.jar .pel.jar - Salall - rekod identifikasi - rekod pelaj.r
- rekod identififi - record identiflkasi

~ t ~ t ~ t t ~ t
~

Pengesahan Identiti Dapatkan Maklumat Input Maklurri.at Baru Pengesahan Malumat Kemaskini Rekod
Pengguna Pelajar Pelajar Bam Pelajar Pelajar

- rekod pelajar - no.matrik sab - rekod pel.jar - pengkhususan - pengkhususan
- kursus

- kursus - kursus didaftar • kursus didaflar - slip daftar

-no.marik. -salab - no.matrik sab -makJum.t
cadangan

cadangan -maklumat - kengkangan & - kengkangan

kursus pendaftaran fakta fakta

1 t ~ t Y t ~ t ~
-salab

tu
DapatkanDapatkan Bidang Pengesahan Kursus

Pengesahan Pengguna
Pengkhususan

Kod Kursus Yang Daftar Kursus
Didaftar

Dicadangkan

-no.mamK
- rekod keputusan - rekod keputusan

- reKoO ICUrsus
- rekod pel.jar - no.matrik sab - rekod pel.jar - rekod akademik - kod kursus & . gred kursus gagal - slot • slot • penasihatan

-no.may -salab -sabno.mYk
-no.matrik.

- satus maklult gred
- kod kursus &

-:fsgagal& - kengkangan & ~ penggantian penggan~an akademik

t t t
gred y fakta t t

Pengesahan Identiti Dapatkan Maklumat Dapatkan Maklumat Senaraikan Kursus Ben Slot Penggantian Paparan Maklumat

Pengguna Pelajar Akadernik Yang Gagal Kursus
Akadernik&

Slot Penggantian

&



D4Pelajar

D7Taraf

makJumat
pelajar baru

D4 Pelajar

4.0

D16 PD Pengetahuan

rekod
login

D6 Pendaftaran_Keputusan

...-----j D5 Akademik
rekod

akademik

sah
maklumat
peribadi

ekangan &
fakta

nO.matrik

Pengemaskinian
.---~

maklumat
peribadi

nO.matrik

Dl Login

5.0 rekod

~ D8Kod
Penasihatan

rekad
akademik kursus

D9 Kursus

'----r-l.-----,-'ke..l(ran-g-an----:-i&D15 Penggantian
fakta

PELAJAR

rekad
keputusan

maklumat
nasihat

akademik

sah
maklumat

daftar

slip
pendaftaran

papar
kursus
yang

ditawar

kursus
berdaftar

6.0

rekod

pengajaranl II~ D14 Pengajaran
I rekodI'" 'Iat I D3 Kakitmgan I

sem

...tawar IDID Sem Tawar I

Pendaftaran
dalam talian

rekod
kursus
major

pilihan

Dl Login

D4 Pelajar

rekod
pelajar

maklumat
pendaftaran

rek9d
pelajar r-------,

D4Pelajar

maklwmat kWf1>Y(i

rekod
akademikr-------,

kekangan & fakta

rekad
login

I----t~ D6 Pendaftaran_Keputusan
rekod

keputusan

rekad
pelajar

maklumat
pelajar
baru

2.0

1.0

STAF

maklumat
sah pelajar

keputusan maklumat sah
akademik keputusan

D8Kod

rekod pelajar

D4Pelajar

D6 PendaftaranKeputusan

D9Kursus

Pendaftaran
pelajar baru

Pengemaskinian~-I~ D5 Akademik
keputusan
akademik

GAMBAR RAJAH ALmAN DATA SISTEM BARU
LEVEL 0 - SISTEM BARU

D11 Kursus Khusus , i

I '

,
'!



PROSES 5.0 - PENASIHATAN AKADEMIK
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6) Penasihatan Akademik - keputusan peperiksaan terkini

6) Penasihatan Akademik - keputusan peperiksaan terkini

2000/2001 Prinsip-Prinsip Pengaturcaraan

2000/2001 SINkl;u, Disk,.l

2000/2001 Ot'oanlsaS'1 Komputer S

2000/2001 Pen~ant:.arSirlem Pengendalian Bt
Komunikasl Data

2000/2001 Projek Pra$ls\;l~zah

2000/2001 SINkl", Data So Pa,adigma S+
Penoaturc:araanStl'ukutur Oata 61



7) penasihatan akademik - rancangan keseluruhan pengajian

7) penasihatan akademik - pengesahan pendaftaran

8) skrin paparan apabila pelajar memilih menu keluar sistem
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9) menu untuk staf

10) pengemaskinian keputusan akademik

11) pengemaskinian ulasan penasihatan
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Gambarajah 28 :Contoh analisis keputusan akademik

Gambar diatas rnenunjukkan analisis keputusan bagi menu staf, staf hanya perlu rnemilih

dari senarai pilihan tahun akademik pelajar yang hendak di analisis, kemudian pada skrin

yang sarna keputusan analisis akan dipaparkan.

· .~ ~

Gambarajah 29:Contoh Analisis keputusan pelajar

Diatas adalah contoh antararnuka untuk analisis keputusan yang terdapat di dalam menu

untuk pelajar, analisis adalah berasaskan bidang pengkhususan rnereka dan keputusan

kursus yang berkaitan dengan pengkhususan mereka.
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