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Arahan:

1. Kertas peperiksaan ini mengandungi EMPAT [4] soalan dan DUA [2]
muka surat yang bercetak.

2. Jawab DUA [2] soalan sahaja.

3. Setiap soalan bernilai 50 markabh.

o 2l-



[VPT 210]

Berikut adalah nama tokoh-tokoh teori pengurusan.

al Robert Owen

b] Charles Babbage
c] Elton Mayo

d] Henry L. Gant

Bincangkan latarbelakang dan peranan tokoh-tokoh tersebut.
[50 markah]

Huraikan kepentingan dan strategi membina idea kreatif dan inovatif.
Jelaskan juga ciri-ciri individu kreatif.
[50 markah]

Apakah yang dimaksudkan dengan peluang dan situasi penyumbang
peluang pekerjaan. Nyatakan juga proses mengenal pasti, menilai dan
memilih peluang pekerjaan.

[50 markah]

Jelaskan maksud definisi-definisi berikut:

a] Inovasi
b] Kreativiti
c] Pengurusan

d] Pengorganisasian
e] Perancangan

f] Kepimpinan

o] Kawalan

h] Motivasi
i] Rancangan Perniagaan
il Saiz Pasaran

[50 markah]
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