
BAHAGIAN A

Anda adalah Jurutera Kualiti Kanan sebuah syarikat yang 

menghasilkan bahagian automatif. Anda baru sahaja menerima 

aduan ketiga dalam tempoh sebulan daripada pelanggan terbesar 

anda mengenai bahagian yang tidak dihasilkan dengan baik yang 

mereka terima. Anda diarahkan oleh Naib Presiden syarikat untuk 

menyelesaikan masalah ini dengan segera. Terangkan cara-cara 

untuk menangani dan menyelesaikan isu ini secara kekal dan 

mendapatkan semula kepuasan pelanggan.  

markah) 

Bina gambar rajah sebab-dan-kesan yang mengenal pasti sebab 

yang mungkin untuk menukar unsur pemanas relau. 

markah



BAHAGIAN B

Katakan bahawa dalam suatu tempoh masa, 15 lot 3000 dengan setiap 

satu dihantar oleh pengeluar kepada pengguna. Lot adalah 3% tidak 

berprestasi dan pelan persampelan n = 99 dan c = 4 digunakan untuk 

menentukan penerimaan. 

Lukis lengkung ciri operasi (OC).  

markah)

Kenal pasti dari lengkung OC, risiko pengguna dengan kualiti 

terhad (LQ) sebanyak 8%.  

markah) 

Hitung purata kualiti keluar (AQO).  

markah) 

Hujahkan keputusan yang diperoleh daripada (b).  

markah) 



John adalah Pengurus Kanan Kualiti sebuah kilang yang menghasilkan 

panel solar. Pada akhir tahun, beliau diarahkan untuk menghasilkan 

belanjawan perbelanjaan untuk tahun yang akan datang untuk 

mengurangkan kualiti produk yang buruk. Dalam cadangan itu, 

peratusan jumlah kos kualiti diagihkan seperti berikut: Kos Pencegahan 

= 10%; Kos penilaian = 15%; Kos kegagalan dalaman = 45% dan kos 

kegagalan luaran = 30%.  

Bezakan kos yang disenaraikan dengan memberikan contoh yang 

sesuai.  

markah) 

Berdasarkan belanjawan yang dicadangkan oleh John, hujah 

dengan justifikasi yang kuat seseorang boleh membuat kesimpulan 

dan mencadangkan sebarang pelan penambahbaikan jika 

diperlukan.  

markah) 



Menurut John, pihak pengurusan kilang ingin melangkau 

pemeriksaan produk dan menghantarnya terus kepada pelanggan. 

Adakah ini akan menjadi strategi yang baik untuk meningkatkan 

kualiti dan mengurangkan kos kualiti? Bincangkan secara ringkas 

dengan memberikan justifikasi yang munasabah.  

markah) 

MS 567 (atau ANSI. ASQ Z 1.4) digunakan untuk memeriksa lot 

masuk saiz N = 5,000. Pemeriksaan am, dan AQL sebanyak 0.65% 

sedang digunakan.  

Terangkan keperluan aktiviti pensampelan?  

markah)

Tentukan pensampelan tunggal dan berganda biasa.  

markah) 



Terangkan istilah berikut dengan memberikan contoh yang sesuai:  

markah)

Kebolehpercayaan 

Ketahanan 

Keteguhan 

Min Masa untuk Kegagalan 

Variasi proses boleh menjejaskan kualiti produk. Bincangkan 

sumber-sumber variasi.  

markah) 



BAHAGIAN C

R

R

Carta kawalan bagi R dikekalkan bagi ciri-ciri kualiti yang penting. 

Saiz sampel adalah dan R dihitung bagi setiap sampel. Selepas 

35 sampel, didapati: 

dan

R

Bina carta dan R dengan menggunakan data yang diberi.

markah

Andaikan kedua-dua carta mempamerkan kawalan, anggarkan min 

proses dan sisihan piawai. 

markah

Jika ciri kualiti adalah teragih secara normal dan jika spesifikasi 

adalah 220 ± 35, nyatakan sama ada proses menepati spesifikasi. 

markah



Carta kawalan digunakan untuk mengawal pecahan yang tidak 

menepati bagi bahagian plastik yang dihasilkan dalam proses 

pengacuan suntikan. Sepuluh subkumpulan menghasilkan data 

dalam Jadual 1. Sediakan carta kawalan untuk nombor tidak akur 

dalam sampel n=100

markah

Jadual 1: Data unit tidak akur 



s

Sampel dengan n=4 item diambil daripada proses pada selang 

masa yang tetap. Ciri kualiti taburan normal diukur dan nilai  dan s 

dikira untuk setiap sampel. Selepas 50 subkumpulan telah 

dianalisis, didapati ciri kualiti adalah tertabur secara normal. 

s

Kirakan had kawalan bagi carta kawalan  dan s. 

markah

Tentukan had toleransi semula jadi bagi proses ini. 

markah)

Satu proses menghasilkan tali pinggang getah dalam lot 2500. Rekod 

pemeriksaan pada 20 lot terakhir menunjukkan data seperti di Jadual 2. 

Hitung had kawalan percubaan bagi carta kawalan pecahan tidak 

sesuai. 

markah



p

Bina carta p bagi proses tersebut. 

markah

Jelaskan bagaimana anda akan menggunakan data tersebut untuk 

mendapatkan garis tengah dan had kawalan bagi carta untuk 

mengawal pengeluaran masa hadapan. 

markah

Jadual 2: Data pemeriksaan untuk tali pinggang tidak akur 

Nombor 

Lot 

Bilangan tali pinggang 

tidak sesuai 

Nombor 

Lot 

Bilangan tali pinggang 

tidak sesuai 


