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PEMBANGUNAN MODUL HIBRID COACHING EKSEKUTIF UNTUK 

PEMIMPIN SEKOLAH 

ABSTRAK 

Kajian ini adalah berkaitan pembangunan dan penilaian keberkesanan modul 

coaching yang dikenali sebagai Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE). 

Ketiadaan sumber rujukan dan panduan pelaksanaan coaching mengakibatkan 

pembelajaran profesional guru melalui aktiviti coaching oleh pemimpin pertengahan 

adalah tidak berkesan. Modul MHCE merupakan bahan sokongan yang digunakan 

oleh pemimpin pertengahan  sekolah bertujuan meningkatkan pengetahuan dan 

kemahiran coaching.  Modul MHCE juga digunakan oleh pemimpin pertengahan  

untuk mengimplimentasi kemahiran PAK21  dalam aktiviti pembelajaran profesional 

guru melalui strategi coaching eksekutif.  Kajian ini merangkumi dua fasa iaitu fasa I 

melibatkan pembangunan modul MHCE menggunakan model ADDIE manakala fasa 

II kajian menggunakan reka bentuk kajian kuasi eksperimen bagi menilai secara 

kuantitatif keberkesanan modul MHCE terhadap pengetahuan coaching, kemahiran 

coaching dan kemahiran PAK21 pemimpin pertengahan. Pada fasa I kajian, objektif 

pelaksanaan kajian adalah untuk menganalisis keperluan bahan sokongan pelaksanaan 

coaching, mereka bentuk kandungan dan membangunkan modul MHCE untuk 

kegunaan pemimpin pertengahan. Pada fasa II kajian, objektif yang telah ditetapkan 

ialah menguji keberkesanan modul MHCE terhadap pengetahuan coaching, 

kemahiran coaching dan kemahiran PAK21 pemimpin pertengahan. Seterusnya, 

kaedah kualitatif digunakan untuk menilai pelaksanaan modul MHCE yang 

menggunakan pendekatan hibrid dalam pembelajaran profesional guru. Pembinaan 

modul MHCE disahkan oleh sekumpulan pakar bidang menggunakan kaedah Fuzzy 
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Delphi (FDM) dan kesemua item yang dinilai memenuhi tahap persetujuan pakar. 

Keputusan FDM menunjukkan kesepakatan pakar tentang kesesuaian dan 

kebolehgunaan modul MHCE berjaya diperoleh (nilai d = 0.15, peratus kesepakatan 

= 87%). Seterusnya, perbandingan data pascaujian kajian kuasi eksperimen ketiga-tiga 

kumpulan KE, KK1 dan KK2 menggunakan ujian ANOVA telah membuktikan 

terdapatnya kesan intervensi modul MHCE yang menyumbang kepada perbezaan skor 

min yang signifikan (p < .05).   Triangulasi data melalui temu bual juga menyokong  

dapatan kuantitatif mengenai keberkesanan modul MHCE dalam meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran coaching pemimpin pertengahan. Selain itu, pelaksanaan 

modul MHCE secara hibrid diterima baik oleh pemimpin pertengahan daripada 

kumpulan eksperimen berdasarkan dapatan temu bual yang telah dijalankan. Secara 

keseluruhannya, modul MHCE didapati berkesan dalam meningkatkan pengetahuan 

dan kemahiran coaching pemimpin pertengahan.  Pendekatan coaching eksekutif 

melalui pembelajaran profesional secara hibrid telah  membantu pemimpin 

pertengahan mengimplimentasi PAK21. 
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DEVELOPMENT OF EXECUTIVE COACHING HYBRID MODULE FOR 

SCHOOL LEADERS 

ABSTRACT 

This study is about the development and effectiveness evaluation of a coaching 

module known as the Executive Coaching Hybrid Module (MHCE). Lack of resources 

and coaching guidance resulted coaching activities by middle leaders through teacher 

professional learning is ineffective. The MHCE module is an auxiliary material used 

by school middle leaders to improve coaching knowledge and skills. The MHCE 

module is used by the middle leaders to implement 21st-century learning pedagogical 

skills in their teachers’ professional learning activities through executive coaching 

strategies. This study includes two phases, namely phase I involve MHCE module 

development using the ADDIE model, while phase II study uses a quasi-experimental 

study design to quantitatively evaluate the effectiveness of the MHCE module on 

coaching knowledge, coaching skills, and 21st-century learning skills. In phase I, the 

objectives of the study were to analyze the need of support materials to implement 

coaching, to design the content and to develop MHCE modules for school’s middle 

leaders. In phase II of the study, the objective was set to test the effectiveness of the 

MHCE module on the coaching knowledge, coaching skills and 21st-century learning 

skills of middle leaders. Next, qualitative methods were used to evaluate the 

implementation of MHCE modules using a hybrid approach in teacher professional 

learning. The development of the MHCE module was validated by a group of field 

experts using the Fuzzy Delphi method (FDM), and all items evaluated met the level 

of expert agreement. The FDM results showed that expert agreement on the suitability 

and practicality of the MHCE module was successfully obtained (d value = 0.15, 
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percentage of agreement = 87%). Furthermore, the comparison of posttest data of the 

quasi-experimental study of the three groups KE, KK1, and KK2 using ANOVA test 

has proved that there is an intervention effect of the MHCE module that contributes to 

a significant mean score difference (p <.05). Triangulation through interviews also 

supports quantitative findings on the effectiveness of MHCE modules in improving 

the knowledge and coaching skills of the middle leaders. In addition, the hybrid 

implementation of the MHCE module was well adapted by the middle leaders from 

the experimental group based on the findings of the interviews that had been 

conducted. Overall, the MHCE module was found to be effective in enhancing the 

knowledge and coaching skills of middle leaders. The executive coaching approach 

through hybrid professional learning has helped middle leaders implement 21st-

century learning.
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah menetapkan bahawa 

pembelajaran profesional guru merupakan sebahagian inisiatif agenda transformasi 

pendidikan nasional (KPM, 2013). Guru-guru di sekolah telah mula mendapat 

bimbingan dan perkongsian daripada pelbagai pihak yang bermatlamatkan peningkatan 

pengetahuan dan kemahiran profesional guru. Strategi ini selari dengan konsep 

organisasi pembelajaran oleh Senge (dalam Muhammad Faizal A. Ghani & Crow, 

2017). Organisasi pembelajaran di sekolah berupaya mewujudkan suasana 

pembelajaran positif dalam kalangan komuniti guru seterusnya menyumbang kepada 

peningkatan kualiti guru (Al-Amin Mydin, 2020).  

Khairul Anuar Saad et al. (2017) menyatakan bahawa pembelajaran profesional 

guru dapat ditingkatkan apabila mereka berkolaboratif, diberi bimbingan dan berkongsi 

pengalaman secara profesional. Aktiviti pembelajaran profesional yang menggalakkan 

perkongsian idea dan budaya kolaboratif telah memberi impak positif terhadap kualiti 

pengajaran dan pembelajaran (PdP) guru. Justeru, dalam konteks pendidikan di 

Malaysia, pembelajaran profesional guru telah mula diberi perhatian sejak tahun 2011 

dengan pelbagai inisiatif dan strategi (Bahagian Pendidikan Guru, 2019). Antara 

strategi yang diperkenalkan di sekolah bagi tujuan pembelajaran profesional guru ialah 

coaching. 

Strategi coaching mula diperkenalkan di United Kingdom dan Amerika 

Syarikat apabila pemegang taruh dalam sistem pendidikan mereka mengadaptasi 
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kaedah latihan peningkatan profesionalisme pekerja di sektor swasta (Anthony & 

Nieuwerburgh, 2018). Konsep utama coaching bertujuan meningkatkan keupayaan 

individu melalui penetapan matlamat dalam suatu tempoh jangka masa. Justeru, apabila 

akta No Child Left Behind (NCLB) diperkenalkan pada 2001 di Amerika Syarikat, 

pembelajaran profesional guru melalui pendekatan coaching pada peringkat 

kepimpinan sekolah mula diberi perhatian (Bush et al., 2018).  

Dalam pernyataan Gelombang Kedua PPPM 2016-2020, pelaksanaan coaching 

mula disebar luas dalam kalangan kepimpinan sekolah (KPM, 2014). Jurulatih (coach) 

daripada Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) tidak 

lagi melaksanakan aktiviti coaching guru secara individu, sebaliknya memberi tumpuan 

khusus kepada kumpulan pemimpin pertengahan (BPSH, 2019). Kesinambungan 

aktiviti coaching seterusnya dilaksanakan oleh pemimpin pertengahan kepada 

kumpulan guru di bawah seliaan mereka dalam sesi pembelajaran profesional. Namun, 

keberkesanan aktiviti coaching yang dilaksanakan oleh pemimpin pertengahan tidak 

dapat dijelaskan kerana kurangnya kajian empirikal yang ekstensif dijalankan 

(Sharmini et al., 2017).  

Walau bagaimanapun, Rosli Yacob (2017) menyatakan telah berlaku perubahan 

dalam PdP guru khususnya kemahiran Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21) di sekolah-

sekolah di bawah Program Transformasi Sekolah 2025 (TS25). Pemimpin pertengahan 

di sekolah TS25 diberi tanggungjawab untuk melaksanakan coaching sebagai salah satu 

aktiviti pembelajaran profesional. Pemimpin pertengahan melaksanakan coaching 

terhadap kemahiran PAK21 guru di bawah seliaan mereka termasuk merancang aktiviti 

latihan dan pembelajaran profesional (Rosli Yacob, 2017). Laporan kajian ini jelas 

menunjukkan terdapatnya impak positif strategi coaching yang melibatkan barisan 

pemimpin pertengahan di sekolah.  
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Namun, inisiatif ini terhad kepada sekolah-sekolah yang dijenamakan melalui 

program TS25 sahaja. Majoriti pemimpin pertengahan di sekolah-sekolah lain masih 

tidak didedahkan dengan aktiviti coaching sebagai suatu elemen pembelajaran 

profesional. Mengambil kira potensi yang ada pada barisan pemimpin pertengahan dan 

keberkesanan coaching dalam institusi pendidikan, maka wajarlah suatu mekanisme 

yang lebih berstruktur seperti modul perlu dibangunkan bertujuan memantapkan 

pengetahuan dan kemahiran coaching dalam kalangan pemimpin pertengahan sekolah. 

 

1.2  Latar Belakang Kajian 

Pendekatan pembelajaran profesional guru secara berlapisan melalui pelbagai 

bentuk latihan dan kursus adalah tidak berkesan. Sistem penyampaian yang bermula 

pada peringkat KPM, JPN, PPD dan sekolah sebelum diterima oleh kumpulan guru 

adalah penghalang kepada keberkesanan pelaksanaan dasar semasa (KPM, 2018). 

Intervensi secara tradisional ini tidak mengikut keperluan pembelajaran profesional 

guru terutamanya dalam aspek pedagogi di bilik darjah. Persoalannya kini, 

pembelajaran profesional seharusnya menjadi alternatif kepada penyelesaian isu kualiti 

guru (Khairul Anuar Saad et al., 2017). Melalui aktiviti pembelajaran profesional, isu 

sistem penyampaian maklumat dapat diatasi melalui perkongsian kepakaran dan 

kolaboratif guru (Amin Senin, 2019). 

 Pembelajaran profesional guru boleh dilaksanakan menggunakan pelbagai alat 

dan strategi antaranya ialah sesi perkongsian, jelajah pembelajaran, analisis data dan 

aktiviti coaching (BPG, 2019). Di Malaysia, strategi coaching mula digunakan secara 

meluas di sekolah oleh jurulatih di peringkat PPD iaitu SISC+ untuk membimbing guru 

apabila PPPM dilancarkan pada tahun 2013. Namun, pelaksanaan coaching secara 

individu kurang memberi impak yang positif terhadap kualiti guru secara menyeluruh. 
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Pernyataan ini disokong oleh dapatan kajian menyatakan coaching oleh SISC+ tidak 

memberi impak seperti yang diharapkan (Rozita Radhiah Said et al., 2016; Rusmanizah 

Ustati & Suhailah Hussein, 2018; Wong & Nur Ain Elzira Abdullah, 2018; Wong et 

al., 2017) dan hanya melibatkan sebilangan kecil guru (Zubaidah Bibi Mobarak Ali et 

al., 2019).  

Lanjutan daripada itu, mulai tahun 2019 SISC+ telah melaksanakan coaching 

terhadap kumpulan pemimpin pertengahan sekolah. Tindakan ini selari dengan tuntutan 

pembelajaran profesional guru yang memerlukan kelestarian amalan coaching 

diteruskan oleh pemimpin pertengahan kepada kumpulan guru di bawah seliaan mereka 

(BPSH, 2019). Justeru, pemimpin pertengahan telah mula melaksanakan coaching 

dengan membimbing guru-guru di bawah seliaan mereka sebagai salah satu aktiviti 

pembelajaran profesional di sekolah. 

 

1.2.1 Pelaksanaan Coaching oleh Pemimpin Pertengahan di Sekolah 

Cabaran yang perlu ditangani ialah bagaimana mengekalkan budaya kolaboratif 

melalui aktiviti coaching dalam pembelajaran profesional guru di sekolah. Penerapan 

budaya kolaboratif melalui program latihan yang dirancang pihak sekolah lebih 

berbentuk kursus semata-mata dan dilihat tidak mampu mengubah amalan lazim guru 

di sekolah (Aziah Ismail et al., 2015). Situasi di sekolah memerlukan suatu pendekatan 

coaching yang lebih dekat dengan guru kerana guru merupakan agen perubahan dalam 

transformasi pendidikan (Chong et al, 2018). Justeru, pendekatan coaching oleh 

pemimpin pertengahan dilihat sebagai penyelesaian khusus yang bertepatan kerana 

terdapatnya ciri-ciri kepimpinan instruksional yang jelas dalam kalangan mereka. 

Kepimpinan instruksional merupakan konsep yang paling ideal dalam sistem 

pendidikan di Malaysia (Bush et al., 2018). 
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Isu utama pelaksanaan coaching di sekolah ialah tiadanya latihan bersesuaian 

atau panduan yang dapat membantu melancarkan lagi proses coaching (Sharmini et al., 

2017). Berbanding SISC+ yang diberikan latihan berkaitan pengetahuan dan kemahiran 

dalam bidang coaching, pemimpin pertengahan di sekolah tidak didedahkan dengan 

latihan khusus dalam bidang ini. Walaupun aktiviti coaching telah mula dilaksanakan 

oleh pemimpin pertengahan di sekolah, namun pelaksanaannya dijalankan tanpa 

pengetahuan dan kemahiran asas coaching.  

Liew (2019) menyatakan pelaksanaan coaching oleh kepimpinan sekolah lebih 

berbentuk pencerapan PdP dan tidak mengutamakan pembelajaran profesional guru. 

Matlamat amalan coaching sebagai medium pembelajaran profesional guru yang 

dihasratkan sukar dicapai apabila penyeliaan PdP secara tradisional oleh kepimpinan 

sekolah termasuk pemimpin pertengahan cenderung berbentuk penilaian (Ahmad 

Syahiran Mohamad et al., 2017; Salwati Shafee et al., 2019). Situasi ini berlaku 

disebabkan pelaksanaan coaching oleh pemimpin pertengahan dijalankan tanpa mereka 

menguasai pengetahuan dan kemahiran coaching terlebih dahulu. Oleh yang demikian, 

pengetahuan dan kemahiran coaching adalah suatu keperluan kepada pelaksanaan 

aktiviti coaching dalam kalangan pemimpin pertengahan sekolah. 

Keberkesanan sesuatu sesi coaching bergantung kepada sejauh mana 

pengamalnya memahami falsafah coaching yang berasaskan kepada beberapa 

pengetahuan dan kemahiran yang perlu dikuasai (King et al., 2014). Zamri Mahamod 

(2016) mendapati aktiviti coaching yang dijalankan oleh mereka yang berpengetahuan 

dan berkemahiran dalam bidang coaching mampu mengubah sikap guru seterusnya 

meningkatkan kualiti pengajaran. Justeru, pemimpin pertengahan memerlukan 

sokongan dalam bentuk latihan dan sumber yang boleh meningkatkan pengetahuan dan 
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kemahiran coaching mereka seterusnya memastikan keberkesanan sesi coaching yang 

dilaksanakan.  

Realitinya, Dina Amira Hashim dan Mohamad Yusoff Mohd Nor (2019) 

mendapati pemimpin sekolah gagal mengenal pasti masalah yang dihadapi oleh guru 

dalam melaksanakan PAK21. Dapatan ini bertentangan dengan matlamat coaching 

yang mengkehendaki coach memberi bimbingan kepada guru dalam menyelesaikan 

sesuatu isu. Namun, kajian terhadap Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) pula 

mendapati guru-guru baharu mendapat bimbingan daripada guru senior terdiri daripada 

Ketua Panitia dalam meningkatkan amalan profesionalisme mereka (Aney Marinda 

Muhammad Amin & Norasmah Othman, 2019). Dapatan yang tidak konsisten ini 

dilihat sebagai suatu lompang isu pelaksanaan coaching oleh pemimpin pertengahan 

sekolah. Justeru, pengetahuan dan kemahiran coaching dalam kalangan pemimpin 

pertengahan sekolah harus diberikan fokus.  

Pembangunan modul coaching sangat bersesuaian sebagai panduan dan sumber 

kolaboratif dalam pembelajaran profesional guru. Intervensi ini bertepatan dengan 

gerak kerja semasa KPM yang menuntut amalan perkongsian dalam kalangan guru 

yang diperkenalkan sejak 2011 diteruskan mengikut keperluan dan sumber sedia ada di 

sekolah masing-masing (Amin Senin, 2018). Modul coaching yang lebih berfokus dan 

berstruktur seharusnya memberi manfaat kepada pemimpin pertengahan di sekolah 

dalam melaksanakan coaching dan sebagai alat yang digunakan untuk meningkatkan 

aktiviti pembelajaran profesional guru.  

Aktiviti yang disusun secara terancang dalam sesebuah modul membolehkan 

pengguna mengetahui isi kandungan dengan lebih jelas dan berfokus (Nurulwahida 

Azid, 2014). Bagi memenuhi hasrat KPM untuk meningkatkan amalan dan pemahaman 

guru melaksanakan pembelajaran profesional, maka aktiviti coaching oleh pemimpin 
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pertengahan di sekolah adalah wajar diberi perhatian. Justeru, kajian pembangunan 

modul coaching untuk kegunaan pemimpin pertengahan sekolah seharusnya dapat 

memenuhi keperluan penting dalam melaksanakan aktiviti coaching yang meliputi 

pengetahuan dan kemahiran coaching. Pengetahuan dan kemahiran coaching yang 

dikuasai oleh pemimpin pertengahan akan membantu mereka mengimplimentasi 

kemahiran PAK21 dalam kalangan guru. 

 

1.2.2 Coaching 

Coaching dalam bidang pendidikan bermula di Universiti Oxford sejak 1830-

an lagi apabila aktiviti yang dijalankan oleh pensyarah membantu pelajar membuat 

persediaan bagi menghadapi peperiksaan memberikan kesan yang positif terhadap 

pencapaian. Definisi coaching dalam konteks pendidikan bermaksud memberi bantuan 

secara teknikal kepada seseorang bagi peningkatan potensi diri demi kemajuan dan 

perubahan yang positif dalam suatu jangka masa yang ditetapkan (Dina Amira Hashim 

& Mohamad Yusoff Mohd Nor, 2019). Perubahan yang berlaku termasuklah elemen 

pemikiran dan tindakan seseorang individu tersebut selain meningkatkan kemahiran 

kepimpinan (King et al., 2014; Zalina Mohd Tahir & Nabihah Mohd Salleh, 2018). 

 Coaching adalah suatu inovasi dalam pembelajaran profesional guru (Kraft et 

al., 2018; Shamsuddin Harun, 2016) yang semakin mendapat perhatian terutamanya 

melibatkan kepimpinan dan pengurusan sekolah. Namun, struktur organisasi di sekolah 

bermula daripada pentadbir, pemimpin kanan, pemimpin pertengahan dan guru di 

lapisan terakhir menyukarkan pendekatan coaching dilaksanakan.  

Coaching adalah lebih efektif apabila berlakunya pengagihan kepimpinan 

dalam organisasi sekolah dengan memberi tumpuan kepada aktiviti penambahbaikan 

PdP (King et al., 2014). Walau bagaimanapun, aktiviti coaching perlu dirangka secara 
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berstruktur dengan penetapan matlamat yang jelas oleh kepimpinan sekolah. Suatu 

mekanisme pelaksanaan coaching perlu diteroka bagi membolehkan guru mendapat 

sokongan dalam aktiviti pembelajaran profesional mereka. Zamri Mahamod (2016) 

melaporkan coaching yang bersistematik dan konsisten mampu mengubah 

profesionalisme guru. 

Sorotan literatur berkaitan coaching di Malaysia didominasi oleh kajian 

berkaitan SISC+ (Zubaidah Bibi Mobarak Ali et al., 2019). SISC+ memberi sumbangan 

terhadap sistem penyampaian dasar semasa pendidikan dengan bertindak sebagai 

medium antara guru dan KPM (Siaw et al., 2019). Walau bagaimanapun, hanya 60 

peratus masa mereka diperuntukkan untuk melaksanakan coaching di sekolah (Siaw et 

al., 2019) menyebabkan impak program coaching oleh SISC+ tidak konsisten (Rozita 

Radziah Said et al., 2016). Oleh yang demikian, aktiviti coaching di sekolah telah mula 

dilaksanakan oleh pemimpin pertengahan sebagai sebahagian daripada pembelajaran 

profesional.  

Coaching oleh pemimpin pertengahan adalah strategi pembelajaran profesional 

yang berpotensi mengurangkan lagi lapisan dalam penyampaian dasar pendidikan. 

Penyampaian maklumat secara berlapisan telah dikenal pasti sebagai punca 

transformasi pendidikan gagal dilaksanakan (Amin Senin, 2019). Namun, terdapat 

lompang dari segi pengetahuan dan kemahiran coaching oleh pemimpin pertengahan 

yang perlu diatasi segera. Coaching yang berkesan memerlukan seseorang untuk 

menguasai kemahiran coaching (Aguilar, 2013) dan perkara ini tidak diberi tumpuan 

dalam kalangan pemimpin pertengahan (Sharmini et al., 2017). 
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1.2.3  Coaching Eksekutif 

Terdapat pelbagai variasi pendekatan coaching yang diamalkan dalam bidang 

pendidikan antaranya ialah coaching tingkah laku (behavioural coaching), coaching 

berasaskan penyelesaian (solution-focused coaching), coaching kognitif tingkah laku 

(cognitive-behavioural coaching), coaching pengajaran (instructional coaching), 

coaching eksekutif (executive coaching) dan coaching rakan sebaya (peer coaching) 

(Devine et al., 2013). Amalan coaching telah berkembang dengan pesatnya sejak 

beberapa dekad yang lalu dan diaplikasikan dalam pelbagai bidang melalui pelbagai 

strategi (Lofthouse, 2019).  

Dalam konteks pendidikan luar negara, pendekatan coaching pengajaran, 

coaching tingkah laku dan coaching rakan sebaya ternyata memberi impak yang positif 

terhadap penambahbaikan amalan dan kualiti guru (Honig & Rainey; 2019; Lochmiller 

& Mancinelli, 2019; Thessin, 2019). Kajian juga menunjukkan budaya kolaboratif 

menjadi suatu keperluan dalam menjayakan sesi coaching kerana aktiviti ini melibatkan 

dua atau lebih pihak berkepentingan.  

Berbeza dengan pendekatan coaching yang lain, coaching eksekutif 

menyasarkan barisan kepimpinan di sekolah yang berpotensi untuk menjadi legasi 

kepada kepimpinan sedia ada (Devine et al., 2013). Coaching eksekutif kebiasaannya 

berlaku di firma melalui mesyuarat dan perjumpaan berkala antara coach dan eksekutif 

sehingga proses tersebut menjadi pencetus kepada perubahan tingkah laku dan budaya 

kerja eksekutif kepada suatu peringkat yang lebih baik (Rekalde et al., 2017). 

Perubahan tingkah laku ini berlaku secara terancang mengikut misi dan ketetapan 

pengurus organisasi yang telah dipersetujui bersama coach.  

Kelebihan coaching eksekutif adalah pelaksanaannya boleh dikendalikan secara 

berkumpulan. Walaupun pembelajaran setiap individu adalah berlainan, namun 
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coaching eksekutif menyasarkan matlamat oragnisasi sebagai pelan pembangunan 

individu. Justeru, matlamat setiap sesi coaching eksekutif adalah berdasarkan sasaran 

yang ditetapkan organisasi (Rekalde et al., 2017). Dalam kajian ini, strategi coaching 

eksekutif adalah dipilih berdasarkan konteks kajian pemimpin pertengahan sekolah dan 

pendekatan gerak kerja semasa KPM yang mengutamakan penyelesaian isu 

berdasarkan penyelesaian insitu mengikut lokaliti (KPM, 2018).  

 

1.2.4 Pemimpin Pertengahan  

Pemimpin pertengahan di sekolah merupakan kumpulan Guru Kanan Mata 

Pelajaran (GKM) dan Ketua Panitia (KP) yang berpotensi sebagai barisan kedua 

kepimpinan (BPG, 2011). Situasi di sekolah memerlukan suatu pendekatan coaching 

yang lebih dekat dengan guru kerana guru dilihat sebagai agen perubahan dan tidak 

hanya sebagai pelaksana dasar semata-mata (Khairul Anuar Saad et al., 2017). 

Pendekatan coaching oleh pemimpin pertengahan di sekolah signifikan dengan kualiti 

guru kerana strategi ini merupakan konsep kepimpinan yang berhubung kait dengan 

pembelajaran (Bush et al., 2018).  

Walaupun autoriti kepimpinan di sekolah menjadi tanggungjawab pengetua 

atau guru besar, namun kumpulan pemimpin pertengahan dilihat lebih dominan dan 

hampir kepada kumpulan guru berbanding barisan pentadbir kanan yang lain (Dina 

Amira Hashim & Mohamad Yusoff Mohd Nor, 2019). Pemimpin pertengahan 

berpotensi menggantikan kepimpinan sedia ada pada masa hadapan yang menjadi 

penghubung antara kepimpinan sekolah dan kumpulan guru (Bano, 2016; Fusarelli et 

al., 2018; Peter-Hawkins et al., 2018; Rohana Ahmad et al., 2017). Justeru, kehadiran 

pemimpin pertengahan dalam barisan kepimpinan sekolah harus diberi perhatian serius 

terutamanya berkaitan aktiviti pembelajaran profesional guru. 
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 Bermula gelombang kedua PPPM pada tahun 2016, peranan pemimpin 

pertengahan yang terdiri daripada KP dan GKM telah berubah dan takrifan pemimpin 

sekolah diperluaskan bertujuan memberikan perspektif baharu terhadap kepimpinan 

sekolah. Kumpulan pemimpin pertengahan bukan sahaja terlibat dengan 

penambahbaikan sekolah malah bertanggungjawab secara langsung dalam 

melaksanakan coaching bagi meningkatkan profesionalisme guru-guru di bawah 

seliaan mereka (KPM, 2013). Menjelang gelombang ketiga PPPM iaitu bermula 2021 

sehingga 2025, dijangkakan amalan coaching antara pemimpin sekolah dan kumpulan 

guru akan menjadi budaya di mana mereka akan sentiasa berkongsi amalan terbaik, 

bertanggungjawab terhadap satu sama lain dan mengamalkan etika profesional (KPM, 

2013). 

 

1.2.5  Kemahiran PAK21 

Laporan Jemaah Nazir Jaminan Kualiti (JNJK) terhadap aspek kualiti guru 

dalam mengamalkan PdP berasaskan PAK21 berada pada tahap sederhana sahaja 

(JNJK, 2017). Situasi sebenar yang berlaku di sekolah yang diperiksa menunjukkan 

guru masih mengamalkan PdP konvensional, kurang memberi ruang kepada aspek 

kreativiti dan kritis murid serta tidak memberi fokus kepada komunikasi dan kolaboratif 

murid. Perkara ini memberi impak kepada kurangnya penglibatan aktif murid (JNJK, 

2017). Justeru, pihak JNJK (2017) mencadangkan agar peranan pemimpin pertengahan 

yang menerajui panitia dioptimumkan melalui pembelajaran profesional dengan 

memberi fokus terhadap amalan PAK21 dan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD).  

Kedua-dua elemen PAK21 dan PBD adalah dasar semasa KPM. Surat Siaran 

Kementerian Pendidikan Malaysia bilangan 14 Tahun 2018 bertarikh 19 Disember 

2018 yang menyatakan pemansuhan amalan peperiksaan di semua sekolah secara 
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berperingkat dan digantikan sepenuhnya dengan PBD (KPM, 2018). Justeru, keperluan 

kepada modul coaching yang merangkumi aspek PAK21 dan PBD sangat bertepatan 

bagi membantu pemimpin pertengahan di sekolah menjalankan coaching yang lebih 

berfokus. 

Berdasarkan laporan awal PPPM 2013-2025, transformasi pendidikan 

memerlukan perhatian dan strategi yang baharu agar murid mampu menguasai 

kemahiran yang dituntut dalam abad ke-21 (KPM, 2014). Perubahan pedagogi daripada 

berpusatkan guru kepada berpusatkan murid bukan semata-mata dinilai dengan aktiviti 

PAK21, bahkan guru juga perlu menguasai kemahiran PBD. Selain itu, pembudayaan 

amalan PAK21 seharusnya berfokuskan kepada kemahiran komunikasi, kolaboratif, 

kritis dan kreatif (4K). Murid-murid generasi abad ke-21 perlu berdaya saing pada 

peringkat global dan kemahiran 4K adalah suatu keperluan (Roekel, 2017). Amin Senin 

(2019) menegaskan bahawa perubahan pedagogi yang dimaksudkan dalam sub naratif 

pertama Naratif Baharu Amalan Pendidikan haruslah direalisasikan melalui 

pembelajaran bermakna, PAK21 dan PBD. 

Oleh yang demikian, kesemua aspek perubahan pedagogi guru yang 

dimaksudkan perlu diintegrasikan dalam modul yang komprehensif menggabungkan 

kesemua aspek kemahiran PAK21. Justeru, kandungan modul coaching yang akan 

dibangunkan perlu menitik beratkan aspek-aspek seperti pembelajaran berpusatkan 

murid, kemahiran pentaksiran bilik darjah (PBD) dan kemahiran 4K. 

 

1.2.6  Pendekatan Hibrid 

Medium pembelajaran guru semakin berkembang selari dengan kemajuan 

teknologi dan situasi semasa. Bermula dengan pembelajaran secara tradisional melalui 

kursus dan latihan bersemuka sehinggalah kepada pembelajaran dalam talian (e-
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pembelajaran). Kedua-dua medium pembelajaran guru ini mempunyai kelebihan dan 

kekurangan masing-masing (Hwang, 2018; Ramanau, 2016). Namun, terdapat 

pendekatan pembelajaran yang lebih fleksibel dan semakin berkembang dikenali 

sebagai pembelajaran hibrid. Pendekatan hibrid menggabungkan kedua-dua elemen 

pembelajaran bersemuka dan e-pembelajaran (Goodyear, 2020; Raes et al., 2019; Yani, 

2017). 

Pembelajaran hibrid semakin mendapat perhatian penyedia latihan di luar 

negara kerana ciri-cirinya yang mudah, menjimatkan masa dan boleh dilaksanakan 

mengikut pelbagai situasi (Raes et al., 2019; Ramanau, 2016; Xiao et al., 2020). Di 

Malaysia, pembelajaran hibrid masih kurang diberi tumpuan sebagai kaedah 

penyampaian pembelajaran profesional guru (Elmy Johana Mohamad, 2020; Muhamad 

Azhar Stapa et al., 2017). Latihan pembangunan profesionalisme guru masih 

menggunakan pendekatan konvensional yang melibatkan latihan secara bersemuka. 

Walau bagaimanapun, dengan perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi 

yang semakin pesat, pembelajaran profesional guru telah mula dilaksanakan secara e-

pembelajaran.  

Namun, pendekatan e-pembelajaran mempunyai beberapa kelemahan yang 

menyebabkan matlamat sesuatu latihan tidak dapat dipenuhi. Antara kelemahan e-

pembelajaran dalam konteks pembelajaran guru ialah terdapat aktiviti yang melibatkan 

pengetahuan asas dan kemahiran teknikal sukar disampaikan secara dalam talian (Todd 

et al., 2017), kekangan komunikasi dan penyampaian kandungan yang memerlukan 

perbincangan dua hala. Justeru, pendekatan hibrid adalah alternatif terbaik dalam 

menyediakan medium pembelajaran guru (Watts et al., 2016; Xiao et al., 2020) kerana 

ciri-cirinya yang menggabungkan kedua-dua pendekatan bersemuka dan e-

pembelajaran. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Pelaksanaan coaching di sekolah seharusnya berupaya meningkatkan prestasi 

guru dan memberikan impak yang positif terhadap organisasi. Kesinambungan aktiviti 

coaching yang dipelopori oleh personel SISC+ perlu diteruskan oleh pemimpin 

pertengahan sekolah mulai gelombang kedua PPPM 2013-2025 (Amin Senin, 2019; 

KPM, 2013; Dina Amira Hashim & Mohamad Yusoff Mohd Nor, 2019). Walau 

bagaimanapun, tiada latihan yang berkaitan diberikan kepada pemimpin pertengahan 

menyebabkan mereka melaksanakan coaching tanpa pengetahuan dan kemahiran yang 

sepatutnya (Sharmini et al., 2017). Situasi ini mengakibatkan aktiviti coaching yang 

dilaksanakan oleh pemimpin pertengahan tidak berkesan dan lebih berbentuk penilaian 

(Ahmad Syahiran Mohamad et al., 2017). Justeru, suatu mekanisme untuk menangani 

isu pengetahuan dan kemahiran pemimpin pertengahan dalam melaksanakan coaching 

perlu dibangunkan. 

 Momentum dan kelestarian coaching harus dikekalkan sebagai aktiviti 

pembelajaran profesional yang berterusan dalam kalangan guru. Manfaat coaching 

tidak hanya diterima oleh sebahagian guru sahaja, malah perlu diperluaskan kepada 

komuniti guru yang lain (Rozita Radziah Said et al., 2016). Inisiatif coaching yang 

diperkenalkan KPM melalui Program Transformasi Daerah memberi tumpuan kepada 

sebilangan kecil guru di beberapa sekolah berprestasi rendah sahaja. Pendekatan ini 

mengakibatkan transformasi amalan profesional guru dalam pedagogi, kurikulum dan 

pentaksiran berlaku dalam fasa yang perlahan (Rozita Radziah Said et al., 2016; Wong 

& Nur Ain Elzira Abdullah, 2018). Justeru, bagi memenuhi hasrat KPM menjadikan 

aktiviti coaching sebagai sistem sokongan di sekolah (Zubaidah Bibi Mobarak Ali et 

al., 2019), maka pengetahuan dan kemahiran melaksanakan coaching perlu 

diperluaskan kepada kepimpinan sekolah terutamanya barisan pemimpin pertengahan. 
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 Konteks kepimpinan pendidikan yang melibatkan pemimpin pertengahan telah 

mula diberi perhatian dalam PPPM 2013-2025 (KPM, 2013). Bersesuaian dengan 

hierarki organisasi sekolah yang meletakkan pemimpin pertengahan sebagai 

penghubung antara barisan kepimpinan dan guru (Dina Amira Hashim & Mohamad 

Yusoff Mohd Nor, 2019) maka pemimpin pertengahan adalah individu yang paling 

ideal melaksanakan aktiviti coaching di sekolah. Namun, Wan Norhasma Wan Hassan 

dan Nurahimah Mohd Yusoff (2019) mendapati pemimpin pertengahan memerlukan 

latihan dan masih belum dapat menyesuaikan diri dengan pendekatan coaching. 

Walaupun pembelajaran profesional guru telah digerakkan secara aktif oleh pemimpin 

pertengahan, namun tiada kajian yang membuktikan keberkesanan aktiviti coaching 

yang dilaksanakan (Sharmini et al., 2017) secara khusus oleh pemimpin pertengahan. 

 Selain itu, strategi coaching berpotensi sebagai medium penyampaian 

maklumat yang lebih efektif terutamanya dalam usaha meningkatkan kemahiran dan 

kualiti PdP guru. Strategi coaching telah berjaya mengurangkan lapisan dalam sistem 

penyampaian KPM (KPM, 2013; Salwati Shafee et al., 2019). Melalui aktiviti 

coaching, dasar semasa KPM seperti kemahiran PAK21 dalam kalangan guru dapat 

dilaksanakan dengan lebih efektif. Bersesuaian dengan pendekatan mutakhir KPM 

yang mengutamakan sumber dan kepakaran sedia ada di sekolah, pemimpin 

pertengahan merupakan penyelesaian khusus kepada isu pelaksanaan coaching ke arah 

peningkatan kemahiran PAK21 guru.  

Walau bagaimanapun, realiti yang berlaku di sekolah adalah sesi coaching 

sering dilaksanakan dengan penetapan pencapaian matlamat individu yang tidak 

berfokus. Sedangkan pihak KPM sangat menekankan peningkatan kualiti guru secara 

spesifiknya kemahiran PAK21 melalui pelbagai inisiatif dan sokongan. Perkara ini 

disokong oleh Dina Amira Hashim dan Mohamad Yusoff Mohd Nor (2019) yang 
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mendapati pemimpin sekolah masih gagal mengenal pasti keperluan guru dalam 

melaksanakan PAK21. Natijahnya, hanya 28 peratus guru sahaja berjaya laksanakan 

PAK21 pada tahap cemerlang (PADU, 2019).  

 Kemahiran PAK21 guru hanya boleh ditingkatkan melalui sokongan dan latihan 

yang berterusan (Fleming, 2014; Liljenberg, 2016). Walau bagaimanapun, latihan dan 

pembangunan profesional yang dilaksanakan oleh KPM berbentuk penyelesaian umum 

yang memerlukan masa dan melibatkan kos yang tinggi (Mistrine Radin & M. Al-

Muzammil Yasin, 2018). Penyelesaian yang lebih berkesan dan spesifik perlu diteroka 

bagi meningkatkan kemahiran PAK21 guru. Justeru, suatu modul yang 

menggabungkan elemen pengetahuan coaching, kemahiran coaching dan kemahiran 

PAK21 perlu dibina dan diuji keberkesanannya. Intervensi ini dijangka dapat 

menyelesaikan isu pelaksanaan coaching oleh pemimpin pertengahan di sekolah dalam 

melaksanakan aktiviti pembelajaran profesional guru. 

 

1.4 Rasional Kajian 

Kajian ini memberi fokus kepada pembangunan dan penilaian keberkesanan 

modul yang menjadi bahan sokongan kepada pemimpin pertengahan sekolah dalam 

melaksanakan coaching. Modul yang dibina dalam kajian ini dikenali sebagai Modul 

Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE). Modul MHCE ini menekankan pengetahuan dan 

kemahiran coaching yang diperlukan oleh pemimpin pertengahan. Kandungan modul 

juga menggabungkan elemen-elemen kemahiran PAK21 bersesuaian dengan dasar 

semasa KPM yang menyasarkan penguasaan kemahiran PAK21 dalam kalangan guru. 

Rasional kajian ini berdasarkan masalah yang dihadapi oleh pemimpin pertengahan 

sekolah, iaitu mereka tidak menerima sebarang latihan khusus untuk melaksanakan 

coaching di sekolah.  
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Pertama, ketiadaan sumber rujukan dan panduan pelaksanaan coaching 

mengakibatkan pembelajaran profesional guru melalui aktiviti coaching oleh pemimpin 

pertengahan adalah tidak berkesan. Kajian terdahulu menunjukkan pelaksanaan 

coaching akan lebih berkesan sekiranya pengamal coaching diberikan latihan yang 

sewajarnya (Bozer et al., 2018). Aktiviti pembelajaran profesional guru akan lebih 

berkesan menggunakan modul MHCE ini kerana kandungan yang berstruktur dan 

berfokus kepada peningkatan profesionalisme guru. Selain itu, modul MHCE dibina 

menggunakan pendekatan pembelajaran secara hibrid yang lebih fleksibel dan boleh 

dilaksanakan mengikut kesesuaian masa, tempat dan situasi. Justeru, aktiviti coaching 

oleh pemimpin pertengahan di sekolah boleh dijalankan sebagai sesi pembelajaran 

profesional guru secara bersemuka ataupun e-pembelajaran. Kandungan modul ini 

boleh diaplikasikan di bilik darjah bagi menzahirkan kemahiran PAK21 seterusnya 

meningkatkan kualiti guru. 

Kedua, pemilihan teoritikal dan instrumen dari model barat (seperti dalam 

Workplace Coaching: Principles & Application, 2018) berdasarkan pendekatan 

coaching eksekutif yang diterapkan dalam kajian ini. Pendekatan coaching eksekutif 

telah terbukti berjaya meningkatkan produktiviti dalam pengurusan sektor swasta 

(Anthony & Nieuwerburgh, 2018) namun, masih belum diuji keberkesanannya dalam 

konteks pengurusan pendidikan di Malaysia. Walau bagaimanapun, kajian-kajian di 

luar negara telah menunjukkan impak yang positif pendekatan coaching eksekutif 

diamalkan di sekolah (Rekalde et al., 2017). Begitu juga dengan aplikasi teori Vygotsky 

yang merupakan teori klasik barat tetapi menjadi rujukan banyak pengamal coaching 

tempatan dan luar negara. Aplikasi bimbingan secara scaffolding dan zon 

perkembangan proksimal (ZPD) dalam teori Vygotsky telah mula dipraktikkan oleh 

pengamal coaching tempatan (Chong et al., 2018; Nellie Ismail et al., 2019; Rosid et 
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al. 2018). Justeru, rasional pembangunan modul ini berdasarkan pemilihan teoritikal 

dalam kalangan model barat adalah berdasarkan bukti kejayaan kajian-kajian luar 

negara yang mengaplikasikan pendekatan coaching eksekutif dalam sistem pengurusan 

pendidikan mereka. 

Ketiga, pembangunan modul MHCE ini mengadaptasi model reka bentuk 

ADDIE. Namun pelaksanaan kajian ini ditetapkan melalui dua fasa utama; fasa I 

melibatkan pembangunan modul MHCE (analisis, reka bentuk, pembangunan dan 

pelaksanaan – langkah A,D,D,I) manakala fasa II kajian menggunakan reka bentuk 

kajian kuasi eksperimen bagi menilai (langkah E) secara kuantitatif keberkesanan 

modul MHCE. Tujuan kajian ini dibahagikan kepada dua fasa utama adalah disebabkan 

faktor masa, kos dan isu pengurusan kajian di lapangan. Allen dan Sites (2012) 

menyatakan model ADDIE boleh dilaksanakan secara serentak ataupun berasingan 

bergantung kepada matlamat akhir sesuatu kajian. Justeru, pelaksanaan kajian ini dalam 

dua fasa utama adalah diyakini dapat menjimatkan kos dan masa selain proses 

penambahbaikan pada setiap peringkat tanpa menanti peringkat akhir pembentukan 

modul MHCE. 

Keempat, rasional pemilihan subjek kajian dalam kalangan pemimpin 

pertengahan Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK) sahaja kerana keperluan bilangan 

sampel kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen (nE = 30, nK1 = 30, nK2 = 30). 

Hanya sekolah kategori SMK sahaja yang memiliki saiz sampel pemimpin pertengahan 

yang optimum berbanding Sekolah Berasrama Penuh (SBP), Kolej Tingkatan Enam 

(KT6), Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK) dan Kolej Vokasional (KV). Selain 

itu, terdapat dua kumpulan kawalan diwujudkan bagi menjelaskan lagi kesan intervensi 

modul MHCE. Terdapat kumpulan kawalan yang diwujudkan dalam sesuatu kajian 

kuasi eksperimen dikenali sebagai kumpulan kawalan negatif. Kumpulan kawalan 
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negatif dapat mengesan pengaruh luar yang berkemungkinan wujud dan dapat 

menjelaskan lagi perbandingan kesan sesuatu intervensi (Geoffrey, 2019). Justeru, 

dalam kajian ini kumpulan kawalan kedua diwujudkan. Kumpulan ini terdiri daripada 

30 orang pemimpin pertengahan yang tidak diberikan intervensi modul MHCE tetapi 

pernah mendapat pendedahan coaching dalam pelbagai latihan pembangunan 

profesional oleh KPM. Kumpulan ini dilabelkan sebagai kumpulan kawalan 2 (KK2). 

 

1.5 Signifikan Kajian 

Kajian ini sangat penting untuk memastikan kelangsungan PPPM 2013 - 2025, 

dengan memperkasakan pembelajaran profesional guru melalui pendekatan coaching. 

Bersesuaian dengan gerak kerja KPM pada masa kini yang mengambil pendekatan 

pentadbiran bawah ke atas (bottom up), maka coaching turut dilaksanakan oleh 

pemimpin pertengahan di sekolah. Aspek pengetahuan dan kemahiran coaching yang 

terkandung dalam modul MHCE diyakini dapat menyelesaikan isu pelaksanaan 

coaching oleh pemimpin pertengahan di sekolah. Dengan adanya modul MHCE ini, 

pelaksanaan coaching pemimpin pertengahan akan lebih terancang dan berfokus 

kepada kemahiran PAK21 yang merupakan agenda utama transformasi pendidikan 

negara. 

Selain itu, pihak berkepentingan di KPM yang bertanggungjawab menyediakan 

latihan khususnya, boleh menggunakan modul ini sebagai suatu kaedah latihan kepada 

pemimpin sekolah dalam pelbagai situasi. Modul MHCE yang dihasilkan secara hibrid 

sangat praktikal digunakan selain menjimatkan kos dan masa. Di samping itu, personel 

yang bertanggungjawab menjalankan coaching seperti pensyarah-pensyarah di Institut 

Aminuddin Baki (IAB), Institut Pendidikan Guru (IPG), Pusat Matrikulasi dan 

universiti-universiti awam negara juga mendapat manfaat daripada modul MHCE ini. 
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Dari segi teori, selain meningkatkan pengetahuan dan kemahiran coaching, 

modul MHCE juga bertindak sebagai pemangkin yang mempercepatkan proses untuk 

mencapai zon perkembangan (ZPD) melalui teknik klasik scaffolding Vygotsky. Faktor 

tempoh masa bimbingan dapat dipendekkan dalam aktiviti coaching eksekutif 

menggunakan modul MHCE. Justeru, penghasilan modul MHCE dalam kajian ini 

memberi nilai tambah kepada pelaksanaan teori perkembangan sosial Vygotsky dari 

segi penjimatan masa dan juga bahan sumber yang bertepatan bagi tujuan mencapai 

ZPD. 

Akhir sekali, pemimpin sekolah khususnya dan guru amnya juga boleh 

menggunakan modul MHCE ini bagi tujuan pembelajaran kendiri dan pembangunan 

profesionalisme. Kemahiran-kemahiran yang diterapkan di dalam modul MHCE boleh 

diaplikasikan di bilik darjah bagi menzahirkan kemahiran PAK 21 umumnya dan dapat 

meningkatkan lagi kemahiran pedagogi seterusnya mencapai kualiti PdP yang lebih 

cemerlang. 

 

1.6 Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan membangun dan menilai keberkesanan Modul 

Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE). Kandungan modul ini terdiri daripada beberapa 

komponen iaitu pengetahuan coaching, kemahiran melaksanakan coaching dan 

kemahiran PAK21. Modul MHCE ini akan digunakan oleh pemimpin pertengahan 

dalam aktiviti pembelajaran profesional guru. Modul MHCE ini mengadaptasi langkah 

pembangunan modul menggunakan reka bentuk ADDIE. Maka sewajarnya modul 

MHCE diuji keberkesanan penggunaannya oleh pemimpin pertengahan.  

Secara keseluruhannya, kajian ini merangkumi dua fasa; fasa I melibatkan reka 

bentuk kajian pembangunan modul MHCE mengadaptasi model ADDIE manakala fasa 
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II kajian menggunakan reka bentuk kajian kuasi eksperimen bagi menilai secara 

kuantitatif modul MHCE yang dibangunkan untuk mendapatkan maklumat berkaitan 

keberkesanannya terhadap pengetahuan coaching, kemahiran coaching dan kemahiran 

PAK21 pemimpin pertengahan. Dalam fasa pembangunan modul MHCE, beberapa 

langkah penting iaitu analisis keperluan, reka bentuk, pembangunan dan pelaksanaan 

telah diadaptasi dalam kajian ini. Setiap langkah-langkah pembangunan modul pada 

fasa I kajian diuji secara formatif melalui ujian rintis dan pengesahan pakar. 

Keberkesanan modul MHCE diuji menggunakan reka bentuk kuasi-eksperimen pra dan 

pascaujian dengan kumpulan tidak setara (pre test – post test non equivalent group 

design). Kaedah kualitatif pula digunakan untuk meneroka maklumat dan maklum 

balas pengguna berkaitan pelaksanaan modul MHCE melalui pendekatan hibrid dalam 

pembelajaran profesional guru.  

 

1.7 Objektif Kajian 

Bagi mencapai tujuan kajian ini, objektif kajian secara spesifik dikemukakan 

seperti berikut: 

Fasa I: Pembangunan Modul MHCE 

1.7.1 Menganalisis keperluan bahan sokongan pelaksanaan coaching oleh 

pemimpin pertengahan di sekolah menengah. 

1.7.2 Mereka bentuk kandungan Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) 

untuk kegunaan pemimpin pertengahan di sekolah menengah. 

1.7.3 Membangunkan Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) untuk 

kegunaan pemimpin pertengahan di sekolah menengah mengikut 

keperluan berdasarkan kesepakatan pakar bidang. 
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Fasa II: Penilaian Keberkesanan Modul MHCE 

1.7.4 Menguji keberkesanan Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) 

terhadap pengetahuan coaching pemimpin pertengahan di sekolah 

menengah. 

1.7.5 Menguji keberkesanan Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) 

terhadap kemahiran coaching pemimpin pertengahan di sekolah 

menengah. 

1.7.6  Menguji keberkesanan Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) 

dalam mengimplimentasi kemahiran PAK21 pemimpin pertengahan di 

sekolah menengah. 

1.7.7 Menilai pelaksanaan modul MHCE menggunakan pendekatan hibrid 

sebagai bahan sokongan dalam pembelajaran profesional guru. 

 

1.8 Persoalan Kajian 

Diharapkan kajian ini dapat menjawab dan menyediakan indikator yang betul 

dan terarah terhadap persoalan-persoalan berikut: 

1.8.1 Apakah keperluan bahan sokongan pelaksanaan coaching oleh 

pemimpin pertengahan di sekolah menengah? 

1.8.2 Apakah proses-proses reka bentuk yang terlibat dalam penentuan 

kandungan dan aktiviti Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE)? 

1.8.3 Apakah terdapat kesepakatan pakar terhadap pembangunan Modul 

Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) untuk kegunaan pemimpin 

pertengahan sekolah menengah? 
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1.8.4  Adakah Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) berkesan 

meningkatkan pengetahuan coaching pemimpin pertengahan di sekolah 

menengah? 

1.8.5 Adakah Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) berkesan 

meningkatkan kemahiran coaching pemimpin pertengahan di sekolah 

menengah?  

1.8.6 Adakah Modul Hibrid Coaching Eksekutif (MHCE) berkesan dalam 

mengimplimentasi kemahiran PAK21 pemimpin pertengahan di sekolah 

menengah? 

a. Adakah terdapat perbezaan pengetahuan dan kemahiran coaching 

untuk mengimplimentasi PAK21 yang signifikan antara pemimpin 

pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan pemimpin 

pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE? 

  b. Adakah terdapat perbezaan kemahiran PAK21 iaitu elemen 

pentaksiran bilik darjah (PBD) yang signifikan antara pemimpin 

pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan pemimpin 

pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE? 

c. Adakah terdapat perbezaan kemahiran PAK21 iaitu elemen 

pembelajaran berpusatkan murid yang signifikan antara pemimpin 

pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan pemimpin 

pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE? 

d. Adakah terdapat perbezaan kemahiran PAK21 iaitu elemen 

kemahiran 4K yang signifikan antara pemimpin pertengahan yang 

menggunakan modul MHCE dengan pemimpin pertengahan yang 

tidak menggunakan modul MHCE? 
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1.8.7 Apakah pandangan pemimpin pertengahan tentang pelaksanaan modul 

MHCE menggunakan pendekatan hibrid dalam pembelajaran 

profesional guru? 

 

1.9 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan objektif dan persoalan kajian, berikut merupakan hipotesis nol 

kajian yang perlu diuji: 

H01 :  Tidak terdapat perbezaan pengetahuan coaching yang signifikan antara 

kumpulan pemimpin pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan 

kumpulan pemimpin pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE.  

H02 :  Tidak terdapat perbezaan kemahiran coaching yang signifikan antara 

kumpulan pemimpin pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan 

kumpulan pemimpin pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE.  

H03a :  Tidak terdapat perbezaan pengetahuan dan kemahiran coaching untuk 

mengimplimentasi PAK21 yang signifikan antara kumpulan pemimpin 

pertengahan yang menggunakan modul MHCE dengan kumpulan pemimpin 

pertengahan yang tidak menggunakan modul MHCE 

H03b :  Tidak terdapat perbezaan kemahiran PAK21 iaitu elemen pentaksiran bilik 

darjah (PBD) yang signifikan antara kumpulan pemimpin pertengahan yang 

menggunakan modul MHCE dengan kumpulan pemimpin pertengahan yang 

tidak menggunakan modul MHCE. 

H03c :  Tidak terdapat perbezaan kemahiran PAK21 iaitu elemen pembelajaran 

berpusatkan murid yang signifikan antara kumpulan pemimpin pertengahan 

yang menggunakan modul MHCE dengan kumpulan pemimpin pertengahan 

yang tidak menggunakan modul MHCE. 


