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Sila paslikan bahawa kcrtas pcpcriksaan ini mcngandungi QUA muka surat yang bcrcctak
scbclum anda mcmulakan pcpcriksaan ini.

Jawab QUA (2) daripada soalan-soalan di bawah. Sctiap soalan mcmbawa 100 markah.

l. (‘.R. Mitchell mcmbcrikan pcnjclasan mcngcnai konflik dcngan mcngailkun tiga
komponcn utama dalam struktur scgitiga konflik, iaitu siluasi, lingkahlaku dun sikup,
Apakah yang Mitchell maksudkan dcngan kctiga-tiga komponcn ini'.’ Iluraikan
pcrkaitan antara komponcn—komponcn ini dcngan mcngaitkan mcrcka dalam salu
conloh konflik antara dua atau lcbih kumpulan.

2. Hugh Miall mcmbahagikan pcngurusan konflik kcpada tiga bahagian utama iaitu
pcnccgahan, pcngawalzm, dun pcnamalan konflik. Bincangkan kcliga—liga bahagian ini
dcngan mcnjclaskan komponcn-k0mponcn utama mcrcka. Bcrikan contoh-contoh
yang rclcvan untuk mcncrangkan scliap komponcn.
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Ketiga-tiga penulis di bawah mempunyai pendekatan yang tersendiri dalam
membincangkan isu-isu perdamaian dan penyelcsaian konflik. Bcrikan hujah-hujah
utama mereka. dan nyatakan perbezaan antara pendckatan-pcndekatan yang mereka
gunakan:
a) Morton Dcutsch
b) Adam Curle
c) Michael Howard

Apakah mediasi / pcngantaraan (mediation) dan bilakah masanya ia digunakan?
Tcrangkan pcrbczaan antara mediasi dengan arbitrasi (arbitration) dan fasilitasi
(facilitation) mengikut Mark Hoffman. Terangkan langkah-langkah yang scpatutnya
diambil di dalam proscs mcdiasi untuk mcndapatkan penyelesaian yang tcrbaik.
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