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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandqui SEMBILAN muka

surat yang bercetak sebelum anda memulakan peperlksaan m1.

' ’ lah WAJlB.
Jawab LAPAN soalan. Soalan danpada Bahag‘an A dgn C ada

.

Soaian 2 daripada Bahagian B adalah WAJIB dan plhh LIMA soalan lam.

Jawapan bagi Bahagian A hendaklah ditandakan dalam borang OMR dengan

pensel ZB. Setiap soalan yang salah akan ditolak 0.25 markah.

K BOLEH DIBAWA KELUAR
KERTAS SOALAN BAGI BAHAGIAN A TIDA

DARI DEWAN PEPERIKSAAN. PASTIKAN ANDA MENULIS ANGKA

GILIRAN.
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Bahagian A : (30 markah)

Soalan 1

1.
Pengurtllllskan

strategilf mempakagsatuset kcputusan pengurusan dan findakan yang

menen ap pregta51 Jangka pamang sesebuah syan'kat. Yang mana satu di antara

perkara benkut tldak termasuk dalam proses pengurusanstrategik.

(a) Pembentukkanstrategi.
(b) Perlaksanaanstrategi.
(c) Kawalan proses statistik.
(d) Kawalan dan penilaian strategi.

Proses pembentukkanstrategi dalam model pengurusan strategik melibatkan:

(a) objektif~polisi—strategi——misi.
(b) misi~p01isi~strategi~objektif,
(c) polisi’misi—strategi—objektif.
(d) misi—objektif—strategiflpolisi.

Pelaksanaan strategi dalam model pengurusan strategik berlaku seperti berikut:

(a) prosedur—belanjawan—program.
(b) program——belanjawarr—prosedur.

(c) belanjawam—program——prosedur.

(d) program——prosedur—«belanjawan‘

Yang mana satu di amara perkara berikut termasuk dalam persekitaran tugasan

sesebuahsyarikat?

(a) Faktor teknologi‘

(b) Falctor sosiobudaya.

(c) Faktor ekonomi.

(d) Pemegang saham.

Yano mana satu di antara perkara berikut termasuk dalam persekitaran dalaman

sesebuah syarikat?

(a) Sumber. . ‘

(b) , Kuasa perundangan dan polmk.

(c) Pelanggan.

(d) Pemegang saham.
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Yang mana satu di am .ara perkara benkut
‘

sesebuah Syarikat?
temasuk dalam perseknaran umum

(a) Pcsaing.
(b) Kuasa ekonomi.
(C) Sumber.
(d) Kerajaan.

Misi syarikat merupakan salah satu perkara berikut:

(a) gambaran tentang kegiatan yang dijalankan oleh sesebuah syarikat.
(b) tujuan atau sebab bagi kewujudan sesebuah syarikat‘
(c) falsafah pengasas sesebuah syarikat.
(d) tanggungawabpengurusan atasan.

Yang mama satu di antara perkara berikut bukan sebahagian daripada langkah
pelaksanaanstrategi?

(a) Penilaian prestasi.
(b) Belanjawan.
(c) Program.
((1) Prosedur.

Yang mana satu di antara perkara berikut tidak termasuk scbagai tugas lembaga

pengarah dalam pengurusan strategik?

(a) Mengawas.
(b) Melaksana.
(c) Mempengaruhi.
(d) Menilai‘

Tanggungjawab utama pengurusan atasan dalam pengurusan strategik ialah:

(a) menentukan operasi seharian berjalan dengan lancar.

(b) memberi kepimpinan eksekutif.
(c) mengurus proses perancanganJangka pendek.

(d) menentukan keseimbanganbclanjawan.

Dari pandangan umum, tugas mama lembaga pengarah adalah:

(a)
I

memben' sokongan kepada keputusan jawatankuasaeksekutif.

(b) mengawas secara teliti tindakan pengurusan.

(c) melaksanankanpolisi syan'kat.‘ . _

(d) menemukan perjalanan operas: sehanan syankat,
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Penggabungan tahap kekom '
. pleksan dan taha rubahan an wuud da1am

persekltaran luaran sesebuah organisasi merupakgm}:3e
y g J

(a) faktor-faktor strategik.
(b) isu-isu stIategik.
(c) ketidakpastianpersekitaran.
(d) persekitaxanumum.

Yang mana satu di antara kuasa befikut tidak termasuk dalam persekitaran umum:

(a) kuasa buruh.
(b) kuasa ekonomi.
(c) kuasa sosialbudaya.
(d) kuasa teknologi.

Analisis industri secara khususnya membabitkan persekitaran befikut:

(a) persekitaran umum.
(b) persekitaran tugasarL
(c) persekitaran dalaman.
(d) persekitaxanekonomi.

Kekuatan dan kelemahan yang kemungkinan boleh memberi keupayaan kepada
sesebuah firma untuk mengambil kesempatan peluang sambil mengelakkan
ancaman adalah:

(a) faktor strategik luaran.
(b) kuasa persaingan.
(c) faktor strategik dalaman.
(d) analisis faktor.

Sesuatu aset, keupayaan, proses, kemahiran atau pengetahuan yang dikawal oleh

sesebuah syarikat digelar sebagai:

(a) faktor kejayaan kritikal.
(b) sumber.

.

(c) faktor utama prestasx.

(d) faktor strategik dalaman.

Perkara yang boleh dilakukan oleh sesebuah syan'kat secara terbaik adalah:

(a) sumber. ‘ ‘

(b) keupayaandistmgtlf.
(c) keupayaan teras.

. .

(d) faktor kejayaan kntlkal.
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StrukTur organisasi merupakan:

(a) bangunan sesebuah syarikat.
(b) corak kepercayaan pekerja.
(c) selalunya dipersembahkanmelalui carta organisasi.
(d) aset sesebuah organisasi.

Yang mana satu di antara perkara berikut tidak merupakan cin' unit pemjagaan
strateglk?

(a) Keupayaan distinktif.
(b) Misi yang unik.
(c) Tumpuan kepada pasaran luar.
(d) Kawalan fungsi pemiagaan.

Apakah fungsi budaya korporat?

(a) la menggalakkan satu set sikap.
(b) 1a membentukkan pendekatan kreatif dalam situasi ham.
(0) 1a tertumpu kepada komitmen pekerj a‘

((1) la memberi gambaran identiti kepada pekerja.

Proses membawa teknologi dari makmal kepada pasaran merupakan:

(a) keupayaan teknologi.
(b) luasan ekonomi.
(c) pemindahan teknologi.
(d) penukaran teknologi‘

StTategi perniagaan termasuk:

(a) strategi persaingan dan strategi k|0rp0rat
(b) strategi korporat dan strategi kgrjasama.
(c) strategi persaingan dan stratégl kegasama,
(d) strategi fungsian dan strategl persamgan.

Strategi perniagaan Icrtumpu kepada:

(a) syer pasaran yang sedia ada. .

(b) membaiki kedudukkan persaingan barangan atau perkh1dmatan sesebuah

syarikat dalam sesuatu industri‘

(c) mendapatkan pulangan lumayan kepada pemegagg gaham

(d) mengekalkan kedudukkan pasaran sesebuah syankaL

...6/-
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Men 'k 1
~ ‘g1 u Porter, strategl persamgan yang menunjukkan keupayaan sesebuah

syan'kat dalam membentuk m ' I .

daripada pesaingnya adalah:
enghasfl dan memasaf bamnga” dengan leblh efiSlen

(a) SkOp persaingan.
(b) perbezaan.
(C) kos rendah.
(d) fokus.

Menglkut Porter, istjlah yang digunakan bagi menentukan keluasan pasaran
sasaran sesebuah syankat digelar sebagai

(a) skop persaingan.
(b) perbezaan.
(c) kos rendah.
(d) f0kus.

Mengikut Porter, strategi persaingan yang menunjukkan keupayaan sesebuah
syankat un_tuk

menghasflkan barangan unik, berkualiti, mempunyai ciri khusus
serta perkhldmatan selepas jualan digelar sebagai:

(a) skop persaingan‘
(b) perbezaan‘
(c) kos rendah.
(d) fokus.

Yang mana satu di antara strategi Porter memberi tumpuan kepada kumpulan

pembeli atau pasaran geografi tertentu:

(a) kos rendah‘
(b) perbezaan,
(c) fokus.
(d) penentuan.

Objektif yang disasarkan oleh sesebuah syarikat perlu mempunyai ciri berikut,

kecuali:

(a) boleh diukur.
(b) mempunyai batas waktu.

(c) , merupakanhasil sesuatu aktiviti.

(d) tidak perlu diukur.
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29. dan ' ‘x

‘
dlgunakan oleh sesebuah syankat untuk

mendapatkan keleblhan bersaing dalam sesebuah industri.

(a) Strategi persaingan dan taktik
(b) Pasaran dan sumber
(c) Teknologi dan taktik
(d) Misi dan objektif

30. Mengenalpasti faktor kejayaan penting bagi sesebuah syarikat kerana:

(a)
§a

boleh digunakan bagi membentuk strategi pemiagaan.
(b) 1a memben gambaran tentang pesaing-pesaing.
(c) ia boleh digunakanbagi melaksanakan strategi korporat.
(d) 1a boleh digunakanbagi mengukur prestasi syarikat.

[ 30 markah ]

Bahagian B (50 markah)

Soalan 2 adalah WAJIR dan pilih LIMA (5) soalan lain.

Soalan 2 (WAJIB)

Sesebuah syarikat yang besar mempunyai beberapa pusat tanggungjawab utama.

Bincangkan dengan ringkas setiap pusat tersebut‘

[ 10 markah ]

Soalan 3

Senaraikan lima tanggungjawab utama ahli lembaga pcngarah sesebuah syarikat‘

( 8 markah )

5921,2193

ada strategi pemiagaan sesebuah syarikat itu boleh dibaiki mehbatkan
nilaian sama >

, , ‘Pe
cam ringkas kehga-hga anahsms tcrsebut.

tigajenis analisis. Terangkan se

(8 markah)

_. 8,“-
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Soalan 5

Mengikut Micheal Porter, terdapat beberapa.
_

kuasa yang boleh menentukan Lahappersamgan dalam sesebuah mdustri. Jelaskan kuasa-kuasa tersebut‘

[ 8 markah ]

Soalan 6

Nyatakgn dengan jelas keempat-empat persoalan penting dalam melaksanakan analisis
SituaSI mdustri.

( 8 markah )

Soalan 7

Penyataan misi berbeza di antara syarikat. Nyatakan kriteria yang boleh digunakan bagi
menilai penyataan misi sesebuah syarikat.

(8markah)

Soalan 8

Rangka VRIO boleh digunakan bagi menilai sumber utama dalam sesebuah syarikat.
Terangkan keempat-empat persoalan penting dalam rangka Iersebut

(8 markah)

Soalan 9

Terangkan ciri menarik sesebuah industri dari pandangan seseorang usahawan dan
jelaskan peranan yang dimainkan oleh xnovaSL

( 8 markah )

—\'1 C7
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Bahagian C (20 markah)

Soalan 10 (WAJIB)

E*Dagang Sekuriti Sendirian Berhad merupakan pelopor dalam industri broker saham
secara dalam talian (online). Di ketuai oleh Ketua Pegawai EksekutifJohn Stock, syarikat
broker saham tersebut telah betjaya memperolehi jumlah terbesar dagangan melalui
IgFemet-2,000 sehari pada tahun 2000. Tujuh puluh lima peratus daripada pemiagaannya
dualankan secara dalam talian(on1ine). Walaupun 80,000 pelabur berdagang secaIa dalam
tallan pada tahun 2000, jumlah ini dijangka akan meningkat kepada satu juta pelabur
dalam masa dua tahun. E*Dagangbukan saja telah bCIjaya sebagai broker saham pertama
yang bemiaga dalam Internet, tetapi ia juga telah berjaya mengenakan bayaran hanya
sebanyak RM10.00 bagi setiap dagangan. Hasil dagangannya yang bernilai RMSO juta
pada tahun 1999 telah befiumbuh pada kadar 120% setiap tahun sejak tahun 1995.

Sedang E*Dagang membuat persediaan untuk disenaraikan di Bursa Saham Kuala
Lumpur, ia telah menghadapi beberapa masalah. Contohnya, masalah dengan sistem
komputemya pada bulan Jun 2000 telah menyebabkan ramai pelanggan—pelanggannya
tidak dapat memasuki akaun mereka selama dua jam. Ini telah menyebabkan E*Dagang
terpaksa membuat bayaran sebanyak RM1.5 juta kepada klien—kliennya yang telah
mengalami kerugian dalam pasaran ketika itu‘ Tambahan lagi, peningkatanbilangan akaun
dari 30,000 kepada 60,000 serta jumlah dagangan dari 50 juta kepada 100 juta saham pada
lima bulan pertama pada tahun 2000 juga telah menyebabkan syarikat tersebut terkial-kial
untuk menampung bilangan pemiagaan tersebut. Syarikat yang mantap sepem Hwang—
DBS Secutrities, Apex Equity dan OSK Holding Berhad telah mula mengurangkan
komisen mereka serta bersiap sedia untuk bersaing bagi mendapat syer dalam pasaran
Internet yang sedang muncul ini.

Berdasarkan kes di atas jawab solan-soalanberikut:

(i) Apakah strategi persaingan yang digunakan oleh E*Dagang?
[ 4 markah ]

(ii) Adakah E*Dagang mempunyai kelebihan bersaing yang berkekalan?
[ 6 markah ]

(iii) Memandangkan peningkatan persaingan dalam industri sekuriti, apakah perlu
dilakukan oleh E*Dagang bagi menentukan kejayaannya?

[ 6 markah]

(iv) Apakah cabaran yang akan dihadapi oleh syarikat broker saham di Malaysia di
masa hadapan?

_

1 4 markah]
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