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APP 374 - Ramalan Perniagaan Dan Ekonomi

Mesa : 3 jam 
ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA BELAS muka
surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab EMPAT soa|an. Soalan daripada Bahagian A adalah WAJIB dan pilih

DUA soalan daripada Bahagian B.
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Bahagian A : (WAJIB)

Soalan 1 (WAJIB)

(a) Apakah yang dimaksudkan
dipcrlukan unluk mcndap

dcngan ramalan? Apakah langkah—langkah yang
at ramalan yang tepat dan bcrkcsan?

(b) Kcnapakah ramalan di
I‘amalan dipcrlukan?

perlukan di sesebuah organisasi dan berikan dua contoh

(c) (\pakah yang dimaksudkan oleh:-
1...

susulan (lag)
n. aulokorelasi
iii. pckali autokorelasi
iv. korclogram

(d) Bcnkan dua gontoh situasi yang sesuai bagi ramalan data siri pcgunv Senaraikan
bcberapa tekmk ramalan yang diperlukan apabila meramal data siri pcgun.

(c) Anda adqlah scorang pcnganalisis pemasaran di sebuah syarikal. Anda tclah

meramal jualan dengan menggunakan tekm'k pempurataan dan pclicinan cksponen
tetapn anda hanya pcrlu memilih salah satu teknik terscbut scbagai model akhir,
Apakah kritcria yang anda gunakan untuk pcmilihan ini?

[ 20 markah ]

S&xlan 2 (WAJIB)

Syarikat VCD Star mcnjalankan pcmiagaan menjual pita VCD kcpuda pclanggan di

'l‘aiping. Syarikat ini semakin bcrkembang kerana permintaan filcm-filcm 1nggcris dan

Hindustan yang mcningkat tctapi tidak mcncntu. Olch itu, syarikat ini ingin lncningkmkan

inventorinya untuk mcmcnuhi permimaan yang meningkat. Untuk bcrbum demikian,

Ramu sebagai tuan punya syarikat pcrlu mcramal jualan pita VCD
SCCHI’Q sukuan“ Data

discdiakan scpcrti di jadual 1. 81121 gunakan jadual di lampiran 3 unqu
111111811 mcmawab

soalan-soalan bcrikut:      Jadual 1

Tahun Jualan Sukuan
_,_ '

L

1 2 3 _3#_ H#/- —_—~->
F] "9

1995 143 152 161 2)

1996 137 174 142 141

1997 162 180 164 17]

1998 206 193 207 2] 8

1999 229 225 204 227

2000 223 242 239 gm
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(a) Gunakan pendekatan urat b
sukuan pertama 20019

a ergerak 5-sukuan ‘ahun untuk membuat ramalan bagi

(b) Gunakan pendekatan eks - - .
POnen 1 _

membuat ramalan bagi sukuan pepft;::a2‘00llngkas
dengan pemberat a - 0'4 unruk

(c)
316“?

an
Ifndekatan

pelicinan CkSPOflen 2-pamneterHolt. Gunakan a = 0.2 dan B
. untu membuat ramalan bagi sukuan penama 2001

(d) Berdasarkan perband'mgan ramalan dengan nilai sebenar bagi tempoh 2 tahun
terakhir, model

m.anahkah yang terbaik untuk tujuan ramalan bagi sukuan pertama
2001. Gunakan kntenum min sisihan mutlak (MAD).

[ 40 markah]

Bahagian B : (Pilih DUA soalan )

Soalan 3

Badan Kesenian dan Pelancungan selalu berusaha gigih memperkenalkan Malaysia di
mata dunia dalam usaha menarik lebih ramai pelancung. Sempena Tahun Melawat
Malaysia 2000, pelbagai promosi telah diadakan secarabesar~besaran di Amerika Syarikat

dan Eropah. Data di jadual 2 mempakan data ketibaan pelancung ke Malaysia sepanjang 7

tahun kebelakangan.  Jadual 2

Bulan Tahun
1993 -

- 1994

Januari 913 800

Februari 822 671

Mac 848 829

April 906 895

Mei 91 8 830

Jun 1 01 2 963

J ulai 934 399

Ogos 894 903

September 1 149 955

Okiober 948 819

November 719 718W
(a) Lengkapkan jadual yang dilampirkan di lampiran 2(a) untuk tujuan menggunakan

kaedah penghuraian (decomposition)

(b) Carikan indeks musim terlaras bagi setiap bulan dengan memenuhkan jadual di

lampiran 20)) ,..4/-
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(c) Soalan 1m berpandukan kepada penyataan di bawahn

K - .atakan mgre31 ““gkas kc ”as data selepas menghapuskankesan musim ialah

Y = 2258 + 26.85X

3:15am
X

Sibagai ,t'ltik waktu dengan X = 0 pada sukuan penama tahun 1995
a“ mm a“ ketlbaan pelancung bagi sukuan 1 hingga 4 bag" tahun 2000.

>

[ 20 markah]

Soalan 4

Pgrbadgnan Kemajuan Pulau Pinang (PDC) ingin meramal jumlah unit rumah yang boleh
duual

C11
Pulau Pinang. Beberapa pembolehubah yang bo1eh mempengaruhi jumlah jualan

te1ah
dlkenalpastiseperti Kadar Inflasi, Pendapatan Boleh Guna (PBG) dan Kadar Faedah

PmJaman Rumah (KFPR). Berdasarkan data sukuan tahun dari tahun 1990 hingga 1999 di
jadual 3, PDC telah membentuk model regresi berganda. Sebahagian daripada data yang
digunakan dan juga output daripada analisis regresi berganda melaluj program perisian
MINITAB diberikan di jadua14.

Jadual 3

Tempoh .. Y (Ribu . X1 (Kadarr X2 (Pendapatan X3 (Kadar Faedah

_‘

-
. rum’ah dijual) *Inflasi Boleh Guna) PinjamanRumah)

1990 81 4.2 3.1 3.10 6.2

 
S2 3.1 3.9 5.00 5.1

S3 4.0 7.5 2.20 57

S4 47 10.7 4.50 7.1

1991 $1 4.3 15.5 4.35 6.5

S2 3.7 13.0 2.60 6.1

S3 3.5 11.0 3.05 . 5.9

$4 4.6 10.6 4.4 7.0

2000 S1 - 12.5 3.2 6.6 
.._5/-

729 
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Jadua] 4   '- ‘9";
r, 1“" ”'27:.“

“"3“ J
" LilAc. ’

  4. _ _ _ >_ A . -_ .- ..
.

- x1 {‘Wfi‘f’f, fit?» rm
Regression Anatysls ----. w.“ ~. 1 maée‘énfisiéwamrfiaa’:

Predictor Coaf SQonstapt -O.9428 0,333;
—1 o; P VIF

Inflaax ~u,oz723 0.02473 -1510 .
0'3“

pendcpat —0V05440 0.09119 —0 so
'

3'333 1"
faedah 009727 0.1541 5132 0'33: 1 i
S - [3.2413 _R—Sq '- 89,17.

V

R-Stuadj) - 90.97.
Analysis of Varlum
Source DF SS- MSRegressnon 3 1 89583 g F 1:

Error I 023292 03333 ""55 0 022
Towl 7 242375 .

Scarce DF seq 55xnflasi 1 0 21‘51pandapat 1 0.93.03
1 1.64725

Durbin~Watson statistic :— ‘2 , 05V

  
(a) Apakah mode] regresi bergandayang sesuai untuk meramal jualan unit rumah'?

(b) Jeiaskan kebaikan model ini untuk tujuan ramalan?

(c) Hitung selang keyakinan 95% (nilai z = 1.96) bagi ramalan jualan rumah bagi

sukuan 1 tahun 2000.

(d) Apakah andaian-andaianyang dibuat dalam analisis regresi dan kesannya terhqdap

proses ramalan? Berdasarkan hasil MINITAB, terangkan sama ad-a
andalan-

andaian ini dipenuhi atau tidak. J ika, maklumatdi atas tidak mencukup1, terangkan

bagaimana andaian tersebut boleh diuji.

(e) Mungkinkah kesan musim terdapat dalam data jualan uni-t
rumah. Jika 'yg,

bagaimanakahkesan musim ini dapat digabungkan untuk anahsxs ke da1am 311311518

‘9regres“ [20 markah]

, , 6/- 
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Soalan 5

(a)

(b)

Dalam Kaedah ARIMA Box-Je
'

. . .

seberapa ringkas (dengan meng
nkms te‘dapat behempa lsulah pentmg. Jelaskan

gunakan contoh jika sesuai) istilah-istilahberikut:
i. Proses pegun
n. Proses Autoregresi

Syankat
Afion

Corporgltion ingin meramal kualiti proses baris keluarannya dengan
mengguna an data sm masa yang dikumpulnya. Data diberikan di jadual 5 di
bawah. Data dibgca dan diplotkan seperti di rajah 1. Syarikat ini percaya bahawa
Kaedah Box-Jenkms adalah kaedah terbaik untuk data ini.

Jadual 5 60.0 99.0 75.0 79.5 61.5 88.5 72.0 90.0
81.0 25.5 78.0 64.5 81.0 51.0 66.0 78.0
72.0 93.0 66.0 99.0 76.5 85.5 73.5 87.0
78.0 75.0 97.5 72.0 84.0 58.5 66.0 99.0
61.5 57.0 60.0 78.0 57.0 90.0 73.5 72.0
78.0 88.5 97.5 63.0 84.0 60.0 103.5
57.0 76.5 61.5 66,0 73.5 78.0 60.0
84.0 82.5 96.0 84.0 78.0 66.0 81.0
72.0 72.0 79.5 66.0 49.5 97.5 87.0
67.8 76.5 72.0 87.0 78.0 64.5 73.5

Rajah 1    
     90
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|AI’I’374|
lI‘ungsi Autokorclasi (ACF) d
mnsmg-musing dibcriknn di
muklumut yang bolch diperol
Bcrdusurkun maklumut ini, a

2m Autokorclasi scpara (PAP) bagi 75 susulan
mgflh 2 dan 3 di bawah. 'I‘crangkan scgala

chI hasil dari kcdua-dua output MINI'I'AB ini.
pflkah model yang scsuai digunakan?

Rajah 2   
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[APP374]
Output berikut pula ialah an ' . I . .

_
ggaran yang dlperolehl melalm Pens‘a“

MINITAB yagl model MA(2) (rajah 4) dan AR(1) (rajah 6). Rajah 5 dam 7
masmg—masmg menunjukkan autokorelasi bagi model MA(2) dan ARU)’
Berdasarkan ke

_ .
pada kedua-dua output ini, model manakah yang terbaik?Benkan penjelasan anda selengkap yang mungkin‘

Rajah 4 - Model MA(2)         
    
      
       
     
            

ARIMAModal
LRIHA nude) lur Alan Corv
  

Ea‘nunuo n! such :luuuan ‘llar-Iiuu SSE Puu-l-r- A13631 ( 0 100 U 100 75 J“X 11650 7 D 250 U 010 76 3‘32 10‘?)
H D 370 -U [‘0 75 348J 9353 Q U ‘9‘ 41,290 76 3'13‘ 9791 0 0 557 -0 35‘ 75,“)(4

5 9790 7 D 565 -0 35‘ 75 U7(- 9790 7 U 566 ~0 355 75 ‘1‘9790 7 0 5&6 o 35- 5 75 t“Ralluvv chug. 1n .lnh actual. 1-.- thhn 0 0010
71nd Enuutn a! P-mnon-
T on! S‘Dev 1HI” ) 0 $663 0 H03 5 11IA 2 ‘0 35” 0 H17 -3 09Couxun 75 ul 1 MO 7) )3
“Mn 75 AU 1 mm

Nunbeu cl absmnnonr 7SRulidulll $5 - 9729.53 mklwmnl um‘udld)
KS - 135 n F - 72

Xudillod Buz—Pxnm (ljung—hn) CM-Squuu cuugzto ‘8hChz-SquIm-v 7 “(WIND 23 7(DF-22) 11 B(DF-iN) l6 905F516)

Fm“: Iron penal 75
95 hmm lun-

F t Lava! UpperNgzod W236 57 "37 103 US
77 ‘19 1‘0 51 975 NM 353
78 75.411 ‘3 005 \02 823

Actual    
       .;.‘.'.’\1L~1~;mL's.)

   ACF of Residuals for Aton Cor
(with 95% confidence limits for the autocorrelalions)       1.0

0,8 -‘
0.6 "1     

Autocorrelation
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  n‘q. ,

ARIMA Modol
mun man 1a: nun Carp
E-txum at each unaumXcaaucm Funma-

a 15757.7 mo ‘7 910
1 Ian; 3 —0 as» 79 0552 11696 2 —l) 200 9D 30]
a 10601.: -0 J 101 6424 10133.9 -0 500 112 9“
5 10114.3 -0 52“ 115 ‘66 10110.1 41.537 11 80710110.1 41.53! H . 29Ralalxva (mange “I anch calluta lass an fl 0010Fin.) Ln'nuus u! antm

1‘79: Snbev T
AR 1 41.5376 0.0996 —6 ASCnnalu'. 115.829 1.356 I512Hun 75.3310 0 991B
Huber of nhsorv-tions. 7SRmiduals. $ - 10065 B (mtmn. .ncludad)

us - 1.37.9 DE - 73

Eodilxad Bux-Fxm-a: (ljunq—Btn)
chi;5«um auligzic a[Ag 1 4On.“ 9 3(DF-11) 2‘3 B(DF-ZJ) 37 2(DF-JS) 58 2(UF"7)

Emil: [xv- puriod 75
95 Meant Linn:Paiod Fem“ lava: Upper Actual

76 77.122 SL102 100.142
77 74 368 AB 232 mu 5m
78 75 0‘9   ‘9 B79 102 810  
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(with 95% confidence firms for the autocorrelauons)
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T 'ukkan pengiraan ramalan bagi minggu yang ke-76, 77 dan 78 dengan

un . .
111

menjggunakan model yang anda P‘hh' [20 markah]

...10/—
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Lampiran 1 - Formula-formula

Y7+1=Y,+(Y,—Y,-l)

I—n+l

n

iv = a, + b,p

Y2” = aY, + (1—0044

1?,” = a, + 17,17

AT = aYT +(1_a)(Ar + Tm)

T7 = B(AT " AT-1)+(1- fl)TT—l

in". 2 AT + mTT

AT = ai+0 —a)(A,_1 + TH)
T—L

Tr = [B(Ar ’ Ar—1)+(1— :6)TT—I

Sr :7Y’T+(l-7)ST—L
A7

fTer = (AT + mTT)ST+m—I.

nZXY—ZXZYb:"’_"2_"’_2’
nZX —(ZX)

Y b X0:;L
n n

ZY =nb0+b22X3+b3ZX3

Ex; = bOZXZ +b22X22 +b3ZX2X3

21ny = bOZXJ +})2Z)(2X3 +bJZX32

...11/—

741
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Lampiran 2(a) - Kertas Jawapan bagi Soalan 3

Tahun endaftaran Jumlah 12
/ bulan

Jumlah 2 tahun rata bergerak
bulan urata

1986 1 913
12 bulan

2 822
3 848
4 906
5 918
6 1012

934

894

1149

948

719

902

800

671

829

895

830

963

899
903
955
819
718

'840 
...12/-
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Lampiran 2(b) —Kertas Jawapan bagi soalau 3

1737311 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 Median Indeks 7
Musim 16’ Terlaras

1 - 91.29 89.78 86.85 80.0 83.63 90.67
fl

2 — 76.66 94.04 85.86 85.63 82.98 86.76
A

7 - 95.55 106.8 99.07 102.04 95.15 98.34
4 - 104.79 99.16 100.2 100.03 96.95 102.96

#
5 - 97.80 102.59 105.73 109.71 107.98 103.24

3

6 - 113.82 113.42 115.21 114.08 115.99 124.92

7 102.75 106.72 102.02 102.29 103.75 110.81
I

-
3

8 99.55 106.60 104.75 109.46 103.99 98.95 -

9 128.96 111.48 109.86 119.69 111.47 108.06 —

g
10 106.55 95.39 95.06 100.96 104.97 101.38 —

A
11 81.19 83.58 90.02 84.98 97.10 89.55 -

12 102.51 97.45 105.73 89.01 94.86 92.23 - J
Jumlah J

131—

745
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