UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

ngeriksaan Semester Kedua
Sidang Akademik 2000/2001

Februari/Mac 2001
APP 374 - Ramalan Perniagaan Dan Ekonomi

Masa : 3 jam

ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA BELAS muka
surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab EMPAT soalan. Soalan daripada Bahagian A adalah WAJIB dan pilin
DUA soalan daripada Bahagian B.
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[APP374)
Bahagian A : (WAJIB)

Soalan 1 (WAJIB)

(a) Apakah yang dimaksudkan

diperlukan untuk mendap b @i L langaslanghah. iyang

at ramalan yang tepat dan berkesan?

(b) Kenapakah ramal ipe : il
Bt dipcrlukai{?] diperlukan di sesebuah organisasi dan berikan dua contoh
(c) Apakah yang dimaksudkan oleh:-
1. susulan (lag)

i, autokorelasi
1. pekah autokorelasi
V. korelogram

(d)  Berikan dua contoh situasi yang sesuai bagi ramalan data siri pegun. Senaraikan
beberapa teknik ramalan yang diperlukan apabila meramal data siri pegun.

(e) Anda adglah secorang penganalisis pemasaran di sebuah syarikat. Anda telah
meramal jualan dengan menggunakan teknik pempurataan dan pelicinan eksponen
tetapi anda hanya perlu memilih salah satu teknik tersebut sebagai model akhir.
Apakah kriteria yang anda gunakan untuk pemilihan im?

[ 20 markah ]

Soalan 2 (WAJIB)

Syarikat VCD Star menjalankan perniagaan menjual pita VCD kepada pelanggan di
Taiping. Syarikat ini semakin berkembang kerana permintaan filem-filem Inggens dan
Hindustan yang meningkat tetapi tidak menentu. Oleh itu, syarikat ini ingin meningkatkan
inventorinya untuk memenuhi permintaan yang meningkat. Untuk berbuat demikian,
Ramu sebagat tuan punya syarikat perlu meramal jualan pita VCD secara sukuan.l Data
disediakan seperti di jadual 1. Sila gunakan jadual di lampiran 3 untuk tujuan menjawab

soalan-soalan berikut:

Jadual 1
" Tahun Jualan Sukuan e e R
| | i) 3 S LI
B S
T ! 139
1995 143 152 16
1996 137 174 142 141
1997 162 130 164 171
1998 206 193 207 218
1999 229 925 204 99
2000 223 242 239 280 jad
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[APP374]
(a) Gunakan pendekatan purata b

sukuan pertama 2001 purata bergerak S-sukuan tahun untuk membuat ramalan bagi
(b) Gunakan pendekatan eks o :

ponen pel o

membuat ramalan bagi sukuan pep:t;:rllga;oglngkas e

() S lan?k an pendekatan pelicinan eksponen 2-parameter Holt. Gunakan o = 0.2 dan B
-1 untuk membuat ramalan bagi sukuan pertama 2001 ~

(d)

Berdasarkan perbandingan ramalan dengan nilai sebenar bagi tempoh 2 tahun

terakhir, model m_ana_kah yang terbaik untuk tujuan ramalan bagi sukuan pertama
2001. Gunakan kriterium min sisihan mutlak (MAD).

[ 40 markah ]

Bahagian B : ( Pilih DUA soalan )

Soalan 3

Badan Kesenian dan Pelancungan selalu berusaha gigih memperkenalkan Malaysia di
mata dunia dalam usaha menarik lebih ramai pelancung. Sempena Tahun Melawat
Malaysia 2000, pelbagai promosi telah diadakan secara besar-besaran di Amerika Syarikat
dan Eropah. Data di jadual 2 merupakan data ketibaan pelancung ke Malaysia sepanjang 7
tahun kebelakangan.

Jadual 2
Bulan Tahun

1993 - 1994

Januari 913 800
Februari 822 671
Mac 848 829
April 906 895
Mel 918 830
Jun 1012 963
Julai 934 899
0gos 894 903
September 1149 955
Oktober 948 819
November 719 718

(a) Lengkapkan jadual yang dilampirkan di lampiran 2(a) untuk tujuan menggunakan
kaedah penghuraian (decomposirion)

(b)  Carikan indeks musim terlaras bagi setiap bulan dengan memenuhkan jadual di

Jampiran 2(b) Al

Al
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i [APP374]
(c) Soalan in1 berpandukan kepada penyataan di bawah:

Katak: i 1
atakan regresi ringkas ke atas data selepas menghapuskan kesan musim ialah
Y =2258 + 26.85X

3?5:: rz(ms;bag; : : ttik waktu dengan X = 0 pada sukuan pertama tahun 1995
an ketibaan pelancung bagi sukuan 1 hingga 4 bagi tahun 2000.

[ 20 markah ]

Soalan 4

P.qrbada.nan Kem'ajuan Pulau Pinang (PDC) ingin meramal jumlah unit rumah yang boleh
dijual (_11 Pulau Pinang. Beberapa pembolehubah yang boleh mempengaruhi jumlah jualan
tqlah dikenalpasti seperti Kadar Inflasi, Pendapatan Boleh Guna (PBG) dan Kadar Faedah
Plnjaman Rumah (KFPR). Berdasarkan data sukuan tahun dari tahun 1990 hingga 1999 di
jadual 3, PDC telah membentuk model regresi berganda. Sebahagian daripada data yang

digunakan dan juga output daripada analisis regresi berganda melalui program perisian
MINITAB diberikan di jadual 4.

Jadual 3

Tempoh - Y (Ribu Xl (Kadar X2 (Pendapatan X3 (Kadar Faedah
i - rumah dijual) - Inflasi Boleh Guna)  Pinjaman Rumah)

1990S1 42 Al 3.10 6.2

S2 2l 819 5.00 Srl
S3 4.0 745 2.20 5.7
S4 4.7 10.7 4.50 71
1991 S1 43 Hohs) 4.35 6.5
S2 3.7 13.0 2.60 6.1
S3 35 11.0 3.05 59
S4 4.6 10.6 4.4 7.0
2000 S1 - 1255 3.2 6.6

...51-
729
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[APP374]

Jadual 4

L -
RO R R s

Regression Analysis 23| 705 & R ) g P A SN G T o 3
Predictox Cosf - StDev

Cm?ta{lt ‘ —-0,9428 D,9%008 -1 Dg i o

inflasi ~0,02723 0.02473 A0 e

pendopa ~0.05440 009119 Z0'60 0 o83 1

e D.9727 D.1641 532 0.00¢ 1

5 = D.2423 ‘R-Sq = 89, 1%

; R-Sq(ad3) = 80.9%
Analysais of Vexriance

Source DF ss

% HS

Regression 3 189583 > E P
Error 1 0. 23292 b e A A 10.85 0.D22
Toval 7 2,12875
Source DF Seq ' S5
inf lasa 1 0. 21451
pendapat pt D.03408

1 1.64725

(a) Apakah model regresi berganda yang sesuai untuk meramal jualan unit rumah?

(b) Jelaskan kebaikan model ini untuk tujuan ramalan?

(c) Hitung selang keyakinan 95% (nilai z = 1.96) bagi ramalan jualan rumah bagi
sukuan 1 tahun 2000.

(d)  Apakah andaian-andaian yang dibuat dalam analisis regresi dan kesannya terhadap
proses ramalan? Berdasarkan hasil MINITAB, terangkan sama ad_a andaian-
andaian ini dipenuhi atau tidak. Jika, maklumat di atas tidak mencukupi, terangkan

bagaimana andaian tersebut boleh diuji.

(e) Mungkinkah kesan musim terdapat dalam data jualan unit rumah. Jika ya,
bagaimanakah kesan musim ini dapat digabungkan untuk analisis ke dalam anahisis

2
Bt [ 20 markah )

..6/-
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[APP374]

Soalan 5

(a)

(b)

Dalam Ka :
sborae) riitli(:s?dRMA Box-Jenkins terdapat beberapa istilah penting. Jelaskan
engan menggunakan contoh jika sesuai) istilah-istilah berikut:

| Proses pegun
11. Proses Autoregresi

Syarikat Alzon COFPOY_a_tion ingin meramal kualiti proses baris keluarannya dengan
menggunakan data siri masa yang dikumpulnya. Data diberikan di jadual 5 di

bawah. Data diba}ca dan diplotkan seperti di rajah 1. Syarikat ini percaya bahawa
Kaedah Box-Jenkins adalah kaedah terbaik untuk data 1ni.

Jadual 5

60.0 99.0 75.0 1Bk 61.5 88.5 72.0 90.0
81.0 25.5 78.0 64.5 81.0 51.0 66.0 78.0
72.0 93.0 66.0 99.0 76.5 85.5 7875 87.0
78.0 75.0 7] 72.0 84.0 58.5 66.0 99.0
61.5 57.0 60.0 78.0 57.0 90.0 7315 72.0
78.0 88.5 97.5 63.0 84.0 60.0 103.5
57.0 76.5 61.5 66.0 785 78.0 60.0
84.0 82.5 96.0 34.0 78.0 66.0 81.0
72.0 72:0 79.5 66.0 495 9755 87.0
678 76.5 72.0 87.0 78.0 64.5 7333

Rajah 1

c
(5]
=
@
<]
=
(5]
O
(=3
[e]
<
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[APP374]
l"ungsi Autokorelasi (ACF) d
masing-masing diberikan di
maklumat yang boleh diperol
Berdasarkan maklumat ini, a

an (\utokorclasi separa (PAF) bagi 75 susulan

rajah 2 dan 3 di bawah. Terangkan segala
¢hi hasil dari kedua-dua output MINITAB ini.
pakah model yang sesuai digunakan?

Rajah 2

:'F\'Jl"‘;‘\' ' Bt s
o el L] el ol mb sl . o

g 10
= on
(O] 0o
7 g ——
t ()') —— TN T 0 TN G —n — v—" w— _— — — W S— w— 0 —— -
6 00 v I ' ) |
02 sl I [
2 04 o e o i e ot e e s
06
on
10
I I | [
2 ! 12 17
Lag Corr I LbQ Lag Cory I LG Lag Corr I LOQ
1 <063 4857 1.1 0 <004 <023 3335 16 022 120 5437
2 026 105 2001 0007 043 33746 16 012 068 66577
3 -004 <025 2013 10 <018 <006 3570 17 <000 <040 6652
4 001 005 2013 11 016 100 3002 1m 011 060 &765
6 014 006 2004 12 <010 117 4128
6014 080 3N 13 010 114 44 563

7 016 0056 3324

140 4000

- Corak Autokorelasi Separa untu
o ————————————— ——
o= R LTS
M o
© 08 -
= 00
§ 04 & b NS I R "
02 = = ; . ; miait
00 [l A T i
0.0 | | o o 0 o o o v 0 0 0 o
3 04 l-—
- .00
9 on
E 10 ' | |
& l i 12 \7
2
Lag PAC 1 Lag PAC | Lag PAC |
R g 006 053 15 012 uzt:
) 000 002 0 008 074 16 0,04 o.\‘
‘\ 015 139 10 <010 1060 17 <048 =1iA
;I IHIlrl 040 1-0m 0O on 1 <005 nar
6 010 104 12 -014 =124
g 000 002 13 008 ur:;:
o0 023 14018 =1
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[APP374)
1. Output berikut pula jalah an ' ' ' 18]
_ ggaran yang diperolehi melalui pernsian
MINITAB bagl model MA(2) (rajah 4) dan AR(1) (rajah 6). Rajah 5 dan 7
masing-masing menunjukkan autokorelasi bagi model MA(2) dan AR(1).
Berdasarkan kepada

_ : kedua-dua output ini, model manakah yang terbaik?
Berikan penjelasan anda selengkap yang mungkin.

Rajah 4 - Model MA(2)

3

T R TR VRPN A
Tl VLK AT ARG R »

ARIMA Model
ARIHA model for Aton Corp

Eastanateo at each iteratien
Jlexratico

Parassters

0 13631 ¢ 0.100 0.100 75 344
1 11660.7 0.250 0.010 76.313
2 10421 8 0. 370 =0.140 75 348
3 9863 .2 0.491 =0.290 76.368
4 9791.6 0.557 =-0.351 75.400
5 9790.7 0,568 -0.354 75.412
6 9790.7 0,566 ~0.358 76424
7 9790 .7 0 566 -0 358 7

Relative change in each estimats

Final Estimates of Parancters

T Coot StDev T
HI” 1 0.5663 0.1108 S.11
NA 2 ~0.3549 0.1147 -3.09
Constant 75 414 1.0060 71.13

Nean 75 414 1 060

Nuakber of cbaervations: 75
Residuals SS = 9729.5) backicrecasts sxcluded)

HS = 136.13 DF = 72
X¥odified Box-Pierce (Ljung-Dox) Chi-Square statistic
1Ia 1 ) 26 48
ChY—Squar. 7 .0(DF=10) 23 7(DF=22) 31.8(DF=34) 46 9(DF=46)
Forecasls (ron pericd 75

95 Percent Linmits

F t Lover Upperx Actual
N;:Dd ﬁﬁczga 57 A3? 103 415
77 78,164 51,925 104,353

75. 414 48,008

102.823

ACF of Residuals for Aton Cor
(with 95% confidence \imits for the autocarrelations)

10 1

0.8 —
0.6

Autocorrelation
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[APP374]

Rajah 6 — Model AR(1)

«‘N?”%W?§~:Ti'::-=—zj‘p-_1~ Y A P

wteq il

A i
Bl et

ARIMA Model
ARINA model for Aton Corp

Estinates at sach iteration
Itexation SSE

Paranstera
a 15767.2 0.100 67.810
1 13414 3 -0. 050 79065
2 11696 2 -0.200 90 343
3 10602.8 -0.350 101.642
4 10133.8 -0.500 112 966
S 10114.3 -0.534 115.566
6 10114.1 -0.537 115.807
7 10114.1 -0.538 115.82

.829
Relative changs in sach estimate less than 0 0010

Final Estimates of Parameters
Typ= Con

t StDav T
AR 1 -0.5376 0.0986 -6.45
Constant 115.829 1,356 85.42
Hean 75.3310 0.8818
Humber of observations: 75
Residuals: SS = 10065.8 (backiorwcasts excluded)

MS = 137.9 DF = 73
H.I:;\il‘;ed Box-Piexrce {;.)'ung—h) Q;;Squnze statistic 7
Chy—5quares 9 3(DF=-11) 29 8(DF=23) 37 2(DF=135) 58 2(DF=47)
Farecasts from pariod 75
95 Percent Limits

Period Forecast Lover Uppex Actual
76 77.122 54.102 100.142
77 74 368 48 232 100 504

78

75.049 48.879 102 910

ACF of Residuals for Aton Cor
{with 95% confidence fimits for the autocorrelations)

1.0

0.8
0.6
04—
02—

5 e el Al B

0.0 S

04— L
"3‘1-‘{%

Autocorrelation

-0.6 Rviality
0.8 2

-1.0

10 12
6 8
2 4

Nar st 80 S\ T
(e TN SR

gi minggu yang ke-76, 77 dan 78 dengan

111 Tunjukkan pengiraan ramalan ba

menggunakan model yang anda pilih. [20 markah]

.. 10/-
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[APP374]
Lampiran 1 - Formula-formula

N e sl 6

—n+l
1+1

n

};Hp =a,+bp

?H, =al+{=a)d

);Hp =gt

4, = al; (1= af4, + i)

I = B4, - Ar-1)+ (- BV
};hm = A +ml;

A= a—‘Yl—+(l —a)dr, +T;)

T-L

Iy = ,B(Ar = Ar-1)+(1' ﬂ)TT—l
Sy = 7’%;7—*'(1 _7’)ST—L

T
};Twn = (AT i mTT)ST-nn—L
ny XY =) XD
b=—"vi (N 1)
i x = (LX)
Y. by X
D Y
n n
YY= nb, + b, 2 X, +b,) X,

ZXJ = bOZX,z +bsz22 +bJZX2X3
T XY = B Mot B Koy by, X

1=

741
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Lampiran 2(a) - Kertas Jawapan bagi Soalan 3

(APP374]

743

h P
;l:u]‘::] endaftaran Jumlah 12 Jumlah 2 tahun | Purata bergerak Indeks
bulan purata ;
__1+986 1 913 12 bulan musim
2 822
) 848
b 4 906
) 918
EC 1012 =t
7 934 B
L 894
9 1149
10 948
1 719 =
12 902
1987 1 800 @
2 671 |
'\
3 829 |
—
4 895 l
)
5 830 |
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[APP374]

Lampiran 2(b) -Kertas Jawapan bagi soalan 3

[Bulan | 1986 [ 1987 1988 [1989 [1990 11991 11997 |Modian |Indeks |
Musim |

R Terlaras

1 - 19129 8978 [8685 |800 |8363 |9067 |

5 - 17666 [9404 (8586 (8563 18298 18676

i3 - 19555 11068 [99.07 |102.04 |95.15 |98.34

TP = 110479 [99.16 [1002 |100.03 [9695 |102.96 o

B - 19780 [102.59 [105.73 [109.71 | 107.98 | 10324 N

6 - 11382 [ 113.42 [ 11521 | 114.08 | 11599 | 124.92

7 102.75 | 106.72 | 10202 | 10229 [103.75 | 11081 | - 4

8 9955 | 106.60 | 10475 | 109.46 | 103.99 | 98.95 :

9 12896 | 11148 | 109.86 | 119.69 | 111.47 | 10806 | - i

10 106.55 19539 19506 | 10096 | 10497 | 10138 | - i

11 8119 | 8358 [90.02 |8498 [97.10 |89.55 ;

12 10251 |97.45 | 10573 | 89.01 |94.86 |92.23 D B

Jumlah il o
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