


























































Jadual 4.5 menunjukkan tahap kekerapan penggunaan komputer di kalangan
responden. 36.9% responden sangat kerap menggunakan kemudahan komputer dalam
pembelajaran mereka. 53.8% responden mengamalkan penggunaan yang sederhana
kerap manakala hanya 9.2% responden kurangkerap menggunakan komputer. Tiada
responden yang tidak pernah menggunakan komputer dalam pembelajaran mereka.

Jadual 4.5 : Tahap Penggunaan Komputer Oalam Pembelajaran PJJ

Jadual 4.6 menunjukkan bahawa 60% responden mempunyai kemudahan
internet di rumah. Jumlah peratus ini adalah agak tinggi jika berbanding dengan akses
kepada internet di Malaysia iaitu 1.5 juta (6.88% daripada populasi) (Shive & Jegede, (
2001). Tambahan lagi, 67.7% responden mempunyai pengalaman melebihi 1 tahun
dalam melayari internet (JadUal 4.7 ). Ini menunjukkan bahawa 2/3 responden adalah
sensitif dengan perkembangan terkini dalam bidang teknologi maklumat dan
komunikasi.

Jadual 4.6: Kemudahan Internet OJ Ru~ah

JaduaI4.7: Tempoh Penggunaan Internet

89.2% responden menggunakan internet untuk mencari maklumat dan 60%
responden menggunakan internet untuk tujuan e-mel (Jadual 4.8). Penggunaan
kemudahan internet untuk tujuan CAl (4.6%),berhubung dengan bank (4.6%) dan untuk
membeli-belah (3.1 %) adalah amat kurang.
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Jadual 4.8 : TuJuan Penggunaan Internet

Jadual 4.9 menunjukkan bahawa 89.2% responden melayari internet setiap hari.
40% responden melayari internet untuk jangka masa kurang dari 1 jam dalam sehari
manakala 46% responden melayari internet antara 1 hingga 3 jam sehari. Ini
menunjukkan bahawa responden kajian kerap menggunakan internet.

Jadual 4.9 : Purata Masa Penggunaan Internet Dalam Sehari

4.1.3.3 Penggunaan Teknologi Komunikasi Semasa Berhubung Dengan Rakan
Dan Pensyarah

Dalam era teknologi maklumat dan komunikasi ini, pelajar-pelajar PPPJJ juga
tidak ketinggalan dalam meriggunakan teknologi komunikasi untuk berhubung dengan
rakan dan pensyarah. Sebilangan besar responden kajian masih mengutamakan
penggunaan telefon (95.4%) sebagai cara berhubung dengan rakan (95.4%) dan
pensyarah (70.8%) (Jadual 4.10). Responden juga sering berhubung dengan rakan­
rakan lain melalui SMS (84.6%) dan juga e-mel. Terdapat 66.2% responden berhubung
dengan pensyarah melalui e-mel. Walau demikian, penggunaan alat komunikasi seperti
faks jarang digunakan oleh responden untuk berhubung dengan rakan (20.0%) dan
pensyarah (12.3%).
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Jadual 4.10 : Komunikasl Responden Dengan Rakan Dan Pensyarah

Jadual 4.11 menunjukkan alasan responden menterkinikan pengetahuan dalam
teknologi maklumat komunikasL 89.2% responden berbuat demikian kerana inginkan
penguasaan i1mu dan penambahan i1mu pengetahuan. 76.9% berbuat demikian kerana
keperluan pekerjaan. 36.9% menterkinikan pengetahuan dalam teknologi maklumat dan
komunikasi kerana berminat dalambidang tersebut.

Jadual 4.11 : A1asan Menterkinlkan Pengetahuan Dalam Teknologi Komunikasi
Dan Maklumat

Hasil kajian menunjukkan. bahawa semua responden kajian mempunyai
pengalaman dalam penggunaan dan penguasaan kemahiran penggunaan komputer
dalam pembelajaran mereka. Tidak terdapat responden· yang tidak pernah
menggunakan komputer dan mempunyai tahap penguasaan yang sitar. adalah suatu
petanda baik bagi PPPJJ dalam usaha untuk menaiktarafkan pengaplikasian teknologi
maklumat dan komunikasi dalam proses pengajaran pembelajaran secara jarak jauh.
Langkah yang diambil oleh PPPJJ USM untuk mempertingkatkan maklumat
pembelajaran melalui Internet dan online melalui pelancaran Portal E-Learning dikenali
sebagai "IDEA" (Interactive Distance Education Applications) pada Disember 2003 (
adalah langkah yang tepat dan· memenuhi tuntutan semasa. Ini adalah kerana salah
satu cara untuk meningkatkan kualiti ialah melalui penggunaan teknologi secara meluas.

. Responden kajian juga sering berhubung dengan rakan-rakan dan pensyarah
melalui teleton dan e-meL Mereka sering berinteraksi dengan rakan-rakan lain atau
pensyarah untuk menyelesaikan masalah pembelajaran. Tahap interaksi yang kerap
dengan penggunaan leT seperti melalui teleton,e-mel, dan alat-alat komunikasi yang
lain· sarna ada sesama pelajar atau dengan pensyarah adalah penting dalam
pembelajaran mereka. Teknologi maklumat dan komuikasi memberi tleksibiliti kepada
pelajar dari segi masa belajar dan mengurangkan kos serta masa pe~alam:m ke kuliah.
Penggunaan komunikasi elektronik dan kumpulan diskusi elektronik harus juga
digalakkan. Komunikasi elektronik· merupakan suplemen yang berguna kepada
komunikasi verbal bersemuka. Penggunaan e-mel dan kumpulan diskusi membenarkan
pelajar dan tenaga pengajar berkomunikasi 24 jam sehari dan 7 hari seminggu. Mereka
tidak perlu menunggu kelas untuk membincang sebarang idea baru.
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4.2 Motivasi PelaJar PPPJJ dan leT

4.2.1 Sampel
Kajianini dijalankan pada Sidang Akademik 2000/2001. Sampet dipllih secara

rambang untuk mewakili populasi kajian. Soal selidik diedarkan kepada 770 orang
responden iaitu pelajar jarak jauh Tahun 1. Sebanyak 520 (67%) soalan kaji selidik tetah
berjaya dipulangkan.

4.2.2 Metodologi
Sorang kaji selidik ini terbahagi kepada dua bahagian. Sahagian pertama ialah

profil demografik responden manakala bahagian kedua ialah tahap motivasi intrinsik dan
ekstrinsik di PPPJJ.

4.2.3 Dapatan
Jadual di bawah menunjukkan maklumat demografi responden kajian iaitu terdiri

daripada 52.7% orang lelaki dan 47.3% orang perempuan. Sebilangan besar responden
iaitu 65% berada dalam Iingkungan umur. 25-34 dan 53.3% berpendapatan bulanan
antara RM 1000 - RM 1500.
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Kajian· ini menunjukkan sebanyak 77.9% pelajar adalah dimotivasikan. oleh diri
sendiri dan mereka juga dipengaruhi oleh pasangan, keluarga dan rakan mereka.
Berikut merupakan pilihan pelajar :

• Motivasi diri sendiri (n =405)
• Motivasi daripada pasangan (n =179)
• Motivasi daripada keluarga (n =135)
• Motivasi daripada rakan-rakan (n = 133)
• Motivasi daripada lain-lain (n =18)

Motivasi intrinsiklebih popular di kalangan pelajar jarak jauh. Antara faktor motivasi
intrinsik adalah keinginan pelajar untuk menambahkan pengetahuan atau pengalaman,
memenuhi impian, meningkatkan imej dan keyakinan diri dalam mengadaptasi sistem
pendidikan jarak jauh. Manakals faktor-faktor ekstrinsik pUla adalah seperti cabaran
semasa, menambah pendapatan dan sebagai idola. Dalam analisis ini, pemberat dikira
untuk melihat perbezaan antara faktor-faktor tersebut. Kajian mendapati bahawa faktor
menambah pengetahuan adalah faktor' paling utama yang memotivasikan mereka,
diikuti oleh faktor memenuhiimpian serta faktor meningkatkanimej diri dan keluarga. (
Semoga motivasi bagi pelajar ini berterusan sehingga menarnatkan kajian kelak.

Faktor A: Menambah pendapatan
Faktor B: Menambah pengetahuan

atau pengalaman
Faktor C : Memenuhi impian
Faktor D: Cabarsn semasa

Faktor E : Idola
Faktor F : Meningkatkan imej .
Faktor G : Lain-Lain

()

Motivasi intrinsik lebih kukuh dan lebih berkaitan dengan pencapaian
pembelajaran yang berkualiti (Kawachi, 2002). Bagaimanapun, bagi sesetengah pelajar,
motivasi seperti ini memerlukan galakan dan pengaruh dari orang lain sebagai inspirasi,
bantuan, cabaran, rangsangan untuk rnotivasi intrinsik. Motivasi intrinsik ini arnat penting
kerana ia dapat membina perilaku pelajar dan membantu mereka dalam perbincangan
kumpulan atau komuniti untuk membolehkan pembelajaran yang efektif pada masa
depan. Oleh itu, adalah perlu untuk pelajar bersedia dalam memajukan diri mereka
seiring dengan teknologi maklumat yang berorientasikan persekitaran pembelajaran.
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Sebanyak 89.9% daripada sampel percaya dan setuju bahawa komputer amatlah
penting sebagai alat bantuan dalam meningkatkan motivasi mereka.

Bagi pelajar yang memilih motivasi ekstrinsik, jangkaan, awal dan minat
merupakan pilihan kedua dalam program ini. Ini kerana majoriti daripadamereka telah
mempunyai karier yang tetap dan program ini adalah untuk mendapatkan kelayakan
yang lebih tinggi dan ganjaran. Selain itu, faktor yang turut mempengaruhi pemilihan
faktor ini adalah termasuk keadaan ekonomi negara, politik dan polisi pendidikan. Ada
pelajar yang tidak sanggup untuk meneruskan dengan aktiviti semasa atau mencapai
matlamat, menyebabkan perasaan negatif dan emosi.

PPPJJ memahami fenomena yang berlaku ini dan kajian ini menunjukkan
perkhidmatan motivasi dan galakan moral yang diberikan dipilih sebagai penentu faktor
yang utama dalam tempoh pembelajaran mereka. Selain itu, penentu yang lain ialah
material pembelajaran, kesediaan dan kemudahan peralatan komunikasi. Sistem
perkhidmatan dan galakan yang disediakan amat berguna kepada pelajar untuk
merungkaikan segala masalah, memberi maklumbalas, merangsang dan memberi
inspirasi untuk memotivasikan diri sendiri dan berjaya dalam pengajian mereka.
Kesemua ini adalah penting kerana cabaran pelajar terutama yang menjadi pelajar
secara jarak jauh, yangmajoritinya adalah bekerja dan mempunyai keluarga menjadi
semakin mencabar dan memerlukan daya tahan yang kuat dan berdisiplin demi
memajukan diri dalam era globalisasi ini.

4.3 Kecemerlangan Pelajar dan leT

4.3.1 Sampel
Sebanyak 47 soal selidik telah diedarkan kepada pelajar-pelajar cemerlang dari

PPPJJ USM pada Sidang Akademik 200212003 yang telah layak untuk menerima
Anugerah Oekan dan Hadiah Kepujian. Pelajar tersebut adalah 6 orang daripada
Rancangan Pengajian Sains, 9 orang daripada Rancangan Pengajian Pengurusan, 12
orang pelajar daripada Rancangan Pengajian Sains Kemasyarakatan, 8 orang daripada
Rancangan Pengajian IImu Kemanusiaan, 10 orang daripada Rancangan Pengajian .
Pendidikan dan 2 pelajar daripada Rancangan Pengajian Kejuruteraan Awam.

4.3.2 Metodologi
Kajian terdiri daripada item-item untuk mengenalpasti empat aspek pembelajaran

iaitu dorongan, pengurusan masa, perancangan strategik dan tahap interaksi dengan
ICT. Respon terhadap keempat-empat item tersebut adalah secara soal selidik terbuka
iaitu responden bebas untuk memberi pendapat mereka.

Soal selidik diedarkan kepada responden secara pos. Satu sampul surat
beralamat penyelidik yang bersetem dikirim bersama soal selidik untuk memudahkan
responden menghantar balik soal selidik yang telah diisi. Satu surat peringatan dihantar
selepas 2 minggu untuk mengingatkan mereka agar mengembalikan soal selidik yang
diterima.

Data yang diperoleh daripada responden dianalisis dengan menggunakan
Statistical Package for The Social Science versi 10.0 (SP$S versi 10). Soal selidik
terbuka dianalisis dengan menggunakan kaedah penelitian isi kandungan terhadap
setiap maklum balas yang ditulis oleh responden. Satu respon umum ditentukan
terhadap setiap soalan jenis terbuka yang dikemukakan.

4.3.3 Capatan
Kadar pulangan ialah 42.6%, iaitu sebanyak 20 soal selidik telah dipulangkan.
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4.3.3.1 Maklumat Demografi Responden

Jadual 4.12 menunjukkan maklumat demografi responden kajian iaitu terdiri
daripada 15 (75%) orang perempuan dan 5 (25%) orang lelaki.

JaduaI4.12: Maklumat Demografi Responden

4.3.3.2 Dorongan

Jadual 4.13 menunjukkan bahawa faktor utama yang mendorong responden
dalam pembelajaran adalah diri sendiri (90%). la disusuli dengan dorogan daripada
suami/isteri (45%), keluarga/ibu bapa (40%), rakan/kawan sekerja(35%) dan lain lain
(5%). C
Jadual 4.13 : Pendorong Pembelajaran

Dorongan terhadap pembelajaran responden boleh dibahagikan kepada dua
jenis iaitu dorongan intrinsik dan ekstrinsik. Dorongan intrinsik termasuk bercita-cita
untuk berjaya dalam pelajaran (65%) dan minat dalam diri sendiri untuk menyambung
pelajaran (15%) (JaduaI4.14). Dorongan ekstrinsik termasuk dorongan daripada rakan
sekerja untuk belajar (25%), mengejar status graduan yang berprestij. dengan taraf
akademik tinggi (20%) dan kerjasama serta bantuan daripada suam; listeri yang
melakukan kerja-kerja rumah semasa tempoh pembelajaran (20%);

Jadual 4.14 : Dorongan Terhadap Pembelajaran
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4.3.3.3 Pengurusan masa

Jadual 4.15 menunjukkan bahawa 45% (9 orang) responden kajian menyediakan
jadual atau pelan untuk mengurus masa pembelajaran mereka~Seramai 55% (11 orang)
responden memperuntukkan masa 2 hingga3 jam sehari untuk pembelajaran jarak jauh.
Masa yang dipilih oleh 30% (6 orang) responden untuk tujuan pembelajaran lalah pada
waktu malam apabila semua tugas lain seperti kerja sekolah/pejabat dan urusan rumah
tangga telah selesai. Seramai 30% (6 orang) memberi tumpuan awal sebelum musim
peperiksaan.

Jadual 4,15 : Pengurusan Masa

Selain itu, terdapat responden yang mempunyai pengurusan masa yang inovatif seperti
berikut:

Responden A:
. Saya akan 'study' tak kira tempat/masa. Saya"mungkin hanya ada 15 minit masa

lapang di sekoiah, dengan itu saya pastikan saya membawamodul ke mana saja saya
pergi.

Responden B :
Saya menyediakan jadua/ waktu dan pe/an pembelajaran. Saya akan cuba

sedaya upaya untuk mencapai dan me/aksanakan objektif saya pada hari itu.

Responden C :
Ada/ah penting untuk merangka suatu jadual be/ajar dan mengama/kannya

supaya proses pembe/ajaran ada/ah berterusan dan sistematik.

4.3.3.4 Perancangan strategik

Dalam hal perancangan strategik, seramai 60% (12 orang) responden sering
berkomunikasi dengan rakan-rakan bagi membincangkan masalah mereka serta
bertukar- tukar pendapat (Jadual 4.16).
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Jadual 4.16 : Perancangan Strateglk

Selain itu, responden juga mendapatkan maklumat terkini daripada internet
(50%), merujuk bahan modul dan rujukan yangdiberi (40%) dan selalu ke perpustakaan
untuk mendapatkan bahan pembelajaran dan rujukan yang lengkap (35%). Seramai ('.
25% responden mengamalkan kaedah pembelajaran secara berkumpulan dan 20% ".
orang responden kerap berjumpa dan bertanya kepada pensyarah mengenai sesuatu
masalah yang tidak difahami. Responden juga mempunyai perancangan strategik yang
spesifik seperti berikut:

Responden 0 :
Saya tidak percaya kepada 'study hard' semasa musim peperiksaan, saya cuma

'study'setiap hari dan secara berterusan.

Responden E:
Saya mencuba semua soa/an telesidang video dan tugasan yang diberikan lebih

awal dari masa yang ditetapkan sebagai langkah berjaga-jaga terhadap kekangan masa
yang mungkin saya hadapi (di luar jangkaan).

Responden F:
Modul dan perancang akademik yang dibekal oleh PPPJJ, USM sangat lengkap

dan memudahkan pembelajaran. Saya sering menggunakan internet untuk mendapat
nota serta maklumat terbaru. Saya juga kerap menggunakan e-mel untuk menghubungi ( ),
pensyarah dan rakan dari negeri lain untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi~J

da/am pembelajaran.

Responden G:
Saya akan mendisiplinkan diri untuk belajar tiap-tiap ma/am selama 2 jam.

Lazimnya, saya akan bercuti rehat selama 10 hari sebelum peperiksaan bermula. Ini
ada/ah perlu supaya kesinambungan pembelajaran saya dapat dikekalkan, dan supaya
saya dapat memisahkan diri saya buat sementara antara dunia pekerjaan dengan dunia
pembe/ajaran saya.

Responden H:
Mempunyai beberapa rakan sekursus yang berazam kuat dengan mat/amat yang

sama juga ada/ah mustahak. Ini ada/ah kerana kami dapat membuat perbincangan dan
saling bantu membantu antara satu sama lain da/am proses pembe/ajaran kami.
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4.3.3.5 Tahap Interaksi dengan ICT

Jadual 4.17 menunjukkan bahawa seramai 80% responden menggunakan
teknologi maklumat sebagai bantuan dalam proses pembelajaran. Seramai 50%
responden menggunakan kemudahan teknologi komunikasi untuk membuat tugasan
dan 45% responden menggunakan teknologi komunikasi untuk berhubung dengan
rakan-rakan dan pensyarah.

Jadual 4.17 : Tahap Interaksi Dengan ICT

Interaksi degan ICT telah membantu pembelajaran responden seperti berikut:

Responden I:
Tekn%gi mak/umat te/ah memudahkan, mempercepatkan dan menjadikan

proses pembe/ajaran saya /ebih berprestasi. Tanpa tekn%gi mak/umat saya tidak akan
dapat menyediakan tugasan yang baik. Saya juga tidak dapat mengatahui
perkembangan terkini da/am bidang saya.

Responden J: .
Kita dapat mempero/ehi mak/umat yang pe/bagai dengan cepatnya dan juga

menghantar mak/umat mak/umat itu kepada rakan-rakan sekursus yang berada da/am
kumpu/an tugasan yang sama.

Hasil kajian menunjukkan bahawa responden kajian yang terdiri daripada
pelajar-pelajar cemerlang PPPJJ, USM mempunyai dorongan diri sendiri dalam
pembelajaran mereka. Dorongan diri sendiri adalah lebih penting berbanding dengan
dorongan daripada pihak kedua seperti suami, isteri, keluarga, ibu bapa, r~kan-rakan

ataupun kawan sekerja. Ini adalah kerana dorongan dalam (iritrinsik) adalah melebihi
dorongan luaran atau ekstrinsik (Knowles et aI., 1998).

Selain itu, responden kajian mempunyai gaya pengurusan masa yang inovatif
serta perancangan strategik yang spesifik yang membolehkanmereka berjaya dalam
pembelajaran secara jarak jauh. Mereka sering berinteraksi dengan rakan-rakan lain
atau pensyarah untuk menyelesaikan masalah pembel~jaran. Tahap interaksi yang
kerap dengan ICT seperti melalui internet, e-mel, dan alat.:alat komunikasi yang lain
sama ada sesama pelajar atau dengan pensyarah adalah juga penting dalam
pembelajaran mereka. Ini merupakan amalan pembelajaran yang berkesan kerana
menurut Adrian & College (2000), pelajar-pelajar dewasa belajar dengan lebih berkesan
jika mereka terlibat secara langsung (hands on practice) dan melalui dialog antara
pelajar dan pensyarah.
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4.4 Perkhldmatan leT dl PPPJJ

4.4.1 Sampel
Sampel kajian terdiri daripada lapan buah Pusat Wilayah Pendidikan Jarak Jauh

USM. Pusat Wilayah tersebut adalah Ipoh, Alor Setar, Kuala Terengganu, Kota Bharu,
Kuantan, Kuala Lumpur, Melaka dan Pulau Pinang.

4.4.2 Metodologi
Kaedah kajian yang dijalankan ialah pensyarah dan penyelidik sendiri melawat

Pusat Wilayah tersebut. Responden adalah Tutor Residen dan Juruteknik Pusat Wilayah
tersebut. Pensyarah dan penyelidik menemuramah Tutor Residen dan Juruteknik
tentang Pusat Wilayah itu. Sebanyak 4 soalan yang berkaitan tentang peralatan sidang
video, kemudahan komputer, bahan rujukan dan kehadiran pelajar sernasa sidang Pusat
Wilayah disoa!. Selain itu, cadangan dan masalah juga diusulkan.

4.4.3 Dapatan
Dapatan hasil kajian ini dimuatkan dalam bentuk Jadual. la kemudiannya di

pecahkan kepada dua kategori iaitu maklumat daripada Tutor Residen dan juga
maklumat daripada Juruteknik terpilih yang telah ditemubual.
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4.4.3 Dapatan daripada Tutor Residen Pusat Wilayah

Ipoh - komputer - bilangan komputer ialah - pelajar kerap - jarang
kerap rosak 2 buah yang dibeli pada membuat pinjaman. - tidak terima
- jenis tahun 2002. - senarai buku senarai nama
kerosakan - tiada program lain belum update. pelajar
adalah dimasukkan. - PPPJJ tidak - tidak tahu
masalah online - Masa penggunaan ialah ambil tahu pasal berapa
dan gambar tak dari 9 pagi hingga 2 petang perpustakaan. bilangan
berkualiti/tidak - pelajar selalu berhubung - tiada pelajar.
jelas serta untuk memastikan sarna kemudahan ICT.
masalah lintar ada talian ok atau tidak.
pintas -tiada kemudahan

internet.
- pelajar jarang
menggunakan sebab tiada
alat pencetak. PJJ akan

( menghantar VCD dan akan
dimakiumkan kepada
pelajar. Pelajar guna
hanya untuk melihat VC,
boleh dipinjam tetapi hanya
untiJk tempoh masa
tertentu sahaja
- pelajar punyai komputer
masing-masing di rumah.

Alor - jenis - bilangaf'! komputer ialah - bahan rujukan
Setar kerosakan ialah 2 buah. seperti buku adalah

masalah server - penggunaan ialah hanya bahan lama.
dan talian. untuk sidang. video sahaja. - sesetengah
- peralatan - tiada internet. bahan tidak ada.
tiada masalah - pelajar jarang guna

terutama waktu malam
dan hanya guna untuk
tonton CD.

Kuala - alat masih - bilangan komputer ialah - buku-buku tama - tidak tahu

( ) Tereng- baru dan belum 2 buah. tidak diusik. berapa
ganu rosak. - tiada internet. - tidak ramal bilangan

- dibeli pada - terdapat pelajar minta pelajar yang pelajar yang
September untuk menggunakan tetapi meminjam buku. datang.
2003. temad. - pelajar sering - pelajar
- terdapat - guna hanya untuk meminjam pada hanya datang
gangguan melihatVCD. pukul 10am- 12pm sebulan sekali
bekalan - pelajar diberi masa manakala petang dan disahkan
elektrik, hingga 5 hari untuk pada 2pm4pm. - bilik boleh
masaiah Iintar meminjam VCD dan akan dimuatkan
pintas dan dihubungi untuk sehlngga 40
gambar tidak memulangkannya jikalau orang.
berkualiti atau lambat.
kurang jelas. - tidak akan diberikan

pada hari yang tidak rosak.
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- dibeli9 - terdapat 2 buah - pelajar boleh - 40 hingga
tahun lalu. komputer. mendapat bahan oorang.
- kerap rosak. - dibeli 2 tahun lalu. rujukan di Pusat - kehadiran
- masalah - program biasa iaitu Sumber itanda dalam
online,audio Microsoft Office. - sesetengah orang dan
visual kurang - masa penggunaan pagi bahan tiada ihantar kepada
jelas, dan petang. - VCO ditayang SM Pulau
gangguan - tiada internet. mengikut subjek inang setiap
cuaca. - pelajar jarang guna iaitu 2 kali ulan.

kerana tidak tahu tentang seminggu.
menghubungi makJumat penggunaannya. Terdapat ulangan
Telekom, En pada hari Ahad dan
Nazri dan Isnin.
Pusat - jikalau hari
Pengetahuan sekolah mengikut
Komunikasi. budibicara
- kadangkala juruteknik.
baiki sendiri (
oleh juruteknik
berpengalaman

Kuantan dibeli 2 tahun - bilangan komputer ialah - boleh didapati di
alu 2 buah yang dibeli 2 tahun Pusat Sumber. menggunakan

jarang lalu. '" ramai pelajar buku
erosakan - masa penggunaan ialah menggunakan kedatangan
erlaku. pada 8am-7pm,8pm-11pm. pusat sumber. untuk

masalah - pelajar jarang - Terdapat majoriti mencatat
nline menggunakan komputer buku sains nama pelajar.

dibaiki oleh tetapi hanya guna untuk manakala kurang
juruteknik. membuat tugasan. buku sastera.

- masalah pinjaman VCO.
Juruteknik akan
menghubungi peminjam.

Kuala - dibeli 2 - bilangan komputer ialah - pelajar jarang - kehadiran
Lumpur tahun lalu. 2 buah. menggunakan pelajar adalah Cf- kerap rosak - dibeli 1 tahun 4 bulan pusat sumber. jarang ,I

- masalah lalu.
online - masa penggunaan ialah menggunakan

dari 8am-7pm, 8pm-11pm. buku
- tiada internet kehadiran.
- jarang digunakan
- pelajar hanya guna
komputer untuk melihat
VCO.

...
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Pulau
Pinang

- jarang rosak
'" jenis
kerosakan ialah
masalah online
dan mikrofon
on/off

- kerap rosak
- masalah
online

- bilangan komputer lalah
2 buah yang dibeli pada 2
tahun lalu.
- program biasa iaitu
Microsoft.
- masa penggunaan ialah
pagi dan petang.
- tiada internet
- pelajar jarang
menggunakan komputer.
- hanya gunakan ia untuk
melihatVCD yang dipinjam
sahaja untuk tempoh
tertentu.

- pelajar menggunakan
komputer di bilik
siswazah.

- banyak komputer
disediakan

- kemudahan seperti
internet disediakan.

- . tiada alat pencetak
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- kebanyakannya
adalah pelajar
sastera, oleh itu
kebanyakan buku
adalah buku
sastera.
- pelajar hanya
ambil dan
meminjam buku
dan keluar kerana
tempat duduk yang
terhad dan sempit.

- pelajar
menggunakan
perpustakaan di
dalam USM

- dapatkan dari
pensyarah­
pensyarah di
PPPJJ USM.

- rakan- rakan lain

- tidak ramaL
- pelajar perlu
emakai tag

ama
- kedatangan
icatat dalam
uku.



4.4.4 Dapatan Daripada Juruteknik Pusat Wilayah

- peralatan dalam - hubungan dengan - tidak puas hati
keadaan baik. sekolah engan elaun RM 150.
- mikrofon pelajar on/off - pengetua baru tidak tahu - PPPJJ seharusnya
- kepakaran- kedudukan atau elantik juruteknik

* pengawasan total hubungan - kunei dipegang oleh
daripada pihak USM dengan USM. uru.
- sebarang kerosakan - pengawal tidak ada
diselia oleh PPPJJ USM. ada waktu lepas

ekolah
- lawatan oleh dekan
erlu untuk mewujudkan
ubungan yang baik
engan pihak sekolah
- baik pulih bilik
umber

(AlorSetar - sistem tiada masalah - tandas lelaki dan - minta diadakan ,

- selalu on takut rosak. perempuan sekali. pengawal 24 jam
- jarang rosak. - masa TITAS terlalu - suasana persekitaran
- masalah Iintar pintas ramai, sampai duduk atas tidak baik, ruang perlu
- tiada bahan rujukan karpet diperluaskan
untuk komputer - keadaan persekitaran - perkakasan
- sebarang kerosakan yang tidak selesa diperlukan asrama ada
hubimgi pihak juruteknik - papan tanda la,ma kosong- berpotensi
USM - surau jarang buka untuk dijadikan
- perhubungan dengan - keperluan latihan bangunan baru
juruteknik melalui sidang - talian selalu bermasalah - lokasi jauh-perlu
video - tidak berpuas hati diadakan lampu jalan
- tidak menerima ~engan bayaran elaun
sebarang latihan - tempat tersembunyi,jauh
- tugasan juruteknik daripada kawasan sekolah
ialah on/off komputer. - kurang selesa,pelajar
- menjalankan arahan takut pulang lewat
USM pasang dokumen - papan kenyataan tidak
kamera jelas
- bersihkan pusat - pihak USM perlu (
- latihan- belajar sendiri mengadakan latihan.
.- tunjuk ajar melalui
telefon

Kuala - jikalau terdapat - hanya 1 sahaja
Terengganu kerosakan, juruteknik penghawa

akan menghubungi USM dingin yang berfungsi
untuk arahan - menambaik bangunan
- perhubungan dengan - aduan tentang tulisan
juruteknik tiada masalah yang keeil dan kurang jelas
- latihaillbengkellatihan - membeli alatan
dihadiri sebanyak 2 tambahan untuk kegunaan
tahun sekali. pelajar

- membesarkan banguhan
dekat untuk memudahkan

ela'ar
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KotaBharu - hanya 2 set sahaja - pelajar- pelajar lain - buat pelbagai projek
yang boleh digunakan sering membuat bising di lain seperti bengkel
daripada 3 buah persekitaran tempat PJJ. menjawab soalan
- sering berlaku - ketiadaan papan tanda. UPSR, PMR dan
masalah talian SPM.
- jikalau berlaku - mengadakan kursus.' kerosakan, juruteknik jangka pendek untuk. akan menunggu arahan juruteknik
daripada USM. - membuat papan
- perhubungan dengan tanda bagi
juruteknik tiada masalah. memudahkan pelajar
- tugas juruteknik yang dan pelawat
bergilir- gilir setiap - menukar pintu utama
minggu. ke bahagian lain kerana
- menghadiri bengkel pelajar lain sering
latihan dan taklimat. membuat bising dan ini

mengganggu proses

(
pembelajaran pelajar
PJJ.
- naikkan elaun
- mengadakan
taklimat dan bengkel
untuk kemahiran
juruteknik.

Kuantan - peralatan semua tiada - bayaran utiliti - sekolah dan USM
masalah - lambat bayar elaun bekerjasama untuk
- pengawasan total - kadang-kadang talian mempelbagaikan projek
daripada pihak USM. online dengan pensyarah - taklimat untuk
- kerosakan yang sering tidak dibuka. juruteknik 2 tahun
berlaku ialah masalah "'.- ada buku yang rosak dan sekali.
talian. dimakan anai- anai. _. taklimat tentang
- juruteknik akan cara- cara hendak
menghubungi juruteknik tuntut bayaran
di USM untuk arahan - seimbangkan buku
selanjutnya. Kalau tidak sains dan sastera
mereka akan - menambahkan elaun

() menghubungi TELEKOM - apa yang nak dibuat
- latihan- taklimat tiada dengan alatan

lama.
Kuala - peralatan tiada - hubungan dengan - membina papan
Lumpur masalah sekolah tanda PPPJJ USM

- pengawasan total - pengetua baru tidak tahu - mewujudkan
daripada pihak USM kedudukan/hubungan hubungan yang lebih
- masalah talian dengan USM erat di antara USM,PJJ
- sebarang pembaikan - VCD dari PPPJJ dan sekolah
dikawal selia oleh kadangkala lambat sampai. - menambahbaikan
PPPJJUSM. sistem talian

... - tetapi jikalau
boleh,juruteknik akan
baiki sendiri
- perhubungan dengan
juruteknik adalah baik.
- latihan- taklimat tiada
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Melaka

Pulau
Pinang

- peralatan sidang video
adalah baik.
• sistem bunyi yang
sering terganggu.
- baiki
sendiri/memanggil
juruteknik lain/menunggu
arahan daripada USM
- perhubungan dengan
juruteknik adalah baik

- peralatan sidang video
adalah baik.
- sistem bunyi yang
kadangkala terganggu.
- baiki sendiri oleh
juruteknik

- ramai pelajar yang tidak
memulangkan buku rujukan
yang dipinjam kerana
alasannya adalah jauh.
- pelajar yang datang
lambat dan mengganggu
pembelajaran
- sistem bunyi yang sering
terganggu menyukarkan
pelajar

- kurang terdapat
masalah

- tidak maksima
penggunaan kerana
sewa dibayar sepanjang
tahun

- baiki sistem bunyi
dan talian yang lebih
bermutu
- naikkan elaun
juruteknik.

- cadangan
meluaskan

bilik siswazah
- menggunakan ID
pelajar dan kod bar
untuk memudahkan
pemfailan pelajar.

, .

Hasil kajian mendapat bahawa terdapat pelbagai cadangan untuk pemantapan
dan penambahbaikan peralatan berkaitan leT di Pusat Wilayah yang menjadi tulang
belakang pelaksanaan sistem pendidikan secara jarak jauh ini. Antara cadangan~

cadangan ini ialah:

1. Menambah jumlah peralatan terutama komputer dan meningkatkan kapasiti peralatan
sedia ada terutama dalam konteks pemasangan internet serta peralatan pencetak dan
fotokopi agar penggunaan dapat dima~simakan.

2. Meningkatkan tahap keselamatan Pusat Wilayah dan tahap penyelenggaraan
peralatan dan persekitaran agar sentiasa kondusif dan selamat sepanjang masa.

3. Mengeratkan perhubungan dengan sekolah agar pelbagai aktiviti masa depan mudah
untuk dilaksanakan.

4. Maksimakan penggunaan peralatan telesidang kerana sewanya di bayar untuk
sepanjangrriasa 24 jam dan sepanjang setahun. Misalnya dengan mengadakan bengkel
pengendalian makmal, pembaikian komputer, bengkel motivasi belajar dan juga bengkel
menghadapi peperiksaan kepada pelajar sekolah. Pihak sekolah sentiasa sudi untuk
bekerjasama mengenai·aktiviti-aktiviti ini.
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4.5 Masa Hadapan leT di PPPJJ

4.5.1 Sampet
Kajian ini telah dijalankan pada Sidang Akademik 2003/2004. Sebanyak 300

pelajar PPPJJ Tahun Tiga dipilih secara rawak untuk mewakili populasi kajian
memandangkan mereka sudah menempuhi tempoh yang agak selesa dengan kaedah
dan perjalanan sistem PJJ. Soal selidik diedarkan kepada responden secara pos. Satu
sampul surat beralamat penyelidik yang bersetem dikirim bersama soal selidik untuk
memudahkan responden menghantar balik soal selidik yang telah diisi. Satu surat
peringatan dihantar selepas 2 minggu untuk mengingatkan mereka agar mengembalikan
soal selidik yang diterima. Kadar pulangan ialah 27.1 % iaitu sebanyak 65 soal selidik
telah dipulangkan.

4.5.2 Metodotogi
Kajian terdiri daripada dua bahagian. Sahagian pertama terdiri daripada item­

item untuk mengenalpasti tahap penggunaan, tahap penguasaan komputer pelajar dan
jenis bantuan komputer yang digunakan. Sahagian kedua terdiri daripada item-item
untuk mengkaji persepsi pelajar terhadap masa hadapan teknologi maklumat di PPPJJ,
USM dan kesanggupan pelajar berbelanja untuk mempertingkatkan peralatan dan
kemahiran komputer. Respon terhadap item-item Sahagian kedua adalah mengikut
skala Likert be~ulat 1 hingga 5 (1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Tidak
Pasti, 4 =Setuju dan 5 = Sangat Setuju ). Data yang diperoleh daripada responden
dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for The Social Science versi 10.0
(SPSS versi 10).

4.5.3 Dapatan
Dapatan dan perbincangan berikut diperolehi berdasarkan 21.7% kadar

pulangan iaitu 65 soal selidik yang dipulangkan. Penekanan perbincangan adalah
kepada tahap penggunaan dan penguasaan ICT dalam proses pembelajaran dan masa
hadapan ICT di PPPJJ. .

4.5.3.1 Tahap Penggunaan dan PenguasaanTeknologl Maklumat dan Komun/kasl
dalam Proses Pembelajaran PJJ.

Jadual 4.18 menunjukkan tahap penggunaan komputer di kalangan responden.
36.9% responden sangat kerap menggunakan kemudahan komputer dalam
pembelajaran mereka. 53.8% responden mengamalkan penggunaan yang sederhana
kerap. Hanya 9.2% responden kurang kerap menggunakan komputer dan tiada
responden yang tidak pernah menggunakan komputer dalam pembelajaran mereka.

Jadual4.18 : Tahap Penggunaan Komputer Dalam PembelaJaran PJJ
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Daripada Jadual4.19 yang menunjukkan tahap penguasaan komputer, didapati
12.3% responden sangat mahir dalam penggunaan komputer, 76.9% responden
mempunyai kemahiran penguasaan yang sederhana mahir·dan hanya1 0.8% sahaja
yang kurang mahir dalam penggunaan komputer. Tidakterdapat responden yang tidak

. mempunyai sebarang kemahiran dalam penggunaan komputer.

JaduaI4.19: Tahap Penguasaan Komputer

'.

San at Mahir
Sederhana Mahir
Kuran Mahir
Tidak Pernah
Jumlah 65 100

Kedua...;dua tahap penggunaan dan tahap penguasaan komputer oleh responden
adalah signifikan pada aras 0.001. Kedua-dua tahap penggunaan dan tahap
penguasaan mempunyai korelasi yang positif dan sederhana tinggi iaitu 0.451 (Jadual
4.20)

Jadual 4.20: Korelasi Antara Tahap Penggunaan Dan Tahap Penguasaan
Komputer

"
Taha 0.451**

.000

Kajian mendapati seramai 98.5% (64 orang) responden kajian menyatakan
bahawa penggunaan komputer memotivasi pembelajaran mereka manakala hanya
seorang sahaja (1.5%) yang memberikan jawapan negatif. Antara sebab responden
berpendapat sedemikian ialah kerana i1ustrasi grafik yang menarik (24.6%),
memudahkan proses pembelajaran (20.0%), memperoleh sumber maklumat terkini
(16.9%) serta perolehan maklumat dengan cepat dan mudah (9.2%) (JaduaI4.21).

Jadual 4.21 : Cara Komputer Memotlvasl Pembelajaran
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Hanya seorang responden (1.5%) sahaja telah memberi jawapan yang negatif
iaitu komputer tidak memotivasi pembelajarannya kerana beHau berpendapat bahawa
pembelajaran melalui buku (bahan pengajaran bercetak) adalah lebih mudah
berbanding dengan melalui penggunaan komputer. Manakala majoriti responden telah
berpendapat bahawa komputer banyak membantu dalam pembelajaran pelajar PJJ.
Semua responden (100%) menggunakan komputer untuk menaip tugasan atau laporan
amaH (Jadual 4.22). Selain itu 81.5% responden menggunakan komputer untuk melayari
internet bagi memperolehi bahan rujukan dan 61.5% responden menggunakan
kemudahan komputer untuk mengimbas atau mengimport bahan, foto dan peta.

4.5.3.2 Masa hadapan Teknologi Maklumat dan Komunikasi di PPPJJ

Dalam era teknologi maklumat dan komunikasi ini, peranan komputer tidak boleh
diabaikan. Beberapa isu berkaitan masa hadapan leT di PPPJJ seperti kepentingan
laman web, penggunaan e-modul, e-portal dan penggunaan CD rakaman bagi
menggantikan telesidang turut diselidiki.

Jadual 4.23 : Masa hadapan Teknolo i Maklumat Dan Komunikasi Di PPPJJ
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Item "Komputer adalah suatu keperluan asas kehidupan masa kini" mencatat min
persepsi yang tertinggi iaitu 4.57 (Jadual 4.23). Item yang mencatat min yang kedua
tinggi ialah "Memuat turunkan rakaman sesi sidang video ke laman web PPPJJ" (min =
4.28). Dua item yang mencatat min ketiga tinggi ialah "Pihak institusi harus mewujudkan
lama web berdaftar (portal) khusus untuk sistem pembelajaran PJJ" (min = 4.25) dan
"Mewajibkan pensyarah mempunyai laman web sendiri" (min =4.25). .

4.6 Kesimpulan

Hasil daripada lima kajian berasingan ini mendapati bahawa ICT memang
relevan untuk PPPJJ. Dalam kajian tahap kesedaran, pendedahan dan penggunaan ICT
di kalangan pelajar jarak jauh, kesemua responden menggunakan komputer sebagai
alat bantuan dalam proses pembelajaran. Tahap kemahiran penggunaan komputer
dikalangan responden adalah sederhana mahir dan tahap penggunaan komputer dalam
pembelajaran PJJ adalah sederhana kerap. Ramai responden mempunyai kemudahan
internet di rumah. Responden juga menggunakan internet untuk kemudahan lain seperti
e-mel dan CONCD selain daripada mencari maklumat. Purata masa penggunaan
internet dalam sehari ialah antara 1-3 jam. Responden juga menggunakan pelbagai
komunikasi dengan rakan dan pensyarah. Antaranya ialah e-mel, SMS, telefon dan faks.
Responden menterkinikan pegetahuan dalam teknologi komunikasi dan maklumat
adalah untuk penguasaandan menambah i1mu pengetahuan, keperluan pekerjaan yang
semakin cekap, minat, sumber rUjukan, menyiapkan tugasan, hiburan dan komunikasi.

Dalam kajian terhadap motivasi pelajar, dapat disimpulkan bahawa terdapat dua
jenis motivasi iaitu intrinsik dan ekstrinsik. Kedua-dua jenis motivasi ini penting dalam
menentukan kejayaan pelajar itu sendiri. Bagi pelajar yang dimotivasikan oleh motivasi
intrinsik, pengajar harus bijak menggunakan pendekatan dan idea-idea intrinsik untuk
menarik minat pelajar manakala bagi motivasi ekstrinsik pula, kawalan faktor-faktor
tertentu perlu untuk mencapai cita-cita mereka. Sistem pendidikan jarak jauh memang
memerlukan motivasi diri yang tinggi dan pelajar perlu berdikari untuk menyesuaikan
diri mereka dalam pembelajaran ini. Oleh. itu, penjanaan ICT dalam pendidikan jarak
jauh serta motivasi diri yang cukup b.anyak membantu mereka dalam kejayaan yang
dicapai. -

Kajian terhadap amalan-amalan pelajar cemerlang PJJ adalah bergantung
kepada proses pengajaran dan pembelajaran, motivasi intrinsik dan ekstrinsik,
pengurusan masa yang efisien dan inovatif, perancangan pembelajaran yang strategik
dan spesifik, serta penguasaan dan tahap interaksi dengan ICT yang kerap dan tinggi.
Amalan-amalan pelajar-pelajar cemerlang PPPJJ ini boleh dijadikan batu loncatan
kepada pelajar-pelajar baru khususnya untuk bercita-cita dalam mengejar impian
sebagai pelajar cemerlang dengan mengaplikasikan prospek kecemerlangan dan
seterusnya dapat meningkatkan kualiti pendidikan jarak jauh.

Oalam kajian masa hadapan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam
sistem pendidikan jarak jauh ini, kesemua responden kajian mempunyai pengalaman
dalam penggunaan dan kemahiran menggunakan komputer. Responden yang sangat
mahir dan kerap menggunakan komputer mempunyai persepsi yang tinggi terhadap
masa depan ICT. Selain itu, ramai responden yang sanggup berbelanja· untuk
mempertingkatkan keperluan penggunaan ICT dan mengikuU kelas-kelas serta pameran
bertujuan untuk mempertingkatkan kemahiran mereka. Pihak PPPJJ USM akan terus
menggalakkan pelajar dalam mengaplikasikan budaya ICT dalam kehidupan dan
pembelajaran mereka. Ini penting sebagai persediaan untuk menghadapi cabaran pada
hari yang akan datang dalam proses pembelajaran dan persaingan yang semakin
sengit.
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BAB5
RUMUSAN DAN CADANGAN

5.1 Penemuan utama

Pendidikan jarak jauh dan ICT memang tidak dapat dipisahkan. Pelajar- pelajar
jarak jauh memerlukan ICT untuk membantu mereka dalam pembelajaran. Malah pada
hari ini, peranan ICT dalam pendidikan semakin berkembang pesat. Kesedaran dan
penggunaan ICT dikalangan mereka juga semakin bertambah.

Bidang pendidikan jarak jauh yang bermula di USM telah membuka peluang
kepada pelajar untuk memanfaatkan peluang pendidikan yang tidak terhad. Universiti
awam yang lain turut memperkenalkan sistem pendidikan jarak jauh mereka sendiri.
Kerajaan juga banyak memperuntukkan wang untuk bidangpendidikan di Malaysia.
Kaedah pembelajaran lalu berbeza dengan yang kini. Bidang pendidikan semakin hari
semakin mencabar. Oleh itu, pelajar jarak jauh sudah semestinya perlu untuk
menyiapkan diri mereka dalam pendidikan yang mencabar.

Antara dapatan utama kajian ini ialah:

1. Bukan 100% pelajar PPPJJ mempunyai komputer manakala 89.2% pelajar
menggunakan komputer di rumah dan 80.0% menggunakan komputer di sekolah
atau pejabat. Hanya 12.3% responden menggunakan komputer di kafe siber.
Hanya 70.8% mempunyai kemudahan melayari internet. Ini menunjukkan
kempen "Satu rumah satu komputer" yang telah lama dijalankan hasilnya kurang
berkesan dan bantuan pinjaman yang disarankan USM juga kurang mendapat
sambutan.

2. Kesedaran dan pendedahan pelajar PPPJJ dalam ICT adalah masih pada
peringkat sederhana. Kesemua pelajar menggunakan komputer, namun hanya
36.9% pelajar yang berada pada tahap penggunaan dengan kekerapan tertinggi
dan hanya 24.6% pelajar berada pada tahap mahir dalam menguasai kemahiran
computer. Kedua-dua tahap penggunaan dan tahap penguasaan komputer oleh
responden adalah signifikan pada aras 0.001 dan mempunyai korelasi secara
langsung yangpositif pada tahap sederhana tinggi iaitu 0.451. Pelbagai usaha
dan pendekatari perlu diterapkan agar penggunaan ICT ini dipertingkatkan dan
selaras dengan hasrat kerajaan agar kadar Iiterasi dalam komputer meningkat
dan setaraf dengan negara maju.

3. Penggunaan ICT memang diakui sebagai suatu alat yc;mg berupaya membantu,
menambahbaikkan dan meningkatkan prestasi pelajar terutama pelajar PPPJJ.
Seramai 80% pelajar cemerlang mengaku menggunakan ICT sebagai "bantuan
dalam proses pembelajaran iaitu untuk membuat tugasan (50%) dan untuk
berhubung dengan rakan-rakan dan pensyarah (45%).

4. Infrastruktur dan peralatan berkaitan leT di PPPJJ seperti peralatan komputer
dan peralatan telesidang yang mempunyai kapasiti tinggi dan canggih serta
peralatan di Pusat Wilayah seperti keselamatan, pemasangan lengkap dan
sambungan internet berkapasiti tinggi perlu disediakan dan ditambahbalkkan dari
masa ke semasa agar matlamat penggunaan dapat dimaksimakan. Kemudahan
peralatan sedia ada seperti peralatan sidang video perlu dimaksimakan"
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penggunaannya dan tidak terhad kepada aktiviti yang berkaitan dengan
pengurusan kursus sahaja. Ini adalah kerana kadar sewaan talian adalah untuk
sepanjang tahun dan 24 jam sehari.

5. Aplikasi ICT PPPJJ perlu seiring dengan perubahan semasa yang semakin
canggih namun perlu diubahsuai agar tidak membebankan pelajar PPPJJ yang
tinggal di seluruh pelusuk negara. Para pelajar sentiasa menghadapi
kemungkinan infrastruktur ICT yang kurang berkeupayaan, masalah teknikal
dan masalah kemahiran teknologi yang pelbagai peringkat.

6. Mengaktifkan semula aktiviti Persatuan Pelajar mengikut Pusat Wilayah. Antara
aktiviti berkaitan ICT yang disarankan ialah penambahbaikan peralatan ICT
seperti pembelian CO burner, penyelenggaraan CD, penjualan CD, pembelian
alat pencetak, faks dan fotokopi untuk Pusat Wilayah. Turut disarankan juga
ialah penubuhan laman web mengikut Pusat Wilayah dan keaktifan dinilaisetiap ,
tahun dan mendapat penganugerahan di majlis tertentu anjuran PPPJJ.

5.2 Cadangan

Selain daripada cadangan yang dibincangkan serentak dalam penemuan kajian
di atas, berikut adalah antara cadangan tambahan :

1. Menambah bi/angan komputer, perisian dan perkakasan komputer yang
bersesuaian serla tahap penye/enggaraan di Pusat Wi/ayah.
USM' perlu menambah bilangan komputer, perisisan dan perkakasan
komputer yang bersesuaian serta tahap penyelenggaraan di kampus dan
Pusat" Wilayah dengan perkembangan semasa serta tahap
penyelenggaraan yang tidak memuaskan dipertingkatkan. Perkara
sebegini jelas akan membantutkan usaha untuk meningkatkan
penggunaan dan perkembangan ICT.

2. Menganjurkan kursus dan panduan mempe/ajari ICT di ka/angan pelajar
Pelajar-pelajar jarak jauh yang baru masih kurang faham tentang alatan
yang digunakan dalam pembelajaran mereka. Oleh itu, satu kursus
panduan untuk mempelajari ICT harus diperkenalkan un~uk

membiasakan diri mereka.

3. Meningkatkan aktiviti-aktiviti penye/idikan dan pembangunan (R&D) serfa
tugasan pe/ajar da/am bidang ICT
Aktiviti-aktiviti penyelidikan dan tugasan pelajar harus diberikan -dalam
bentuk pengaplikasian ICT. Oleh itu, perkembangan dalam bidang ini
akan berterusan. Aktiviti R&D pula akan dapat mengelakkan negara
daripada terus bergantung kepada teknologi dan kepakaran dari negara
lain.

4. Menambahkan bilangan kursus berkenaan dengan leT di institusi
pengajian tinggi Negara terutama di PPPJJ
Kursus- kursus berkenaan dengan ICT harus diperkenalkan di institusi
pengajian tinggi negara. Ini penting untuk melahirkan graduan yang
cekap dalam kemahiran ICT dan juga akademik. Oleh itu, Negara dapat
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menampung keperluan tenaga mahir· yang mencukupi tanpa perlu
bargantung kepada tenaga kerja daripada luar negara.

5. Menambahkan pe/uang kepada kakitangan teknika/ khususnya untuk
menda/ami dan me/uaskan pengetahuan mereka tentang /CT
Kakitangan teknikal khususnya juruteknik dan jurutera komputer di
institusi pengajian merupakan kakitangan yang banyak terlibat dalam
ICT. Kakitangan ini harus diberi peluang dan keutamaan untuk
mendalami dan meluaskan pengetahuan mereka dalam bidang ICT bagi
memastikan mereka tidak akan ketinggalan dan mutu perkhidmatan
mereka semakin baik.

5.3 Kesimpulan
ICT dan pendidikan jarak jauh memang sinonim. Pelabagai langkah dan

cadangan harus diambilkira untuk memantapkan lag; mutu pendidikan jarak jauh di
Malaysia setandingdengan negara maju yang lain. Pelajar-pelajar jarak jauh harus
menggunakanpeluang yang ada untuk mendalami bidang pendidikan serta bidang ICT.
Secara kesimpulannya, cabaran ICT dalamera globalisasi harus disahut pada hari ini
dan untuk masa depan kerana ICT amat penting terutamanya dalam bidang pendidikan
di institusi tinggi khususnya pendidikan jarak jauh. ICT harus diterimapakai dan
diaplikasi ke tahap mana ianya menyumbangkan kepada keperluan serta misi dan visi
intstitusi. Selain dari itu segala usaha mernperkembangkan ICT harus terus dikekalkan
serta sumber yang sedia ada diaplikasikan ke tahap maksima yang mungkin agar
mendapat kelebihan dalam persaingan sarna ada dari pihak tempatan mahu pun
antarabangsa.
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