
DCli··1 1'!lt::E YII[l\I
, t'

UNIVERSITI SAINJ MALAYSIA



PEANUTS

M'{-DAD SAID HIS FIRST
OWNERlJSED TO EAT TOAST
FOR �REAI(FAST EVER� DAY'

�E'O BITE OFF A FEW C�VNK5,
AND TI4EN GIVE MV DAD A

� LITTLE BIT OF WI-IAT wAS LEFT
oi ......,.,.
�-- 8'I
VI

OI

�
ii
"
...

�
5
,.
9

3-U

By Charles Schulz

MI.{ DAD SAID IT WAS
ALWA,,{S �IS DREAM TO
SOME[lA� �AVE I-IIS OWN
WHOLE SLICE OF TOAST ..
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For all my friends and foes, who gave me

no peace •••

For Mr and Mrs Nieukey, who fed me while
I was in hiding ...

For Rom, who taught me the finer art of

procrastination •.•

For my family, who abandoned me at USM
for four years ...

Far Mum and Dac!, who started it a 11. ••

Far God Almighty, Wt,o b l ��ssed me· with
all this ... unto Vall be HIe q Lor y ,

now and forever.
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untuk renungan bersama ..

"Dn the brave and c raz v wings of youth
They went flying around in the rain
And their feathers once so fine
Grew torn and tattered

And in the end they traded their tired wings
For the resignation that living brings
And exchanged love's bright and fragile glow
For the glitter and the rouge
And in a moment they were swept
8efo"-8 the deLuqe "

A dn?amer s t il i ,

by the grace of God.

Doh ME'e YUE.'n
11 t/lae 19f3c,



Caught between the longing fo� love
And the struggle for the legal tender

Jack!:;on B�m'.Jne

I_he P��tf�r.ideL ( 1974)



 



PENGENALAN

I'll we do not introduce computer education soon� we

will lose out to other more advanced countries. Propensity
to change is a must ..•. [the new technology] is relevant to

society and fut.uristic. II

Menteri Pendidikan
.

Ihe ...f3t�, 25 November 19[18

ABSTRAK

Dunia pada umumnya menanggap Teknologi Baru Komunikasi

(TEl<) sebagai jentera utama pembangunan negara dan alat (
I

pembebasan .manusia. Keupayaan TBK untuk menjana serta

mf:.�nyc.duY·kan .-(infor·masi .) di dalam jumlah yang besar,

memudahkan pilihankomunikasi dua-hala; dan serota

kepelbagaian yang kononnya ditawarkan oleh teknologi

tersebut dilihat sebagai matlamat menarik yang dapat

dicapai dengan mudah. Ini memberikan harapan 'baru' untuk

pembangunan dan pembebasan kepada negara, masyarakat dan

kelas-kelas sosial yang tertindas dan tersingkir.
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Teknologi Baru Komunikasi terus disanjung sebagai

syarat utama pembangunan pada dekad 80-an ini. TBK

dipercayai dapat membawa perubahan positif kepada negara-

negara sedang membangun. TBK dibayangkan sebagai 'ubat'

kepada kepincangan yang wujud di kalangan masyarakat.

�:::erana tak ingin 'tertinm�al ai belakang' 'per kembanqen
".

teknologi informasi ini, negar-a Dunia Ketiga juga ber-ia-ia

benar- melompat ke dalam
r �, ...

" .

bandwagon', II untuk memper-olehi
......
,-------

�-
__ - '---..

-

teknologi. b::?r-ban.l Negar-ademi pembangunan negara.

Indonesia telah mendahului negara Dunia Ketiga yang lain

dengan pelancaran satelit PALAPA I pada tahun 1976.

Langkah ini diikuti oleh India yang melancarkan satelit

ISCOM pada tahun 1981 dan INSAT pada tahun 1982.

Perkembangan TBK di Malaysia� terutamanya di dalam

bidang penggunaan komputer, juga merupakan satu kajian kes

yang menar-ik. Di dalam jangka masa lapan tahun di anter-a

1965 dan 1973, cuma terdapat 18 buah minikomputer dan

komputer- "m i.n Lf rarne
"

yang dipasang di Malaysia. A�uan

tetapi, pada tahun 1985 sahaja, terdapat sebanyak 909 buah

komputer- (63 "rne Ln f rame !", 113 minikomputer dan
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m i, k rokompu ter) yang dipasang di negal�a ini. (The_l';l�

Straits Times: 30 April 1987).

Bilangan agensi pembekal dan pekhidmatan komputer yang

berjumlah 76 pada tahun 1980 bertambah ke an�ka 95 pada

1981 dan 208 pada 1982. Jumlah komputer yang dipasang pula

bertambah dari 272 pada 1981 ke 346 pada 1982 dan 352 pada

1. 983 (As_ian Co!!},puter Year'boo�:;_: 1980/81). Secara amnya,

pada 198�5, Malaysia mengimport sejumlah komputer yang

bernilai M$217.6 million berbanding dengan M$72.8 million

pada tahun 19132.

Di si:.vnping perkembangan nyata (�a�gibl� development)
_,

_-----

jika kita teliti dasar kerajaan terhadap
-

-

penerapan komputer di dalam bidang pendidikan(formal.) kita
<;

'

akan dapat membuat penilaian terhadap pendirian kerajaan

Malaysia berkenaan teknologi ,informasi.
I,

Buat masa ini�

media massa, terutamanya akhbar giat memainkan peranan

sebagai 'suara' untuk menghebahkan seruan kerajaan menyu-

ruh oranq rame t bf?rsikap(" posi ti of terhadap perkembangan

teknologi �nformasi di negara ini.

Pengamatan terhadap liputan media massa tentang



teknol ogi Ln forma s I /�emperl i hC,1, tkan '--trencj ,�
yang sentiasa

",. ,

mengaitkan teknologi informasi dengan pembangunan negara.

Pihak kerajaan berkali-kali mengingatkan orang ramai bahawa

masyarakat Malaysia untuk mener-imaper l u

perkembangan teknologi informasi dengan tangan terbuka

sekiranya kita inginkan pembangunan yang setaraf dengan

negara-negara maju. Dan secara kebetulannya, negara-negara

maju ini juga merupakan sistem-sistem,kapitalis yang kuat

di dunia.

Soalan yang timbul di sini ialal1: Apakah perkembangan

TBt< sesungguhnya begitu senang dan manis'sekali?
�-- ..--

keseluruhannya, negara Dunia Ketiga termasuk Malaysia,
,

telah melalui sekurang-kurangnya dua dekad lebih usaha.

pembangunan berdasarkan idt--:-a-idea yangpembangunan

disarankan oleh negara-negara maju barat. Hasilnya?

Sehingga dekad kini, negara Dunia Ketiga masih lagi perlu

menerima idea-idea dan meniru sistem negara-negara tersebut

;,..-- .>"
untuk membangun.

Berapa lamakah harus pusingan ini berterusan' sebelum

negara Dunia Ketiga dapat digolongkan sebagai negara maju?

4
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Apakah idea pembangunan barat tersebut sesungguhnya dapat

membebaskan Dunia belenggudar-ipadaKetiga

k ernun du ran ? Apakah benar dakwaan yang dibuat bahawa TBK

ialah ubat mujarab segala penyakit kemunduran untuk kini

dan selamanya? Apakah TBK itu sendiri?

Tuj uan am kaj ian in i ia l ah un t.uk mene]. i ti dakwaan ')

bahawa TBK dapat membantu membentuk masyaraka�egalitarian
yang memberikan peluang penggunaan yang seimbang rata

(equal <�ccess ) kepada qo Loriq an masyarakat.semua

Pertimbangan akan dibuat terhadap pandangan pesimis) yang
...-......_-

dipegang oleh segelintir penduduk negara Dunia Ketiga dan

cendekiawan komunikasi tentang perkembangan TBK. Penilaian

juga akan dibuat sama ada pembangunan kebendaan sesebuah

ma�:;yan:\].::c" t s-,el",::l r'usn ya me l a h i. rkan pembanqun an kerahan ian di
__ a_ .

�

= _

dalam struktur masyarakat berkenaan.
_.-

�'---. -

Memandangkan bahawa kebanyakan pemimpin serta cendeki-

awan komunikasi pembangunan negara Dunia Ketiga masih lagi

cenderung kepada pandangan tradi5iona� yang :o-:na," ,�.,ntang
pembangunan, maka kajian ini cuba memberl� �alu sudut
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alternatif terhadap perkaitan di antara pembangunan d�ngan

media baru, yakni TBK.

Oleh kerana TBK ini satu bidang yang luas dan

disebabkan kesuntukan masa yang tidak mengizinkan kajian

--
..

",

TBK -- komputer -- serta implikasi perkembangan

aspek )
_,,/

kornpu t.er d i

meluas� maka perhatian akan ditumpukan terhadap sat',

sebuah negara sahaja -- Malaysia. Untuk menyempitkan lagi

kaj i.an ini, data, empiri� yang dikutip dan di.pen5embahkan di
" �

�-

dalam kajian ini diambil daripada satu bidang penggunaan

komputer _'- perid i.d i k an 'fOf"mar�
./

BAB 2: LATAR BELAKANG TEORI PEMBANGUNAN

,..

PEMBEBASAN ATAU(KEBERGANTUNGAN?

Bab ini melihat kepada dua pandangan berlainan ten-

tang per'anan med i a massa di dalam pembc.��9unan negar'a, yakni
. I

1aradigma )dominan
\ I.

'

.:.....__./'

dan Piu-adli9111a .a 1 ternati f ")
,,/

Perkembangan ekonomi dan pertumbuhan kebendaan telah

lama digunakan sebagai kayu pengukur pembangunan negara.

Negara Dunia Ketiga tidak berhenti-henti diseru untuk

6



meniru sistem negara barat yang dianggapkan sebagai sistem

membangun yang
li ideal". Di da l am bukunya M�.s§.__Mec:!.ifL_ _9_Q.d

Natiolle"!]. Dg_yel..Q.P..mer1.1� t�ilbw- Scht-amm melihat media massa

sebagai agen perubahan sosial yang dapat membant.u

mempercepatkan proses ,�OdernisaSi\ Schramm dan Daniel I
/

r--
Lerner menegaskan bahawa faktor psikolQgi� seperti� empati,

-.
am�t penting di dalam proses pembangunan.

F'a�-adi\.;Jma

rad i ka l
\

,;/","!1"19

ini telah dikritik oleh para cendekiawan

berkata bahawa teori pembangunan
"

(" f un c t i.on a l ist" sebegini mengabaikan faktor hubungan

k�duniaan dan struktur dalaman masyarakat negara mundur.

Timbul d akwaan b':1.l'ii:H'IlC"l teor I dominan ini tak lain dan tak

bukan cuma mel·-upakan ad un all, ",,:.'?thnocen b- i sm", dan s tra te�gi
\._ _.../

",�conomic e:-:pansionism"/ oleh nei_;jar-a maju untuk mengekalkan

kebergantungan negara mundur terhadap negara maju.

BAB 3: MASYARAKAT INFORMASI

-- INDAH KHABAR DARI RUPA?

Dengan bel'" l andaskan paradigma dominan
_
_)ian perad iqma

'<,
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alternatif pembangunan sebagai titik bertolak, bab ini

cuba meneliti TBK daripada dua pandangan semasa

pandangan optimis dan pandangan pesimis.

Menurut Ithiel de Sola Pool, TBK dapat membentuk

pelbagai peluang untuk penerokaan kemahiran dan kepakaran

manusia. Teknologi baru komunikasi dilihat sebagai mangkin

yang akan memecahkan pemusatan kuasa politik-ekonomi dan

dengan itu membentuk masyarakat pluralistik.

Di pihak yang lain pula, Herbert Schiller khuatir

tentang isu kesan perkembangan TEK terhadap kedaulatan

negara dan struktUr masyarakat. Teknologi media massa

dikatakan '�cor-pot-ate -fo:?)': pa -t
- ian a sm" sistem

: �
.

�-.-"
penul ara� 1.::orr:Jol"'�,:\S�-��ll tinasior_la l

.......... .� -" .

k ap ita Li s inaj u menerusi

( "Nu I tinationa]. COI"'pora tian" : !"INC) .

I"lelalui perpindahan teknologi olek t1NC,' negarl::\ mund�.Ir
/

semakin terkongkong oleh sistem negara maju. Ketidakseim-

bangan (1) di antara negara maju dengan negara mundur dan

(2) di dalam negara mundur itu sendiri memesatkan lagi

kemundLlran. - -I�n_i menyediakan tapak semaian yang tersubur
, -�

untl/k strategi",' r',egemoni AJ,erika Syar-ikat.
,,."

,/
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Dengan menggunakan debat pandangan optimis-pesimis /
sebagai landasan� bab ini akan cuba mengulas perlumbaan

negara Dunia Ketiga untuk mendapatkan bahagian mereka di

dalam perpindahan teknologi informasi. )
,

Adakah perpindahan dan penerapan TBK di negara Dunia

Ketiga benar-benar menghasilkan pembangunan masyarakat atau

adakah teknologi tersebut mengakibatkan jurang

ketidakseimbangan yang semakin tenat? Alasan apakah yang

menyebabkan para pesimis tempatan yakin bahawa penerapan

TBK di Malaysia juga bukan sahaja akan memperkukuhkan

tetapi juga meluaskan lagi jurang ketidakseimbangan di

dalam struktur masyarakat negara ini?

BAB'4: APA KATA MALAYSIA?

Menjelang penghujung tahun 1985, Kementerian Pendidi-

kan menyatakan hasrat kerajaan untuk membekalkan setiap

sekolah menengah di seluruh negara dengan lima buah kom

puter sebagai langkah pertama ke arah usaha menyedarkan

masyarakat Malaysia tentang kepentingan pendidikan komput-

9



er. Sekolah-sekolah di Malaysia dikatakan jauh ketingga-

lan di dalam penerapan teknologi komputer jika dibandingkan

dengan negara-negara maju.
,

L;:'

: .'t. ? (

,...,.-'

Tanggapan ini menyebabkan piha�-�poliCY maker50� para

pendidik� cendekiawan, ibu bapa dan juga media massa yakin

bahawa sudah tiba masanya negara ini mengorak langkah untuk

menimbus jurang tersebut. Lanjutan itu, kelab komputer di

si(eko l ah-sE�ko lal1 rnertenq ah mu l a tumbuh seper'ti cendawan

se]. epas hu i an •

Masyarakat negara ini secara umumnya amat menyanjung

tinggi konsep penerapan teknologi informasi -- terutamanya

"pend id i kan komputer" ke da l am perid id i kan l fot"ma l .

,

\.
Hampir kesemua laungan tentang komputer nampaknya be�sikap

amat optimistik tentang keupayaan teknologi baru ini.

Akan tetapi, pernahkah penerapan komputer ini

dipersoalkan daripada segi peluang penggunaan komputer di

kalangan pelajar dan kesan komputer terhadap struktur

rnasyar-akat (societal structure) ;I pe l aj ar? Apakah
_-

--

pendidikan komputer dapat memberikan penyelesaian kepada

masalah kemiskinan� buta huruf dan pengangguran di negara

10



ini? ter-akhir', pendidikandalam ,. .

ana.J.1.5J.S adakahDi

komputer benar--benar- dapat member-ikan sebar-ang kemahiran

vokasional atau kecer-dikan ilmiah?

BAB 5: PELAKSANAAN KAJIAN

Untuk mencar-i jawapan kepada soalan-soalan yang

dikemukakan di dalam bab-bab ter-dahulu, pengkaji menetapkan

beberapa hipotesis sebagai kemudi kajian ini. Hipotesis

in.i el ihi:u-apkan dapat rnen i awab soalan IISiapakah yang akan

menikmati 'faedah' melepasteknologi ini dan kos

sebagaiman�-\kah yang har-us d i bayar-?" di dalam konteks

Malaysia.

Hipotesis utama : Peluang penggunaan komputer yang

tidak seimbang membesarkan l aqi

jurang di antara pelajar dari kelas

E',osia l berlainan.

("Inequalities in access to

computer further segregate t.han

11

.: r((IJ'J/' 7

(. ') ,I. -»
r,

t



Hipotesis

/
')
I

(

students of differ-ent

social classes. ")

Wujud (or-elasi positif di antar-a

<; ,_./
kedudukail

-

sosio-ekonomi pelajar-

dengan penggunaan dan kE�matlir-an

mengendalikan komputeF.

(IITher'e is a positive cor-rel��tion

between the socia-economic status

of

,F"" ,

') }
students and �he use and

;/(./ handling ofin

c:ompu tet-s ..

" )

Hipotesis sampingan:

1. PeFbezaan di dalam pola penerapan dan penggunaan

komputer- mengakibatkan peluang pendidikan yang

t.e\l-:; seimbang.

(IIDifference'.:". in t he patterns of adoption and use

of c om pu te r-s

oppay-tun:i.ties. ")

pose unequal educ e t Lona I

12



2t1 Lbu bapa , gLlrLl dan pendidik inenanggaq:.1 "pend a d i.ken

komputer" sebagai suatu set kemahiran yang penting

untUk masa depan pelajar.

(" 'Computet- Li t.e racy
'

is perceived by parents�

teachers, and educators as representing important

set of skills in children's preparation for the

fu tun:? .

\I )

3. Pelajar menanggap komputer dapat meningkatkan mutu

hi.dup.

( "Studen ts perce i Vt? ccunpu+er-s as Lrnprov ing the

quality of life.")

4. Teknologi komputer akan meluaskan lagi jurang di

antara golongan kaya dengan golongan miskin.

("Computer- tec hno l oqv w i l l further widen the gap

bet.ween t he haves and the have+no t.s , ")

5. Komputer lebih digunakan untuk tujuan permainan

dibandingkan

( "Computers pr LrnarLl y

dengan

serve

pembelajar-an.

ent.erta i nmen t

"fullctions and inci.dentally that of educ:ation.")

13



6. Ketidakseimbangan peluang penggunaan akan

berterusan pada masa akan datang.

("Inequalities of access ar-e unlikely to lessen

significantly in 'fut.ure.lI}

Oleh kerana kesuntukan masa yang diberikan untuk

menjalankan kajian ini, maka perhatian ditumpukan terhadap

sekolah-sekolah menengah di Pulau Pinang.

empiris yang dipersembahkan dikutip daripada Kelab Komputer

di sekolah-sekolah sampel, yakni, Sekolah Menengah St.

Sekolah Menengah Almashoor Sekolah

Menengah Gelugor; Sekolah Menengah Jelutong; Sekolah

Menengah Convent Green Lane dan Sekolah Menengah Union (P).

Bab ini juga akan menghuraikan sedikit sebanyak bata

san serta masalah yang dihadapi ketika menjalankan kajian.

r>
BAB 6: PENtAFSIRAN DATA

/

Hasil kajian (dokumentari dan kajian luar) d iauaun

dan d i ta fsi rokan sebelum penilaian dibuat ter"hadap

14



kesahihan rangka teoritis (theoretical framework).

Hipotesis kajian juga diuji berdasarkan hasil kajian.

BAB 7: KESIMPULAN

Penemuan utama kajian luar dibincangkan dan dinilai

berdasarkan rangka teoritis. Bab ini ditutup dengan

sedikit cadangan untuk kajian lanjutan.
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