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Si/a pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi 1 muka surat bercetak dan 
DUA soalan sebelum anda memulakan peperiksaan ini. 

Jawab semua soalan. Semua jawapan mesti ditulis dalam Bahasa Malaysia. 

Agihan markah bagi soalan diberikan di sudut sebelah kanan soalan berkenaan. 

1. Perasaan gementar, gugup dan cemas boleh mengganggu kelancaran ucapan 
seseorang perucap. Namun perasaan-perasaan tersebut dikatakan sebagai 
normal. Jelaskan 4 faktor yang menyebabkan keadaan tersebut berlaku dan 3 
cara untuk mengatasinya. 

(100 markah) 

2. Anda dikehendaki memberikan ucapan dalam kelas bertajuk, "USM harus/tidak 
harus melaksanakan sistem bayaran tempat letak kenderaan (kereta/motosikal) 
dalam kampus". 
Dalam bentuk kerangka, nyatakan tujuan khusus, pengenalan, idea utama, 
komponen idea utama, sokongan kepada komponen dan penutup ucapan 
tersebut. 

(100 markah) 
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