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Menilai Keberkesanan Latihan Kemahiran Konseptual:
Satu Pendekatan Kuasi-Eksperimental

ABSTRAK

Latihan dan pembangunan dianggap sebagai pelaburan yang mahal bagi
sesebuah syarikat dan sering diabaikan pada masa kemelesetan ekonomi.
Salah satu daripada alasan-alasan untuk tidak menitikberatkan latihan dan
perkembangan modal insan ialah sebab nilai dan sumbangan latihan dan
perkembangan tidak dapat ditetapkan dengan berkesan. Walaupun banyak
jenis alat pengukuran digunakan untuk menilai latihan, cara-cara yang
digunakan masa kini tidak dapat memben jawapan yang memadai untuk semua
jenis latihan, lebih-lebih lagi untuk program perkembangan pengurusan.
Walaupun penyelesaian masalah dan kemahiran membuat keputusan
(kemahiran konseptual} merupakan salah satu kecekapan utama untuk pihak
pengurusan, di Malaysia, tidak terdapat sebarang penyelidikan yang dapat
memberi alat pengukuran yang memadai untuk menilai keberkesanan jenis
latihan tersebut. Penyelidikan ini menggunakan rekabentuk kuasi-eksperimen
4-kumpulan Sclomon yang diubahsuai sebagai alat penilaian asas untuk
menilai tahap keberkesanan sesuatu program latihan kemahiran konseptual.
Peserta-peserta untuk kuasi-eksperimen tersebut diambil daripada sektor
swasta dan termasuk pihak pengurusan pertengahan dan atasan daripada
industri pengilangan serta industri perkhidmatan. Penyelidikan tersebut
merupakan penyelidikan ‘longitudinal’ sebab mengambil masa selama tiga
bulan.

Keputusan yang diperolehi memberi gambaran bahawa kumpulan yang
dilatih dalam kemabhiran konseptual tertentu telah menunjukkan kemajuan yang

mendadak dalam penyerapan pengetahuan serta didapati bahawa apa yang

Xii



lelah dipelajari boleh diaplikasikan dalam tempat kerja. Keputusan yang
diperolehi daripada penyelidikan tersebut menyokong hujah-hujah bahawa
pemberian latihan kemahiran konseptual tertentu boleh mengakibatkan
kerberkesanan dalam latihan, walaupun setelah sesuatu masa telah berlalu.
Keputusan yang didapati penting daripada segi teori kerana dapat memberi
pandangan berkenaan dengan cara-cara menilai keberkesanan kemahiran
konseptual tertentu yang sejaub ini tidak diselidiki oleh penyelidik-penyelidik
yang lain di Malaysia. Untuk organisasi, keputusan daripada penyelidikan ini
memberi satu alat pengukuran yang dapat menolong syarikat untuk menilai
program perkembangan pengurusan yang bernilai tinggi dari segi kewangan. Ini
adalah sebab rekabentuk kuasi-ekspenmen lebih berkesan untuk menunjukkan
bahawa sebarang perubahan dalam pengetahuan, kemahiran dan sikap adalah
akibat daripada sesuatu latihan, and justeru itu, memberi bukti kepada

organisasi bahawa latihan dan perkembangan memang bernilai.
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Evaluating the Effectiveness of A Conceptual Skill Training:
A Quasi-Experimental Approach

ABSTRACT

Training and development are viewed as expensive investments for a business
organization and is often neglected during recession. One of the frequently cited
reasons for not focusing on fraining and development was because the value
and contribution could not be effectively ascertained. Although training
evaluation tools and instruments abound, existing methodologies do not provide
adequate answers for ail types of training, more so for management
development programs. Even though problem solving and decision-making skill
{conceptual skill) is considered to be a key area of managerial competence,
there has not been any literature in Malaysia to provide an adequate tool for
assessing the effectiveness of such a program. A quasi-experimental design
using Solomon’s 4-group experimental design as the basic research instrument
was developed to assess the extent of effectiveness of a conceptual skill
training program. The participants for the quasi-experiment were drawn from the
private sector, encompassing middle and senior level managers from both the
manufacturing and service industries. The study was longitudinal as it was
conducted over a period of three months.

The results indicated that the group that had undergohe the specific
conceptual skill training had shown marked irﬁprovement in terms of acquisition
of knowledge and had also implied that what was learnt was able to be applied
at work. The findings of the study supported the contention that training
intervention in a specific conceptual skill will lead to training effectiveness, even

after a period of time. The findings are of importance theoretically as it provided
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