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PERSEPSI PENGGUNA TERHADAP SERAT TANDAN SAWIT KE ARAH 

PEMBANGUNAN PRODUK KRAF  

ABSTRAK 

Penyelidikan ini membentangkan satu konsep pembangunan material yang berasaskan 

Persepsi Pengguna Terhadap Serat Tandan Sawit. Objektif utama penyelidikan adalah 

mengukur tahap persepsi pengguna terhadap penggunaan serat tandan sawit untuk 

diaplikasikan dalam pembuatan produk kraf. Selain itu, konsep pembangunan material 

yang dibangunkan, bertujuan bagi memenuhi keperluan pendidikan material dalam 

bidang seni dan kraf, di peringkat pengajian tinggi tempatan. Penyelidikan ini 

melibatkan lima (5) pemboleh ubah, iaitu pengetahuan material, pengalaman sensori, 

kesedaran potensi, penerimaan estetika dan pembangunan produk kraf. Kaedah 

penyelidikan Mixed Method Sequential Explanatory Design telah digunakan dengan 

melibatkan dua fasa, iaitu fasa kuantitatif dan fasa kualitatif. Kedua-dua kaedah tersebut 

bertujuan bagi menghasilkan dapatan yang lebih jelas dan kukuh, disamping 

memantapkan sokongan kepada hasil dapatan dalam fasa kuantitatif. Kaedah triangulasi 

data, iaitu pengumpulan data melalui instrumen soal selidik, temu bual dan pemerhatian 

telah digunakan dalam penyelidikan ini. Responden penyelidikan pula terdiri daripada 

pelajar seni dan profesional dalam bidang kraf dan tekstil.  

Dalam penyelidikan ini, data soal selidik yang diperolehi menerusi fasa kuantitatif 

telah dianalisis secara deskriptif dan inferensi melalui penggunaan perisian SPSS 24.0. 

Analisis deskriptif dijalankan untuk menilai tahap kekerapan, peratusan, min dan 

sisihan piawaian. Manakala analisis inferensi pula, ujian MANOVA, Korelasi Pearson 

dan Regerasi Berganda, digunakan untuk mengenalpasti perbezaan, hubungan dan 

pengaruh antara setiap pemboleh ubah. Seterusnya, fasa kualitatif pula telah melibatkan 

data yang diperolehi melalui penggunaan instrumen temu bual dan pemerhatian. Kedua-
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dua data ini di analisis secara manual coding. Analisis data kualitatif bertujuan untuk 

menyokong statistik dan menjawab persoalan dalam dapatan kuantitatif. Triangulasi 

daripada ketiga-tiga dapatan mendapati lima (5) pemboleh ubah yang dibangunkan 

menunjukkan hubungan dan pengaruh yang kuat dan saling berkait di antara satu sama 

lain. Sehubungan itu, persepsi pengguna terhadap material dan kraf sawit memberi 

implikasi positif ke arah penambahbaikan dan pembentukan konsep pembangunan 

material dan kraf sawit yang mampan dan berdaya saing. Penyelidikan ini di harap 

dapat menyumbang ke arah mengintegrasikan penyelidikan yang melibatkan sains dan 

seni sebagai satu bidang yang mampu memberi peluang dan nilai tambah kepada 

ekonomi masyarakat dan industri kraf tempatan. 

Kata Kunci: Serat, Sawit, Kraf, Persepsi, Pembangunan 
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ABSTRACT 

 

This research presents a concept for material development based on consumer 

perceptions of oil palm bunches. The primary objective of this research is to measure 

the extent of consumers’ perceptions towards the use of oil palm fibers that can be 

applied in manufacturing craft products. Other than that, this research aims at 

establishing a concept of material development that can meet the needs of material 

education in the arts and crafts field. This research also identifies and analyzes the 

relationship between five (5) developed variables, namely material knowledge, sensory 

experience, potential awareness, aesthetic acceptance and craft product development. 

The mixed method, sequential explanatory design has been used by involving two 

phases, namely quantitative phase and qualitative phase. This method is aimed at 

producing clearer and stronger findings, as well as strengthening support for results 

from quantitative phases. Data triangulation method, collecting data from three 

instruments that is questionnaire, interviews and observation used in research. 

Respondents of this research are composed of art students and professionals in the field 

of crafts and textiles.  

In the quantitative phase, the data obtained from the questionnaire were analyzed 

descriptively and inferred by using SPSS 24.0 software. Descriptive analysis is 

conducted using frequency, percentage, mean and standard deviation. While the 

inference analysis, MANOVA Test, Pearson Correlation and Multiple Regression have 

been used to identify differences, relationships and influence among each variable. 

Furthermore, the qualitative phase obtained from interviews and observations was 

analyzed using manual coding. Qualitative data analysis aims to support statistics and 

answer questions in quantitative findings. The findings from all the analyzed data found 

that the five (5) variables developed showed strong and interlinked relationships 
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between each variable. Consequently, consumer perceptions of oil palm material and 

craft positively implicated the improvement and development of sustainable and 

competitive palm material and craft concepts. This research is expected to contribute 

towards integrating research between science and the arts. These areas are capable of 

providing opportunities and added value to the improvement of the community’s 

economy with the advancement of the local craft industry. 

 

Keywords: Fibers, Oil Palm, Crafts, Perceptions, Development 
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