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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA muka surat yang 
bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini. 

Jawab mana-mana TIGA (3) soalan sahaja. 

I. Huraikan perbezaan pentadbiran awam dengan pentadbiran swasta dari segi (a) 
nilai-nilai dan (b) cara pengawalan. · 

( 1 00 markah) 

2. (a) Huraikan cara pentadbir boleh mempengaruhi dasar. 

(b) Adakah pengaruh ini sesuatu yang tidak dapat dielakkan dalam keadaan 
kerajaan masakini? 

(100 markah) 

3. (a) Jelaskan prinsip tanggungjawab Menteri perseorangan kepada Parlimen dan 
masalah-masalah utama dalam penguatkuasaannya. 

(b) Cadangkan langkah-langkah yang dapat membantu Par limen mengawal 
Menteri dengan lebih berkesan. 

(100 markah) 
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4. (a) Nilaikan peranan kumpulan-kumpulan berkepentingan sebagai suatu cara 
untuk mengawal pentadbiran awam. 

(b) Apakah nasihat yang anda dapat berikan kepada seorang pentadbir mengenai 
interaksinya dengan kumpulan-kumpulan berkepentingan? 

(1 00 markah) 

5. Setujukah anda dengan pandangan bahawa "birokrasi representatif' adalah sesuatu 
yang baik untuk Malaysia? Berikan sebab-sebab untuk menyokong pendirian anda. 

( 1 00 markah) 
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