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ARAHAN 

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandung LIMA (5) muka surat 
sebelum anda memulakan peperiksaan. 

Jawab LIMA (5) soalan sahaja. Semua soalan mesti dijawab di dalam Bahasa 
Malaysia. Jika pelajar memilih menjawab soalan di dalam Bahasa lnggeris, 
sekurang-kurangnya satu soalan mesti dijawab di dalam Bahasa Malaysia. 
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(a) Terangkan sistem maklumat strategik dan bagaimana pihak 
pengurusan menggunakan maklumat tersebut. 
Explain the Strategic Information System and management uses of 
information. 

(b) Bezakan data dan maklumat. 
Differentiate between data and information. 

(c) Terangkan "Road blocks" bagi keputusan kualiti. 
Explain the road blocks for quality decisions. 

[20 markah] 

(a) Apakah dua pendekatan pengurusan data? 
What are the two approaches to date management? 

(b) Bincangkan kebaikan dan keburukan relatif bagi pendekatan 
pengkalan data. 
Discuss the relative advantages and disadvantages of data base 
approach. 
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