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ARAHAN KEPADA CALON: 

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi EMP AT soalan di dalam 
'· · SEPULUH halaman yang bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini. 

J awab SEMUA soalan. 

1 .  Tuliskan nota pendek tentang tajuk-tajuk di bawah: 

(a) Malena kualiti. Apakah produklperk:hidmatan yang anda mendapat ada kualiti? 
Bincangkan mengapa anda merasa produk/perkhidmatan ini mewakili kualiti. 

(251100) 

(b) Prinsip-prinsip asas TQM. 
(25/100) 

(c) Pembaikan kualiti. Bincangkan bagaimana pasukan pembaikan kualiti menyelesaikan 
masalah. Berikan satu contoh. 

(30/100) 

(d) K.aizen. 
(201100) 

2. Sebuah jabatan penerbitan memulakan suatu sistem untuk mencatat kesilapan-kesilapan 
yang wujud dalam laporan-laporan yang diserahkan untuk percetakan. Kesilapan
kesilapan ini mengakibatkan keJja pemprosesan semula yang banyak untuk jabatan itu, 
yang meningkatkan kos penerbitan keseluruhan. Keputusan-keputusan analisis 
menghasilkan data dalam Jadual 1 .  Prosedur pengumpulan data mengenalpastik:an segala 
kesilapan dalam sebuah laporan supaya bilangan kesilapan (212) melebihi bilangan 
laporan (179). 

(a) Lukiskan gambarajah Pareto yang sesuai untuk data dalam Jadual 1 .  Tafsirkan 
analisis Pareto. Berikan komen anda. 

(601100) 
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