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SliiOPSIS

Kajian ini bercorak dcduktif dan ianya 
bertujuan untulc mengesan sejauli manakan iklan- 
iklan barangan di tel.visyen mernpunyai kesan 
di kalangan kaum wanita di sebuah bandar yang 
sedung memban gun di kauasan kota. Untuk meno- 
apai tu.ju.an tersebut, kajian ini dijalankan 
mengikut satu model kesan pengiklanan di kalangan 
p„ngguna yang diberi nama model penapisan makl- 
umat-maklumat ( Information filter-process 
model ).

Jawapan-jawapan yang diperolehi daripada 
responden dianalisakan menurut keturunan ethnjk 
dan taraf pendidikan responden demi mengesankan 
sejauh manakah iklan-iklan barangan mernpunyai 
kesan di kalangan responden kajian.

S;:.iz sardpbl kajian ini adalah n=100 di mana 
46 terdiri daripada keturunan Melayu, 33 dari 
keturunan Gina dun 21 dari kctui’unan Tamil. Atau 
27 dari golongan pendidikan rendah, 57 dari 
golongan pendidikan menengah dan 16 dari golongan 
pendidikan tinggi. Kujian ini menggunakan metod 
’personal interview’ untuk mengutip maklumat- 
maklumat yang diperlukan dari i.anita yang telah 
dipilihkan sebagai responden kajian.

Oleh yang demikian kajiaai ini menertikberat 
tentang pendedahan ( exposure ), persepsi (perce­
ption), pengingatan (retention), penerimaan 
(acceptance) dan sikap (attitude) i.anita kepada 
iklan-iklan barangan di televisyen.
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Raj all 57 s Sikap responden kepada iklan Maggie Mee (%)

Melayu TamilGina Jumlah

C. Sikap responden kepada iklan Harimau (bahan pencuoi)

J 
resp-

Kbhnik/sikap
Sangat positif I
Positif_____ __
Megatif________
Sangat negatif
Jumlah

51
40
9

100

58
37
5

100

J2Ĕ
38
6

100

60
36
4

100

Sera ent ar a itu kebanyakan daripada responden" 
yang mempunyai sikap negatif terhadap iklan yang 
sama terdiri daripada responden Melayu ; yakni 
40% (18) responden Melayu mempunyai sikap yang 
negatif kepada iklan tersebut dan 36% (11) resp­
onden Gina dan 37% (7) responden Tamil mempunyai 
sikap negatif terhadap iklan Maggie Mee. (Rajah 
57 dan Lampiran C)

Seperti juga dengan sikap responden kepada 
iklan-iklan di atas tadi, sikap responden kepada 
iklan Harimau di televisyen juga adalah sama. 
Yakni kebanyokan responden mempunyai sikap yang 
positif kepadanyaj 52% (49 ) responden pada umumnya

Dari segi etlmik puls, kehnyakan responden 
yang mempunyai sikap positif kepada iklan Maggie 
Mee terdiri daripada responden Gina dan Tamil 
yakni 60% (18) responden Gina dan 58% (11) 
onden Tamil mempunyai sikap positif terhadapnya. 
Mana kala 51% (23) responden Melayu mempunyai 
sikap yang positif kepada iklan berkenaan.
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Sementara itu kebanyakan daripada 
responden yang mempunyai sikap negatif 
kepada iklan ini terdied daripada responden 
Gina dan 1-Ielayu. Yakni 36/ (16) responden 
Melayu dan 37/ (11) responden Cina mempunyai 
sikap sedemikian dan 32/ (6) responden T&mil.

Sikap/Ethnik
Sangat positif
Positif
Negatif_____
Sangat negatif

Jumlah____ _

Cina
3

_^0_
_8L_
10

100

Tamil
__L__
32

100

Jxualah
5

52
36
7
100

Kelayu
7

52
36
5

100

mempunyai sikap positif terhadap iklan 
ilarimau berbanding dengan 36/ (33) 
responden yang mempunyai sikap negatif, 
7/ (6) responden yang mempunyai sikap 
sangat nogatif dan 5/ (5) responden yang 
mempunyai sikap paling positif kepadanya.

Dari segi ethnik pula kebanyakan dari­
pada responden yang sikap positif kepada 
iklan Harimau terdiri daripada responden 
Tamil ; iaitu 58/ (11) responden Tamil 
mempunyai sikap positif teiiiadapnya berba- 
nding dengan 52/ (23) responden Liclayu dan 
50/ (15) responden Cina.

. liana kala kebanyakan responden yang 
mempunyai sikap paling negatif kepada iklan 
ini tordiri dux’ipada responden Cina. 10/ (3) 
responden Cina dan 5/ responden Ilelayu (2) 
dan Tamil (1) mempunyai sikap yang soma 
kepada iklan tersebut. (Rajah 58 dan Lampiran C) 
Raj all 58 s Sikap responden kepada iklan llariman (- .)
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100

I 
t
T

■f I

• Dari segi ethnik pula kobanyakan daripada 
responden yang mempunyai sikap positif kepada 
iklan ini terdiri daripada responden Ilelayuj iaitu 
88% (39) responden I-Iolayu mempunyai sikap begini 
kepada iklan Shampoo Colgate berbanding dengan 
57>' (11) responden Tamil dan 44% (13) responden 
Gina.

D. Sikap responden kepada iklan Shampoo Colgate 
( bahan penouoi)

Sikap/Ethnik
Sangat positif 
Positif
Negatif______
(Sangat negatif
Jumlah

T
' P in a

10
I 44
1

33I-----
—

100

Jumla-h
. 7
68
20

___
100

Melayu

88
7

Rajah 59 x Sikap responden kepada iklan Shampoo 
Colgate (%)

Kebanyakan responden juga mempunyai sikap 
positif kepada iklan Sluimpoo Colgate di televisyen. 
Iaitu 68% (63) responden mempunyai sikap ini kepada 
iklan tersebut. Sementara 20% (19) responden mem­
punyai sikap negatif, 7% (5) responden mempunyai 
sikap sangat positif dan 5% (5) responden mempunyai 
sikap yang sangat negatif kepada iklan berkenaan.

Sementara itu segolongan besar daripada 
responden yang mempuny; i sikap sangat positif 
terhadap iklan ini terdiri daripada responden 
ilelayu dan Tamil. 7% (3) responden Llelayu dan 
5% responden Tamil dan 3% responden Cina mem­
punyai sikap sangat positif terhadapnya.

Tamil
—
57
32

-.3—
i 100
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E. Sikap kepada iklan Coer- Coin, (minum.->,n ringan)

Dan kebanyakan daripada responden yang mempun- 
yai sikap stingat negatif kepada iklan berkenaan 
adalah responden Gina. 13‘/ (4) responden Gina di-^ 
dapati mempunyai sikap sangat negatif kepada iklan 
shampoo Colgate berbandingkan den gon 5% (1) responden 
Tamil dan tidak satupun responden Melayu. mempunyai 
sikap yang sedemikian kepada iklan tersebut.

Sementara itu kebanyakan daripada responden 
yang mc.apunyai sik..p yang negatif terhadap iklan 
ini terdiri daripada responden Cina dan Tamil. 33% 
(10) responden Cina dan 32% (6) responden Tamil 
mempunyai sikap negatif terhadap iklan Shampoo 
Colgate berbunding dengan hanya 7% (3) responden 
Kelayu.

Liana kala kebanyakan daripada responden yang 
mempunyai sikap sangat positif kepada iklan ini 
pula terdiri daripada responden Cinaj yakni 10% 
(3) responden Cina mempunyai sikap sangat positif 
kepadanya dan 5% responden llelayu (2) dan Tamil (1).

Pads amnya kebanyakan responden mempunyai 
sikap yang positif tex-hadap iklan Coco Cola di 
tclcvisyen. laitu 75% (70) responden mempunyai 
sikap yang sebegitu kepada iklan berkenaan. Dan 
14/ (13) responden mempunyai sikap sangat positif 
kepadanya d<m 10/u (9) rosponden mempunyai sikap 
negatif kepada iklan yang sama.
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Rajah 60 : Sikap responden kepada iklan Coca Cola (#)

100100

Cina.
, 18
66
13
3

100

Juralah
14
75
10
1

100

Tamil
15
75
10

Mana, kala kebanyakan daripada responden yang 
mempunyai sikap sangat positif kepada iklan Coca 
Cola terdiri daripada responden Cina dan Tami J * yakni 
18>> (5) responden Cina dan 1% (3) daripada responden 
Tamil mempunyai sikap sangat positif terhadapnya. Mana 
kala 12'p (5) responden Melayu. mempunyai sikap yang 
sama kepada iklan Coca Cola. (Rajah 60 dan Lampiran c)

Dan kebanyakan daripada responden yang mempunyai 
sikap negatif kepada iklan ini terdiri daripada responden 
Cina dan Tamils 13>t (4) responden Cina, lfr/i (2) responden 
Tamil dan 6^ (3) responden Tamil mempunyai sikap yang 
negatif terhadap iklan minuman ringan ini. (Rajall 60 
dan Lampiran C).

Ethnik/Sikap 
;San gut pooit i f 
Positif
i(egut if______
Sangat no. gat if 
Jumlah ___ _

Dari segi ethnik pula kebanyakan responden yang 
mempunyai sikap positif kepada iklan Coca Cola terdiri 
daripada responden Melayu. 82/3 (36) responden Melayu 
mempunyai sikap positif kepadanya mana kala 66‘o (20) 
responden Cina dan 75/' (14) responden Tamil mempunyai 
sikap positif kepada iklan Coca Cola di televisyen.

Melayu1 .1. .U.ln.l

12
82
6
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Tamil

21

100

Puda. keseluiuhannya kebanyak responden 
mempunyai sikap positif kepada kepada iklan 
••iistrul nnami di televisycn. Adalali didapdti 
bahawa 64% (59) responden mempunyai sikap 
positif kepada iklan tersebut. Sementara 22% 
(20) responden mempunyai sikap negatif, 7% 
(7) respondoii mempunyai sikap sangat positif 
dan negatif kepadanya.

Bari sogi etiinik pula kobanyak responden 
responden yang mempunyai sikap positif kepada 
iklan ini terdiri daripada responden Llelayu dan 
Tamil - 77% (34) responden Llelayu dan 74% (14) 
responden Tamil mempunyai sikap ini kepada 
iklan tersebut. Sementara 36% (11) responden 
Cina mempunyai sikap positif terhadapnya 
(Rajah 61 dan Larapiran C ).

Rajah 61 : Sikap responded kepada iklan Mistral 
Amami (^>)

F* Sikap responden kepada iklan Liistral Amami 
( Alat Solek )

13
100

Ebhnik/Sikap
Qan positif
Positif_____
Begatif
Sangat negatif

Jumlah ______

7
100

Jumlah.

7
64
22

Llelayu

7

Sementara itu kobanyakan daripada responden 
yang mempunyai sikao negatif kepada iklan ini 
r.dalah responden Cina (365L) berbandingkan 
dengan 21%. res >oaden Tamil dan 12zJ (5) responden 
I’olayu. (Rajah 61 den Lampiran C).

Cina
13 i
36 ,j. 74
36 !
5 i .5

100

12
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Dun kebunyakon duripada responden yang 

raempunyai sikap sun put negutif kepada iklan ini 

tcrdiri daripadu responden . Gina . - 13/ (4) 
responden L Gingix L;c;:.pvnyai sikap begin! terhadap 

iklan tersobut. Sciicntara 5/ (1) responden Tamil 
dun 4/ (2) responden ■ieluyu. inurnpunyai sikap sangat 

negatif terhadap iklan ilistral Amami. (Rajah 61 

dan Lujmpiran 0)

Liana krla keb. ayaiiaa rcsponden yang 

uieinpunyai sikap sangat positif kepada iklan 
liistral /linui.ii di leluvisyon tcrdiri daripada 

responders. Gina - 13/ (4) responden Gina mera- 
puny ai sikap begin! torliudap iklan bcrkenaan 
dan 7‘,j (3) responden Ileluyu dan tidak satu pun 

responden Ta::iil y;mg uny. i sikap yang begin! 
tcrhadapnya. (kr. jaJi 61 d;m L<.mpiran G )
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Peratusan

60 ■■

/>0
‘>rl

16-

o

Taraf pendidikan

Jelas bein' .a kebanyakan rcsponden kajian 
terdiri daripada golongan pendidikan raonengah (57'A) 
daji diikuti oleh res;>o."den deripada golongan pendidikan 
rendah dan seterusnya oleh golongan pendidikan tinggi.

rerpecahan rcsponden rnen.gikut taraf 
pendidikan

Dalam kajian ini responden-responden 
boleh dibahagikan kepada tiga kuinpulan pendidikan 
juga. Yakni golongan pendidikan rendah, menengah 
dan tinggi. Perpecahan rcsponden mengi’cut tayaf 
pendidikan a-dalah seperti yang diny;. takan di bauah.

j _ , ... . ___  j. r - - - - __ t - -

Pcadidilan Pendidikan Pendidikan 
rendah menengah tinggi

Bahagian Kedua :

Rajah 62 :

Keputusan dem penganalisaan 
bcrdasa.rkan kepada taraf pendidikan 
responden-responden

1. Perjecahan responden. :
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Rajah 63

100

3. Pendcdahau kcpuda teievisyon :

a. Kakorapcui mononton teievicyen ;

_L 
100

12
100

D<vx-i segi taraf penci.id.ikan kebanyakan 
responden yang uiemilikki televisyen terdiri daripada 
goj,on~pcndidikan rendah dun ting^i - 100% responden 
golongun pcndidikun rendali (2?) dan tinggi (16) memilikki 
televisyen berbtiadingkan dc-n > n 88% (50) responden golongan 
pondidikan m&nenguii memilikki televisyen (Rajah 63).

Pada -umumnya kebanyakan responden 
memilikki televisyen. Malah didapati bahcvaa 93% 
(93) responden yang terdiri daripada golongan 
pendidikan yang berbeza-bcsa memilikki televisyen, 
sementara responden tidak memilikkinya.

Tidak ad?
Jumlah

Peinilikkan TV/Taraf 
pendidikan
Ada

Jumlah

93
Ting-^i

100
i-iencngah

88
Rendell 1

100 zzt
100 I:

Pada keselumhannya kebanyakan rosnonden 
yan^ terdiri daripada t. raf pendidikan y-'.ng berbes;?u- 
beza menonton televisyen tiap-tiap hari - yakni 50^ 
(46) responden yang memilikki televisyen menonton 
televisyen tiap-tian hari. Hana kala 31% (29) , 
responden menonton televisyen 4—6 kali cialaju satu 
ming.TU, 13% (12) responden menonton televisyen

2. Pemi Likkan telcvisyen s

: Pemilikkun televisyen(^)



- 91 -

5U

Rcndah Jumlah

100 100 100 100

Tinggi
2.5
50
7

18

50
31
13
6

iienengah
^2.
30

. 12
6

Rajah 64 ; Kckorapan rcspoiiden menonton toleviayen 
dalam aatu min,; ru

51
23
18

Kekerapan/tax-af 
pendidikem_____
Tian2 hari _
4-6 kali 

0-3 kali
Tidctk balm_____
Jural all

Sementara itu kebanyak respond©» yang menonton 

tclevisyen 4-6 kali seiainggu terdiri daripada 
res pondc-n goloiig.ni pendidikan tinggi. Yakni 5G;i 
(8) respond©» dari golongan tersebut menonton 

televisyen 4-6 kali somingga borbandingkan dengan 
10--’ (15) respond©» borpendidikan raenengah dan 23$ 
(6) responder berpe”didik?'n rendah. (Rajah 64)

Bari segi tax*af pendidikkan, kebanyakan 
responden yang menonton televiayen tiap-tiap liari 
tordiri. d^ripada resp-uiiden gelungan pendidikan 

rendah Jan menengah. laitu 59,i (16) responden 
golongan pendidikan rendali den 5“,7 (26) respond©» 

golongan pendidikan mcnengvih menonton televisyen 
tiap-tiap hari. Sei:: ent am 25',. (4) reaponden dai-i 
golongan nendidiknn ting 'i menonton tcloviayen 
tiap-tiap hari (Rajah 64).

0-3 kali dalaui satu minggu dan yang lc.in- 
la in tidak t--.hu. berapa kali rr.creka soring 

menonton televisyen dalcra satu i.iir 
(Rajah 64).
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Ting'-^j

100 100 100

Umurnnya kcbunyakan respundon soring menonton 
televisyen selama 1—2 jam setiap kali moreka 
menonton televisyen 5 45?L (42) responden sering 
menonton televisyen 1—2 jam sekali. Sementara 
28;., (26) responden tidal: tahu berapa lama raereka 
sering menonton televisyen dan 22;, (20) responden 
Bering menonton televisyen selama lebih daripada 
dua jam setiap kali. Liana knla (5) responden 
biasa monononton televisyen selama kurang dari­
pada satu jam setiap kali. (Rajah 65)

Jungkuuaktu biasa menonton televisyen 
setiap kali menonton televisyen (%)

J angkawaktu/Taraf 
pendidikan
Kuran,-; dpd 1 jam 
1-2 j am 
Lebih dpd 2 jam
Tidak tahu______
Jumiat ______

52
40

50
25

100

Rondah
8

Lienen gah
, 6
%

10
28

Jumlah
5
45
22
28

Rajah 65 :

b. J. ngkanaktu menonton televisyen :

Hana kale, kubanyakau. responden y. ng soring 
menonton televisyen 0—3 kali dalom satu rainggu 
terdiri daripada responden golongan pendidikan 
rendah - 18^3 (5) responden golongan tersebut 
Bering m.nonton televisyen 0-3 kali dalam satu 
minggu. Sementara 12;., (6) responden golongun 
pendidikan ..i^nengah dan 7;i (1) responden dari 
golongun pendidikan tinggi soring menonton 
televisyen 0-3 kali dalam s-tu minggu. (Rajah.64)
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Sementaro. itu kebanyakan responden yang biasa 
menonton televisyen selama satu hingga dua jam 
terdiri daripada golongan pendidikan menengah dan 
rendah - 58% (28) responden golongan pendidikan 
menengah dan 52% (14) responden golongan pendidikan 
rendah soring menonton televisyen selama satu hingga 
dua jam. Mana kala 50% (8) responden golongan pend­
idikan tinggi. (Rajah 65)

Bari segi taraf pendidikan pula kebanyakan 
responden yan •; soring menonton televisyen kurang 
daripada sa.tu jaw setiap kali mereka menontonnya 
televisyen terdiri daripada responden golongan 
pendidikan rendah - 8%. (2) responden golongan 
pendidikan ini sering menonton televisyen selama 
kurang daripada satu jam berbandingkan dengan 
6% (3) responden golongan pendidikan menengah. 
Sementara tidak satu pun responden golongan 
pendidikan tinggi menonton televisyen selama 
kurang daripada satu jam. (Rajah 65)

Mana kala kebanyakan responden yang sering 
menonton televisyen lebih daripada dua jam terdiri 
daripada responden golongan pendidikan rendah -40% 
(11) responden golongan ini sering menonton televisyen 
selama lebih d.ripada dua jam setiap kali, Ilana kala 
10% (5) responden golongan pendidikan menengah dan 
25% (4) responden golongan pendidikan tinggi sering 
menonton televisyen selama lebih daripada dua jam. 
( Rajah 85)
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c« -RPit^koian tolevisvcn vonv paling diminati :

Rendah i-lenengah Tinggi Jumlah

9899 29 • 92

Sementara kebanyakan responden yang sangat 
suka menonton kedua-dua rangkaian televisyen 
terdiri daripada respondon golongan pendidikan

Rangkaian TV/ 
taraf pendidikan

Dari segi taraf pendidikan pula kebanyakan 
daripada respondon yang sangat suka menonton 
rangkaian pertama terdiri daripada respondon 
golongan pendidikan monengahtyakni 98% (29) 
dari respondon golongan tersebut sangat suka 
menonton rangkaian tersebut berbanding dengan 
99% (19) responden golongan pendidikan rendah 
dan 25% (4) respondon golongan pendidikan 
t inggi. (Raj ah 66)

42
100

Rajah 66 g Rangkaian televisyen yang sangat 
disukaj oleh responden (%)

J8 
100

79
100

Rangkaian Pertama
Rengkaian kedua

Kedwi-dua rangkaian 49
Jumlah  100

Pada amnya kebanyakan responden paling 
suka menonton rangkaian pertama. Adalah dj— 
ketahui bahawa 52% (48) responden kajian paling 
suka monontonnya rangkaian tersebut berbanding 
dengan 48% (49) responden yang memiliki tele­
visyen yang paling suka kepada kedua-dua 
rangkaian - rangkaian pertama don kedua. Liana 
kala tidak satu pun responden didapati paling 
suka kepada rangkaian.kedua. ( Rajah 66)
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4. Pend.ed.ahan responden kepada iklan—iklan

Rendah Menengah Tinggi Jumlah
Ya 100'100 100 100

100 100 100 100

100

Rajah 68 : Pengambilan perhatian kepada iklan (%).
I

74
100

P endedahan/Taraf 
pendidikan

tinggi : yakni 75$ (12) daripada responden 
golongan ini sangat suka menonton rangkaian 
tersebut bcrbandingkan dengan 45$ (12) 
responden golongan pendidikan rendah don 47$ 
(21) responden golongan pendidikan menengah. 
( Raj all 66)

Menurat keputusan kajian semua responden 
mendengar atau melihat sekurang-kurangnya satu 
iklan (tanpa kira jenisnya) di televisyen 
seperti yang dilaporkan di bawah.
Rajah 67 : Pendedahan responden kopada iklan ($)

Perhatian kepada 
iklan/Taraf pendidikan
Kebanyakan iklan  
Beberapa iklan sahaja_ 
J urn lah ____ _____

Tidak ada
Jwnlah

Rendah
26

Menengah

32
68

Tinggi 

-56 
, 44 
100

Junilah

34
66

100

Haman deinikian .kebanyakan responden yang 
melihat atau mendengar tentang scsuatu iklan di 
televisyen mengambil perhatian tentang ’beberapa’ 
iklan tersebut : 66% (61) daripada responden ini 
memerhati ’beberapa* iklan di televisyen berbanding 
dengan 34$ (32) responden yang memerhati • kebanyakan’ 
iklan di televisyen. (Rajah 68)
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Perhatian kepada iklan Ixirangan (%)

Dori segi taruf pendidikan kebanyakan responden 
yang mengambil perhatian kepada iklan bahan makanan 
terdiri da.ripada responder golongan pendidikan tinggi. 
Adaloh. didapati bahawa 93/' (15) responden golongan 
pendidikan tinggi racngambil perhatian tentang iklan 
bahan malconan di televisyen. Sementara 74/5 responden 
golongan pendidikan racnengah don 44/5 (12) responden 
golongan pendidikan rendah mengainbil perhatian kepada 
jenis iklan yang sama. (Rajah 69)

Sementara kebanyakan responden yang memerhati 
iklan minuman ringan di televisyen terdiri daripada 
golongan pendidikan rendah dan tinggi. Adalah diku- 
tahui bnhawa 8% (23) responden golongan pendidikan 
rendah dan 81% (13) responden golongan pendidikan 
tinggi mengambil perhatian tentang iklan tersebut. 
Sementara 58y5 (29) responden golongan pendidikan 
rnenengah mengambil perhatian tentang iklan minuman 
ri.n^an di televisyen. (Rajah 69)

Perhatian.' kepdda 
iklan/Tarnf pendidikan
Iklan bahan makanan
Iklan minuman ringan
Iklan alat solek
Iklun buhun poncuci

Jumlah
68
70
66
84

Rendah

85
. 59
88

Tinggi
93
81
81
75

Liana kala kebanyakan responden yang mengambil 
perhatian tentang iklan alat solek di televisyen 
terdiri daripada golongan pendidikan tinggi. 81<S 
(13) daripada responden golongan tersebut mengambil 
perhatian tentang iklan alat solek borbandingkan 
den gon 64‘ L (32) responden golongan pendidikan mcnong; th 
dan 59> (16) responden golongan pendidikan rendah. 

(Rajall 69)

Raj tdi 69 :

Llenengah

Lja—
! 58

64
84
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5 • Tanggupan (persepsi) kopada iklan barangan :

Rajah 70 : Kofahtunan kepada iklan bahan makanan (‘p)

Tinggi Jumlahianion gallRond:’,-'.

100100 100100

kemahami/taraf 
: > endidik.' '-a____

40
60

48
^2

34
67

Kebanyakan iklan

• Beberc'-pa iklan

Tidak ada

Jural ah 

57
43

ikin kebanyakoii respondczi yang uengarabil 
pexhauian tenLang iklan bahan penouoi terdiri 
daripada seinua golongan. 88zj (24) responden 

berpendidikan rendali, 84/j (42) responden her— 

pendidikan menengali dan 75/- (i2) responden yang 
berpendidikan tinggi mengambil perhatian kepada 
ikl.ji baiiun pencuci di televisyen. (Rajah 69).

l.a. Kcfaharaan kepada iklan-iklaji barangan s

zuunya kebanyakan responden kajian yang 

meir.erhati iklan-iklan bahan makanan di tele- 
visyen memahami hanya ’beberapa’ iklan tersebut. 

Adali'.h did. -.ati bahawa 52*/ (33) daripada sejuralali 
6z|. responden yang memerhati iklan berkenaap di 

telcvisyon raemehurai ’beberapa* iklan tersebut. 
Senentara. 48;. (31) responden Eieinaharai’kebanyakan’ 
iklan di tolcvisyen. (Rajali 70)

Dari segi taraf pendidikan pula kebanyakan 

responden yang raeraahnmi ’kebanyakan' iklcn bahan 
raakancn di telcvisyon terdiri daripada res.,onden
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b. Kef*aha;aan kepada iklan minuman ringan (%)

Mana kala dari segi taraf pendidikan 
kebanyakan responden yang meinahami ’beberapa*

Semontara itu kebanyakan responden 
yang memerhati iklan bahan minuman ringan di 
televisyen memahami ’beberapa’ iklan tersebut. 
Adal.u* didapaxi bahanu 547' (35) daripada semua 
responden yang memerhati (65) responden yang 
memerhati iklan tersebut memahami ’beberapa1 
iklan torsebat di televisyen. Sementara 46% 
(30) responden memahami ‘kebanyakan* iklan itu. 
(Rajall ?i)

Sementara itu kebanyakan responden yang 
rnernahaiiii ’beberapa’ iklan berkenaan terdiri 
daripada responden golongan pendidikan rendah 
dan tinggi. 67% (8) responden berpendidikan 
rendah dan 60% (9) responden berpendidikan 
tinggi yang memerhati iklan bahan makanan 
raemahami ’ beberapa’ iklan berkenaan. (Rajah 70)

golongan pendidikan munangah. Takni 57% 
(<_1) o.aripada responden golongan pendidikan 
raenongali (37) y<mg memerhati iklan tersebut 
■aemahami ’kebanyakan’ iklan tersebut. Mana 
kala. zl.0% (6) daripada somua (15) responden 
berpendidikan tinggi yang memerhati iklan 
bex'kenaan memahaini ’ keh-niyakan’ iklan bahan 
makanan di televisyen. Sementara 34% (4) 
daripada semua responden (12) golongan ber— 
pendidikan rendah memahami iklan yang sama 
di televisyen. (Rajah 70)
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Rcndc.h iionengah Tinggi Jumlah

100 100 100Jurnlah

Ilomahct'iii/t araf 
pendidikc.n

30
70

62
38

Kebar.yc.kan iklr-'n
Beberapa iklan
Ki dak i’.t'.a

5?
48

Rajah 71 ; Kcfahaman kopa.da iklan minumon 
ringan (ft)

46
54

iklan minuman ringan terdiri daripada 
rcsnonden golongan pendidikan rendah.
A(«J.c>.h t-.i dupati bahaua 70ft (16) responden 
rendah (23) yang memorhati iklan tcrsobut 
memahami ’bcborapa’ iklan bcrkonaan. Ilana 
kala 487:, (14) responden berpendidikan men- 
engah yang mcmevhati iklan ini memahami 
’beberapa’ iklan berkenaan, Semcntara 38% 
(5) responder, berpendidikan tinggi (13) 
yang merierhati iklan ifiinuman ringan memahami 
'beberapa’ iklan itu. (Rajah 71)

100

Semcntaru itu kcbuiiyakun responden yang 
mefflerhati iklan minuman ringan yang memahami 
•kebanyrikan’ iklan ters^but tcrdiri daripada 
rcspon.’an golongan pendidikan tinggi. 62% 
(8) daripada 13 responden gulongan ini yang 
mer.iei’hati iklan minuiaan ringan memahami ikla 
•kobanyakan’ iklan terscbut di tclevisyen. 
idana kala 52’4 (15) daripada 29 responden 
golongan pendidikan menengah memahami ’kebanya- 
kc’n'ikV'.n yang sama di tclevisyen. Sementara 
30z, (7) responden berpendidikan menengah memahami 
Kcbanyakan'iklan tersebut. ( Rajah 71)
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Raj all 72 s Pomahaman responden kopada iklan alat 
solek di televisyen (%)

LI em ahi., .a/k.raf 
pendidikan
Kebanyak iklan
.Beberapa iklan
Jumlah

Tinggi
54

46
100

Rendah
32
68
100

Jumlah
44
56

100

Lienen gall
48
52

100

Semeniara itu kebanyakan responden yang 
memahami ’kebanyakan’ iklan tersebut terdiri 
daripada golongan pendidikan tinggi. Yakni 54% 
(7) daripada 13 responden golongan ini memahami 
•kebanyakan* iklan. tersebut. (Rajah 72)

Jelas dari raj all di at as bahawa kebanyakan 
responden yang memerhati iklan torsobut hcuiya 
dapat HiGiaaliami ’boborapa* iklan berkenaan (56%). 
Kebanyakan daripada responden yang hanya dapat 
memahami ’beberapa* iklan tersebut terdiri dari­
pada responden golongan pendidikan rendah. laitu 
68% (11) daripada sejumlah 16 responden golongan 
ini dapat memahami ’beberapa’ iklan alat solek.

Ke’ nyakan responden juga memahami kepada 
beberapa iklan alat solek di televisyen. Adalah 
didapati bahawa 56% responden (34) yang memerhati 
iklan tersebut di televisyen memahami ’beberapa’ 
iklan ini. aemekitara bilangan lain (44 % atau 
27) responden daripada sejumlah 61 responden yang 
memehati iklan tersebut memahami ’kebanyakan* iklan 
itu di televisyen. ( Rajah 72)

G* .Pejrmahaman responden kepada iklan alat solek:
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d. Pemahaman kepada ikl; n ba han pencuoi :

lienurut

Rendah TinggiLlenengah Jumlah

100 100 100100Jural ah

ilernahaini /t araf 
pendidikan

Rajah 73 ; Pemahaman responden kepada iklan bahan pencuoi
(M

Kobanyak iklan
Beberapa iklan
Tidak ada

42
58

62
38

41
58

53
47

Jelas baJiaua xcebiinyakan responden yang memorhati 
iklan balian pencuoi di televisyen dan yang memahami 
’kebanyakan’ iklan tersebut terdiri daripada responden 
golongan pendidikan menengah. Sementara kebanyakan 
responden yang memahami ’beberapa* ikl^n tersebut 
terdiri daripada responden golongan pendidikan renduh 
dan tinggi. (Rajah 73 )

keputusan kajian kebanyakan responden 
y^ng ineiaerhati iklan bahan pencuoi berdaya memahami 
’kebanyakan* iklan tersebut di televisyen. Adalah 
didapati bahawa 53/u (41) responden daripada sejumlah 
78 responden yang memerhati iklan ini dapat memahami 

’kebanyakan’ iklan berkenaan di televisyen. Sementara 
47‘/o (37) hanya mampu memahami ’beberapa* iklan sahaja. 
(Rajah 73)
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Rajah 74 : iK-klumat-nalclumat yang dii'£diamkan dari iklan (%)

I Rondali Ilpnongah Tingfej JUililah
Maklumat/t ar af 
pendidikan

15
70

10
69
10
11

100

Harga . barang
Kegunaan barang
Tompat mombeli barang
Lain-lain maklumat
Juialuh 

10
68 69

25
6
100

15
100

io_
12

100

. Pada amnya kobanyakan responden yang
memahami iklan-iklan barangan di televisyen menanggap 
maklumat mengenai ’ ,-unaan’ barang-barang yang di- 
iklanlcan. Yakni 69% (64) responden memaham maklumat 
tersebut. Mana kala 10/j (9) responden memahami 
maklumat mengenai ’hurga* bcu-ang dan ’teupat* membeli 
barang tex*sebut. Sei'ta ll^i responden laemahham mengenai 
lain—11,inf maklumat tentsng barang yang diikliinkany 

seperti ycmg dikeniukakan di bawah.

Joins dari rajah di atas bahawa kebanyakan 
responden yang memahami maklumat mengenai harga barang* 
dari iklan di terlevisyen tordiri daripada golongan yang 
berpendidikan rendah dan menengah. Somcntara kebanyakan 
responden dari sennia golongan memahami maklumat mengenai 
•kegunaan barang» yang diiklankan. Mana kala kebanyakan 
responden yang memahami maklumat mengenai ’tempat membeli» 
barang terdiri daripada responden golongan pendidikan 

tinggi.

-klui ,t .yang difuhamkanr
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i* -K-°P ingan maklumat geivaiui hargu barang •

Rendali Menengali Tinggi Jumlah

100 100 100 100

100 100 ?00 100

■

ix» Kepentingan maklumat mongenai kogunaan barang r

Jelas juga dari rajah ini bawah sennia responden 
golongan pendidikan rendah dan menengah. yang memahami 
maklumat mengenai 'harga barang* menganggapkannya sebagai 
serdahana sahaja.

Kepentingan maklumat/ 
taraf pendidikan
Sangat panting
Serdahana
Tidak panting

; Jumlah

Raj all . Kepentingan maklumat mengenai harga
barang kepada responden (%)

' lan didapati bahawa seioua rosponden yang 
memahamx maklumat tersebut mendapati bahawa kope- 
ntingan maklumat itu kepaua mereka adalah ’serfiahana» 
sahaja seperti yang dilaporkan di bawali ini.

Adalah difahamkan bahawa segolongan besar 
daripada semua responden yang memahami maklumat 
mongenai ’kegunaan barang’ di televisyen mensifatkan 
kopentingannya sebagai ’serdahana*. Yakni 8^, (52) 
daripada semua responden yang memahami maklumat ini 
mensifatkan kopentingnya sebagai ’serdahana’. Ilana 
kala 12% (8) responden mensifatkan kepentingannya 
•sangat'penting’ dan 3% (2) responden mensifatkan 
kepentingan maklumat yang sama sebagai tidak panting 
dan lain-lain responden tidak tahu menilaikan ke- 
pontingannya ini. (Rajah 76).
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ItCi/.dC: tl i k ncnrrh Tin/; '1 Jvjnlo.h
S- -agot pent ing 21 9 10 12

21

100

Serdahana
xidak Denting
Tidok tahu
Jural ah

60
5
5

100

82
3
3

100

■-4--I2
io
10

100

J

Pada amnya kebanyaken responden mensifatkan 
ma.klu.aat u«.-4 tompat «ubeli burans sebasai 
sortetaaa eahoja. IM 89/ (8) ^x-ipada 9 respoudon 
yens memohami muklulut ini nonaifatkan kopentiniWa 
kopadu mereka sobafjai oordatana. anl.aja. (Bajah Tl)

Dari segi taraf pendidikon, kebanyakan respondon 
yang raenganggapkan mukluiaut mengemai kegunaan barr-ng 
sebagai smgat pouting terdiri daripada respondon yang 
bernendidikan rendr-h. Sencntara kob:rnysk’ n rosponden 
yang meiisifatkcn inaklv-Mat ini sobagai sobagai goi’dahana 
kepentingannya ter. iri daripada rooponden yang ber- 
pondidikan i ■onpiigwV-. Unva kaln keb.'-nyakan i-csponden 
yang Kiensifatkan ..■-'lur.iat y^ng s^-sui seoagai tidak 
penting terdii'i di ripadi-. responden boryondidikan ting -;i.

iii.

kopciitii'igen aakluaat/ 
t;-r-.1 pencidikui

Dari sogi taraf pendidikan pula kebtoyakan
, trL nensifntkaunya Kobugai sorCahana 

responden y^e^u • ' ... -./--rs
• xro-ion^m oondidikaii tinggi. 100, •berdiri di'-ripada goion.y^

. Jell yang momaharai maikluiaat ini(4) dr-ripada reepoaden
«pbagai sedt-lk.n. (Rc'-juh 7/)

in on gon g (apkemny <

‘‘■' ' 1 n—.2: tn .-'t ..<■■,;:nic-i kogunaan
buran g (y0)
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JUiillahTin.yg-iRend;. h k.non./ah

l 5; ng t penting 1120

Sei’du-hana 80 100

100100100

iv • Kepcntingon lain-lain muklurjat kepada responden

5-3. Perasaan rospoadc-n torhadnp watak-watuk iklan

i. Perasaan kopada

res;: on den

•uU

n«:r. a.~

Ti dak pent ing
Jv.nl ah 

Repentingan maklumat/ 
t ara.f ; • endi uiken

Padu aranya ke]janyaka:i respcndon insrasa senang 
terhadap kanak-kanok dalara iklan di televisyen. Yaknj 
68% (64) responden raerasa sonang torhadap uatak-natak 
iklan berkenaan berbondingkan dengan 24^ (22) 
yanp; mera.so, neutral torliadapnya dan 8% (7) res o?'.cc- 
yang tidak merasa senang terhadap watuk ikl.-,. -z - - 
s ama. (Rujah 78)

Semuc. r< spondcn yang niemalimai lain-lain 
inaklu.iut uiongenai barang yang diiklankan dalam 
telovisycn mensifatkannya sebagai serdahana..

Dari segi taraf pendidikaa ,-uic 
responden yang merasa senon/ ter  ■■; 
terdiri daripada golongcin c;.didik<-n x'cr.d. 
84,' (23) rosponden y;mg berpendidik. n rcndc-Ju

xjatak knna^-kanak ;

Ro. jaii 7‘(' ; Roacntiagau r.i. /;1-j: -: t t!‘?n.;en«Z3. tempat 
h.ofiibeli barong kepada rc j ionden (c/o)
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ii. Porasaan kcpada u.-tak pcmuda-pomudi ;

Scmcntera itu segolongan besar responden juga meraaa 
senang terhadap ^at-k-.-atak se.rirumuh-tcjigga dalam iklan

Lari scgi i^raf r-cndidikan pula segolongan besar 
responden dari golengan pendidikan mcnengah iaoras<?. wuaang 
terhadap i;utak-wutak bogini. luitu 64/(3?) responden 
golongan ini merasa senang terhadap uatak-watak bogini. 
Ser.ientara segolongan basux* daripada responden yang 

tidak merasa senang terhadap uatek pemuda—peniudi terdiri 
daripada golongt’n pendidikan tinggi: 43% (7) daripada 
respond*». golongan. berkcnaan tidak. merasa senang terhajap 
uatuk pvimida-pcmudi dalaia ikla. di televisyen. (Rajah 78)

Soraentara aegolongan besar daripada rcsponden yang 
incrasa neutral terhada uatak ini terdiri daripada responden 
golongan pendidikan menengah. Mana kala segolongan besar 
responden ber-pendidikan tinggi merasa tidak senang kepada 
watak iklan ini. (Rajah 78)

Seiiientara itu segolongan besar juga responden merasa 
senang terhadap uatak peiauda-pemudi dalam iklan di tele— 
visyen. Amnya (54) responden merasa senang terhadap 
'Jatak. ini di televisycn. Semcntara 20% (17) responden 
merasa neutral terhadap watak pemuda-pemudi dalam iklan 
di tclcvisyon. i-kua kala 24% (25) responden merasa tidak • 
senang terhadap watak y^ng sama di televisyen. (rajah 78)

Hi. Pcrasaan kepada tinted: surirukipjfc-tengga :

senang terhadap watak iklan ini barbandingkan dengan 
62% (32) res. ondon berpendidikan menengah dan 63% (10) 

responden berpendidikan tinggi. (Rajah 78)
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iv.Perasaan terhadap watak lelaki :

di televisyen. Adalah difahamkan bahawa 48% (45) 
responden merasa senang terhadap watak surirumah— 
tangga dalam iklan di televisyen. Sementara 26% 
(25) responden kajian merasa neutral dan tidak 
senang terhadap watak iklan berkenaan. (rajah 78)

Dari se i taraf pendidikan pula segolongan 
besar daripada responden golongan pendidikan rendah 
merasa senang terhadap watak iklan berkenaan. Adalah 
difahamkan bahawa 62%. (17) daripada responden yang 
bcrpendidikan rendah merasa senang terhadap watak 
iklan ini. Sementara segolongan besar daripada 
responden yang merasa neutral terhadap watak ini 
terdiri daripada golongan menengah. liana kala 
segolongan besar responden golongan menengah dan 
tinggi tidak merasa senang terha.dap watak ini. 
(Rajah 78).

Ilamun demikian segolongan besar daripada seaua' 
responden merasa neutral terhadap watak lelaki dalam 
iklan di televisyen. 41% (39) responden mera,sa 
neutral terhadap watak lelaki di televisyen. Mana 
kala 35% (31) responden merasa senang terhadap 
watak lelaki dalam iklan dan 24% (21) responden 
merasa. tidak senang terhadap watak lelaki dalam 
iklan. (Rajah 78)

Dari segi taraf pendidikan pula kebanyakan dari­
pada responden yang merasa senang terhadap watak lelaki 
dalam televisyen terdiri daripada golongan pendidikan 
menengah. Sementara segolongan besar daripada responden 
bcrpendidikan menengah merasa neutral terhadap . w&tak
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v. Perasaan terhadap watak Binatang:

Pcrasaan keoada watak karton ;vi.

Pada umumnya segolongan besar daripada responden 
merasa senang dan neutral terhadap watak karton dalam 
iklan di televisyen. Adal.-h difahamkan bahawa 38% 
(36) responden merasa senang dan neutral terhadap 
watak karton daKun iklan. Sementara 24% responden 
merasa tidak senang terhadap watak yang sama. 
(Rajah ?8)

Ban dari segi taraf pendidikan pula sedolongan 
besar daripada responden yang merasa senang terhadap 
watak ini terdiri daripada responden golongan pendidikan 
menengah. Souentara segolongan besar responden golongan 
ini juga merasa neutral terhadap watak yang sama. Liana 
kala segolongan besar daripada responden golongan yang 
bcrpcndidikan tinggi tidak merasa senang terhadap watak 
binatang dalam iklan di televisyen. (Rajah 78)

Pada keseluruhannya segolongan besar responden 
merasa senang terhadap watak binatang dalam iklan di 
televisyen. Adalah didapati bahawa 44% (41) responden 
merasa senang terhadap watak tersebut dalam iklan 
berbandingkan dengan 29% (28) responden yang merasa 
neutral terhadap watak tersebut dan 27% \2$) responden 
yang tidak merasa senang terhadapnya. (Rajah 78)

lolaki dalam televisyen, Ilona kala segolongan 
besar responden grloj-gui pendidikan rendah tidak 
merasa senang terhadap watak leiski dalam iklan 
di televisyen. (Rajah 78)
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Pada kesoluruhannya segolongan besax* dari­
pada responden mensifatkan watak iklan Coca Cola 
berkredible. 54; (52) res jonden mengiinggapkannya 
berwatakkan kredible ser.ientara 24/; (22) mensix'at 
uataknya itu tidak kredible dan 22% (19) responden 
tidak tahu menilaiknn status kredibilitinyu.

Dan dari cegi turaf pendidikan segolongan 
besi-r daripada responden yang merasa senang 
terhadap watak karton daL-n iklan terdiri dari­
pada golongan pendidikan mencngah, (48%). 
kala segolongan bcsar responden pendidikan ting ci 
mera.sa neutral terhadap watak kart on ini dal am 
iklan di telcvisyen. Sementara segolongan besar 
daripada responden yang tidak merasa senang terhadap 
uatalc kart«on dalam iklan terdiri daripada responden 
golongan pendidikan rendah. (Rajah ?8).

Kopereayaan (Penerimaun) kopada iklan-iklan s

A. Kopercayaan kepada xjatvlc-wutak iklan s

Dari sogi taraf pendidikan pula kebunyakan 
responden yang mensifatkan watak iklan Coca Cola 
berkredible (tingei) terdiri daripada responden 
golongan pendidikan rendah d;n menengah. Adalali 
didaputi bahawa 58% (26) daripada responden yang 
berpendidikan menengah mensifatkan wataknya ber­
kredible sementara 55*% (15) responden berpendidikan 
rendah mensifatkan wataknya begitu juga. Hana kala 
381/ (6) responden berpendidikan tinggi mensifatkan 
watak iklan Coca Cola di televisyen berkredible. 
(Rajah 79)

i. Kcporucyaan kopada watak iklan Coca Col;-, s

mera.sa
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iii. Keneroayaan kepadu watak iklan iiilo :

Amnya kebanyakun responder, raensifatkan watak 
iklan ililo di tolevisyen lacmpunyai watak yang kredible. 
Adalah didapati bahaua 67/- (18) responden golongan. 
pendidikan rendah, 50/- G-5) responden golongan pendidikan 
menengah dan 69,- (11) responden golongan pendidikan 
tinggi raensifatkan iklan ini boruatakkan kredible. 
Scmentara lain—lain responden raensifatkan iklan ini 
tidak ber atakkan kredible otaupun rnereka tidak ta.hu 
racnilnikan status kredililitinya. (it jah 79).

Amnyu kcbanyakan responden uienganggapkan watak 
iklan Drinho tidak kredible. llarnun deraikian segolongrui 
besar responden yang raensifatkan eataknya tidak kredible 
terdiri daripada res -onden -olongan pendidikan menengah 
dan rendah. 45,- (12) responden golongan pendidikan rendah 
dan (25) responden golongan pendidikan menengah 
rnonsifatkannya tidak kredible. Sementara tidak satu 
pun responden golongt n pendidikan tinggi raensifatkan 
vatak iklan ini sedernikian. (Rajah 79)

kemcntara itu l.:ebcnyak.'.i responden yang 
:.:ensifi tk; n vatak iklan ini tidak krec-ible 
terdii’i daripada responden berpcndidikon rendah. 
Yakni >7,^ (10) dr.ripada responden golongan ini 
i;iensii\-tkan watak iklan tersebut tidak kredible, 
berbc-aidingkan dengan 22-. (11) responden golongan 
pendidikan rnenengah dan 13; (2) responden golongan 
pendidikan tinggi. Seincntura. lain—lain responden 
tidak tahu racnilaikan status kredibiliti uatak 
iklan ini (Rajah 79)-

ii. Ke icrcayazn ke.pa.du natak iklan Drinho :
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v

Kkepada uatak ikl. n Gio B; rutvi.

v. K°Po:ec; ILyAp-'S iklan bj-stral .Amomit

Sc;;olon^an bosar res .-onden mensifatkun 
vatak ikl 11 ini mempui j\ i per.-atakkan yang 
krcdiblc. Adaluh didupati b- haua 59/- (16) 
rcsponden golongun pcndidikan renduh, 6z/.. 
(32) ros >ondcn golongm pcndidikan men-ngah 

dan 50, (’•'.-) respondon golon; n pcndidikan 
tin.;; ;i monsifatkan watak iklan I-lrggie lice 

w 

krediblo. Semcntnra lain-lain rcsponden 
tacnsifatk n ’.at ok iklan ini tidak kroOible 
atauprn tidak tr.hu nenil; ikr.n statusnyu. 

( :• j' h 79)

mencn^ah
pondcn ,<*olonsan pcndidikan ting;i

(Rajah 79)

Sc^olongan bc-sar daripada semua solongan 
penuidik n rcsponden mensif-tkan w-tak iklan 
ini nwinpunyai pcrart.-kkr n ymg berkredible. 
6T; (18) respondcn p;oIonian pcndidikan rendah, 
64k (32) rcsponden ^olon^n pcndidikan 

dan 63/ (l^) re 
monsifitk n xuitU: ikl n ini berkredible.

iv“ -'<-e.^cncaya--n k-epcda uatak iklan ha-'-rie i-iee :

Pada ainnya keb-nyakan rcsponden kajian 
mensiik-tkan uatak iklan distral Zimami ini 
borltredibl-.;. Ynkiii 5'-.. (14) th rioada rcsponden 
^olonp'i.n pcndidikan rendah, 56/^ (26) rcsponden 
;;olon < n lendidikan menengah dan 13;, (2) 
rcsponden ;>endidik;n tin;; -i mensif: tkan nataknyu 
itu berkredible. (Rajah 79)
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vi i i. Keperoayaan kepada watak iklan lieu Trend. :

viv• Keperoayaan kepada watak iklan shampoo Colgate;

Pada keseluruhannya kebanyakan responden 
mensifatkan watak iklan ini tidak kredible. 
Y kni 33% (9) responden golongan pendidikan 
rendah, 60z> (30) responden golongan pendidikan 
menengah dan 44% (7) responden golongan pendi— 
dikan tinggi mensifatkan iklan ini mempunyai 
watak yang tidak kredible. (Rajah 79)

Dari segi responden golongan pendidikan 
rendah dun meneggah kebanyakan dari kedua-dua 
golong.n responden ini mensifatkan watak iklan 
shampoo oolgate sobagai tidak kredible. Sementara 
segolongan besur responden golongan pendidikan 
tinggi tidak tahu menilaikan status kredibiliti 
xjatak ini. (Rajah 79)

Amnya kebanyakan respondon didapati 
tidak tahu menilaikan status kredibiliti 
watak iklan ini. Ikmiun demikian dari segi 
responden golongan pendidikan rendah,, segolongan 
besar responden mensifatkan watak iklan ini 
tidak kredible. Dan dari segi responden yang 
berpendidikan menengah pula, kebanyakan dari 
mereka juga mensifatkan xzatak iklan ini tidak 
kredible. Sementara kebanyakan responden yang 
berpendidikan tinggi tidak tahu menilaikan 
status kredibiliti uataknya. (Rajah 79)

vi 1 - Kcpercayaan ,;.g- ,ada watak iklan Colgate;
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xi. kopercayaan kepada i.atak iklan Hartman. :

B. Kcbenaran mesej—mesej iklan barangan :

i. Hobenaran mesej iklan i-iag-yie I-Iee :

Kubtuiyakun resjonden mensifatkan watak 
iklan ini berkredible. ilumun demikian ini

..alaupun segolongan besar responden 
mensifatkan watak iklan Snow ’Jhite ber— 
■credible, kenyataan ini adalcdi benar dalam 
konteks responden golongan pendidikan 
menengah sahaja. Liana kala dalam konteks 
responden golongan pendidikan rendah, 
segolongan besai’ responden mensifatkan. 
watak iklan ini tidak kredible. Sementara 
dalam konteks responden golongan pendidikan 
tinggi pula kebanyakan responden tidak tahu 
menilaikan status kredibiliti watak iklan ini.
(Rajah 79)

udalah benar dalam konteks responden golongan 
pendidikan rendah sahaja, sebab kebanyakan 
responden golongan pendidikan tinggi dan 
menengah tidak tahu menilaikan status kre­
dibiliti watak iklan tersebut.

Dari segi taraf pendidikan segolongan 
bos; r responden kajian monganggupkan mesej 
iklan Mag ■■•io Hoe benar. iJamun demikian mesej 
iklan ini yang borbunyi ‘cepat dimasak» didapati 
dirnggapkan ’benar’ ol<-h segolongan besar 
semua. responden, Ichusu any a. di kalangan responden 
golongan pendidikan menengah dun tinggi. Sementara 
so.golon.g n bosar dart uda responden yang meng—

Icco-ad.’. watak iklan Snow ;'hite:



Rajah 80 :

J TMM RJ

Gio Baru

Ovaltine

Harimau

Nota

Put ch Baby_____
Shampoo Colgate
Mistral Am ami

Colgate
Drinho

84 81
32 29
25 29
28 29
62 74
42 37
82 74
30_ 8
94 66
26 22

friesej iklan/taraf 
pendidikan /status 
kebenaran_______

Maggie rnee

Status kebenaran mer- j il lan (Taraf- pendidikan) )

R M T J R frl T 
86 81 100 88 8 19 - 6 6 - - 12

.73 88 72 50 14 8 20 37 13 12 10 13

68 70 18 18 24 6 28 34 8 24
20 32 47 60 9296 21 11 28 12
20 25 6.2 91 689OI3 20 12 29

36 29 49 40 4430 26 24 49. 31
96 62 16 26 1232 22—32 6
40 32 27 34 20 62 30 29 40 6
60 13 24 - 8 962426 32 31

16 13 91 44 88 68 20 24 28 19
72 31 26 - 24 38 23 34 4 31
24 31 93 44 44 38 21 34 32 31

J - Jumlah R - Rendah frl - Menengah T - Tinggi
: Mesej-mesej iklan di atas adalah sama dengani 

rnesej yang didapati dalam Rajah 93«
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■ ’ '1

iii.Ke bon ivn inosoj ikl>,.n Colyaic :

iv.Kcbonaran.loscj ikl;n brinho s

v. Ko benaran iicsoj iklnn 0v> Itine :

Pada tuaumya so3olons.n1 besar responden 
kajian 'jupkan acsoj iklan Brinho sebagai

tidak bonax* dan sccara porbiaidinguaanya ini adalah 
ketrcra di kalon pan responden golongan pendidikan 

lacixienroll (r.-jah oil)

bajai:tion;<pun?

responden goIonian pendidiia 
(Rajab. 80)

SoEicntara itv. sc^olongon Les<:r responden 
facasidatki n racsuj ikl^ai ini tidak benar dan 

secar-t-. pc^U ndin^an., ini lebili mcnarapak-’lagi 
di kali-.n^^ni responden "-olon,;an pendidikan endcdi 
dan tiii3;i. (ik ydi CO)

ii d.,. ui.nui.iyc!. sc jolon^an besar responden 
juga idunaiui/; >;cpkaji i.icscj ikl n ini benar. Calivu.

ini adi.l'.li lebi nenonjol dj kalangon
■cinj.ji dan i.icnenjah.

ii.kcbcnaran laoscj iklan dlo j.•

kadii koscluxn.dit-.nnya so-'olon^ui besar responden 
nt enjoin 3'^‘.pkan iiicscj iklan ini oenar. Secara 
perb-nclin;';>-n ini mcnuuig benar dalam konteks 
rciGoonden .;olon;a.n pendi :ikan rcndalx. (Rajah t ,

,y,j. . .verbunyi ‘sedap dimukan* 
ocruiri d.iripada responden golon^i-n pendidikt-n 
rendcdi. (llajali 80)
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vi. iCobc-n.-tiv-a inosoj ikl;m ljutoh d’Ly:

vii. ICcbonazran laqsej ikl.'-n Shampoo Colgate »’

viii.

Kehcmuran mese.j iklan dariraau. :viv.

Licscj iklt n i-iistral Aaami pula didapati 
dianggupkan ben; r oloh scgolongun bosar 
responden soba-;ui benar. Ban ini adalah 
Return dal; ia konteks responden yong boi-— 
pendidikan roiidah dem mcnengah. Sementc ra 
ae ;olongun bosar respondcn golongan pendidikan 
tin ;gi mengang;apkan mesojnya tidak benar. 
(it joh 80)

Pada <_wiy; se;;olon;;;n besax* x'cspoiiden 
liion. ;eai ;”‘t-.p’c<an i.iescj iklan ini tid< k benar 
decara perbandingennya,, sc.golong* n bosar 
uospondon golongan pendidikan tinp;<i 
mongonggapkan r.icscj ini tidak bonar. 
(R; jcdi 80)

KcPcnaro.n raesej ikl-.-n i-iistral Amami :

Umuwnya segolongan besar responden mengang ;a» 
lacscj iklun ini tidak bonar. Ini adalah lebih 
mcnonjol di lad.ngan responden berpendidikan 
roadali, monengah dan tinggi (Rujalx 80).

dcwiiiy; SG-golon/;. .n bos^x* i"osponden 
acn ^ugpupkan mosej ikl.m ini benar. ’ alau 
bngainanupun, dab'.a kontcks responden y<‘-ng 
berpendidikan tinggi, scgolonk n besar dari- 
padu responden iaensifutkun r.icscj itu tidak 
benar. (li.-jrli 80)
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7. Ingat an rea^onden kepada iklan-iklan •

A, Ingatan responden kepada jenis—jenis iklan barangan;

i. Ingatan responden berpendidikan rendah kepada. iklan:

ii

iii. Ingatan responden berpendidikan tinggi kepada iklan;

Umumnya responden golongan pendidikan rendah 
didapati ingut kepada iklan-iklan barangan lebih 
daripada responden golongan pendidikan lain. Yakni 
responden golongan ini merupakan golongan .yang 
mengingati iklan-iklan barangan. Dan jenis iklan 
barangan yang diingati oleh segolongan besar 
responden golongan ini adalah iklan bahan pencuci. 
Sementara iklan barangan yang paling kurang di— 
ingati oleh golongan ini adalah iklan alat solek. 
(Rajah 81).
Ingatan responden berpendidikan rendah kepada iklan :

Hamun dernikian golongan responden pendidikan 
tinggi didapati tidak bcgitu ingat kepada iklan- 
iklan barangan. Ini mungkin discbabkan. mereka asyik 
ingat kepada ikliui—ikl*-n lain. Ual..u bagairnanapnn 1 
jenis ikl;ui yang diingatkan oleh segolongan besar 
responden golongan ini adalah iklan bahan pencuci 
sementara jenis iklan y ng jamg-jarang diingatkan 
ialah iklan alat-alnt solek. (Rajah 81)

Seoara perbandingannya, golongan responden ini 
juga didapati ingat kepada iklan-iklan bnrangan di 
tclevisycn. ..alau bagaimanapun jenis iklan barangan 
y-ng sering diingatkan oleh mereka adalah iklan 
bahan pencuci. Sementara jenis ikl;n yang >aling 
kurang diingatkan ialah iklan alat—alat solek, 
(Rajah 81).
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i. 1'Icsej iklan Shampoo Colgate s

patch Daby

Pcmtusan respondc-n yang men,gingati 
mesej-mescj iklan barangan di televiayen •

Janis iklan /taraf 

pendidikan_________ 
Shampoo Colgate  
Coca Cola __

44
52
44

52

58
2
53

Brinho
jli s t ral Am ami

i-iaggie meo
r! 03 turn
A 2b U Bur .ger

Ilarimau

■vicnengah

64
56
43

43
20

Jumlah

-J5 .
66

42.
62

26

Tinggi
63
94
53
94
50
13

75
75

— .50

Rendah

67
70

_^L_

12

ii. hcsoj iklan Coca Coir-, 2

Rajah 82 2

Seporti juga den.;an mesej iklan aval todi, 
kcbanyakan responden mengingati mesej iklan ini. 
rJamun secara per banding; mnya, segolongan besar 
responden golongan pendidikon tinggi (94/* atau 
15) rcsponden golong n pendidikan tinggi meng— 
ingatinya borbandin.gkan dengan 70,- (19) responden 
golongan pendidikan rendah dan 5^/i (28) responden 
golongan pendidikan menengah. (Rajah 82)

B. j?.9.s,'22.1Ui.ei1 kepadr. mesej—mesej ikl- n b;’rangan;

Pc.da kcseluruhannya 65';« (60) responden 
kajian mcngingati mesej iklan Shampoo Colgate. 
Secai'a pcrb;ndingan pula segolongan besar respon en 
golongan pendidikan rendah mengingatinya. Y. kni 
67/j (18) do ripada golongen tersebut mongingati 
mesej iklan ini berbandingkan dengan 6470 (32) 
responden golongan pendidikan menengah dan 63^ 
(10) responden golongan pendidikan tinggi. (Rajah 82).
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Ilesej iklan Maggie Nee :iv.

Nose,] iklan llestum. ;v.

vi. riese.j iklan A & W Burger :

Mesej iklan ini juga diingatkan oleh segolongan 
besar responden kajian. Dari segi pendidikan, segolongan 
besar responden yang raengingati kepadanya terdiri dari- 
pada responden golongan pendidikan tinggi (94% atau 
15) responden golongan ini raengingati mesej iklan ini. 
Mana kala 67% (18) responden golongan pendidikan rengah 
dan 5O'zc (25) responden golongan pendidikan menengah 
men gingat inya. (Raj ah 8 2)

segolongan besar responden raengingati 
kepada mesej iklan ini. Dari segi tarai pendidikan 
segolongan besar dari responden golongan pendidikan 
tinggi (58^0 atau 9) raengingati mesej ini berbanding 
dengan 52^ (14) responden golongan pendidikan rendah 
dan 44/- (22) responden golongan pendidikan menengah. 
(Rajah 82)

Kebanyakan responden tidak ingat kepada mesej 
iklan Nestum dalam telcvisyen. Ini adalah ketara 
di kalangan responden golongan pendidikan rendah 

/rinn menengah. (Rajah 82)

iii. Mesej iklan Patch Baby :

Kebanyakan responden tidak ingat kepada mesej 
iklan ini juga dan secara perbandingannya ini adalah 
paling benar dalam konteks golongan pendidikan rendah. 
(Rajah 82)
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viiio Llesc-j iklan Drinho :

viv. liesej iklan kistral Anozni :

liarnun deinikian sebanyak 55% (51) responden 
kajion raengingati raesej iklan Hariman. Dan ini 
adalah paling benar dalam kont'.ks responden yang 
berpendidikon tinggi. (Rajah 82)

pendidikan menengah (§8% (26) 
dengan 44% (l2) responden golongan 

rendah dan 50% (8) responden golongan

llunya 46% (43) responden raengingati raesej 
iklan ini dalam televisyen. ■ ulau bagaimanapun, 
75% (12) responden golongan pendidikan tinggi 
ingat kepada raesej ini berbandingkan dengan 
34% (1?) responden golongan pendidikan menengah 
dan 52% (14) responden golongan pendidikan rendah. 
(Rajah 82)

53% (49) responden raengingati mesej iklan ini.
Segolongan besar daripada responden ini terdiri 
daripada golongan 
berbangingkan 
pendidikan 
pendidikan tinggi. (Rajah 82).

Sikap responden kepada iklan-iklan barangan 
A. Sikap kepada iklan padn ainnya j

Kebanyakan responden mempunyai sikup positif 
terhadap iklan pads ainnya. Adalah didapati bahawa 
90% (84) responden kajian mempunyai sikap yang 
positif terhadap iklan pada umumnya. Seraentara 
54, (5) responden menrpunyai sila.p yang paling positif 
kepada iklan don 3% (2) nrempunyai sikap negatif

vii. 8esej iklan jlariraau •
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B

Sikap kcpada iklan. Maggie I-Ieo ;<3.

Sikap kepada iklan Hax*X>aau'D.

Paua aiunya kebanyakan responden meiapunyai sikap 
positif terhadap iklan Maggie me® di televisyen. Dan 
dari segi taraf pendidikan, segolongan besar daripada 
respondon yang mcuipunyai sikap positif terhadap iklan 
ini terdiri daripada responden yang berpendidikan 
inenengah. (Rajah 85)

. alau bagainanaptm dari segi taraf pendidikan, 
kcbwnyakan responder yang meupunyai sikap positif terhadap 
iklttn paua keseluru}j.annya tei'dini daripada responden 
golongan pcndidikan rendah dan tinggi. (Rajah 83),

Sikap kopada iklan Coca Cola ;

Anmya segolongan bcsar responden nensifatkan 
iklan ini positif. secara perbandingan segolongan 
besur daripada responden yang mompunyai sikap yang 
positif terhadap iklan ini terdiri daripada responden 
golongan pendidikan rendah (Rajah 86).

Secara wawanya kebanyakan responden inonsifatkcin 
iklan Cocal Cola di televisyen sebagai positif. Dan 
dari segi pendidikan, ini adalah sangat benar dal cun 
konteks responden yong berpendidikan menengah dan 
rendidi (Rajah 8zt)

dan. Zj/v (3) responden mempunyai sikap sangat negatif 
terhadap iklan.



- 126 -

Raj ail 83: wn.^ijonden kepada iklan (%)

Tinf-j Juralah

San.^.t posi t i f 84 5

88Positi 94
 2

62
100 100 LaO4

Rajah 84 s Sily?;< rorj kcpada iklan Coca. Cola ($£)

>•

100100100

Rajah 85

E^iidah

12
100

E. Oikrw kcpacia

Tin g a
UM.':-- «1*1* -•.: -'-j -x *>“-

Ne:?atif________

S■ n. ■ t OJiiL
Jinn 1 ah

10
1

4
48
48

L5O

i Renclah
- ■ ■ -X-,-L --------■ -, „,|r-jU

Jwalah

80

38

50

J.Q.
3
3.

100

Sikap/taruf 
pendidikan _

San. 'jat posit if ’
Positif -- --- --------

Negatif j
Sungat ne^atif :

Jumlah

Ji?’ fiflL.. j.fcacia-. \ r
J 82

I 10
_ 1 .2.......

|100 

—------------------

Sikap/Taraf 
pondidikan

Aimya flc3olon:;an besux- responden racmpunyai 

sikap yan- positif i^lan Shampoo Colgate.
Dari sogi taraf- pendidikaa se.folongcn Desai* responds 
-olon-an penuidikan rendah dan mcnengah meopunyai

* . c*
...

Ilenen «v-.h 
»^>^«.,.„^1- . nm.,. .<

Sik&.p/l’araf 
.ux^Ul~ik£-'L..
San-fot  positif
Positif _____  _

Negatif 
Son;;ot acavvif
Juinlah

Jumlah
•.- -^»XJJ-1 vnwn

3 ......
48.
.45_____

4
100

iklan Shampoo. Colgate s

2
RO
J 4”

-Ju-
100

s S iko r> respond on kepada iklan Mag-de Mees (%)

92____

Tin./.';!
13
50
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xuAja.li de; i.jixL .;} kopivda iklan lixyinau (r. )

ilcnengah _ Tinggi JumlTdi

100 ICO 100

Ting'd

100

Rajah 88: Sik^p resoonden terhadap ikl:ji.jli.st;.. 1 Anamj (-)

Ting-riMen en gall JwnlahIl. ndah

100x

8
60

S'-n-.d positif 
’• -■ IT iwiwr>^.w

Resitif

fc.gdif

Can-> 1 1.1.9’11

Juxtilcih.

Sikap/kdraf
Pend!ditan

Sikap/taz’af 
pondidik; n

5
47
37

8

t2

18

San;ftvt positif 

P. it if „ 

lie gat if _ 

Jwnlali

2

82
12

100

Jv.Glah

75

-J.__ .
ICO

 14
100

iendah

6

48
4g

6

Sita;>/Ta.naf
: ■endidikan

g’’nf pogitit

x ’nwit if

Begat if..................

Sr-.n -.-o.t nc. T ti f

Jualah

Rendah i

3
,.
. i1?. . _

J£0j_

»4tt9*>MA'X •■■ .l»-UX^4AMfc4«»3’T_P

... .57
37

12
100

 31.

100

sikap yang positif terhadap ikian ini. Mana kala 

sj,;g.loxx '..xi beaaz* nesponden golongan pendidikan 

tingj;i Mpunyai sikaP yui- positif terhadap ikian 
ini. (Rajfill 87)

___

^.J£L^
40

4

_i£_
10v

It-juh 87 : Sikap kopacla Shc-Hipoo Colgate (4) ;

uonangah

82

8

6
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!**• Sikap kcpada iklan I-Iistral Anami :

Seperti juga dengan lain-lain iklan, 
segolongan besar re 6 non den mempunyai aikap 
positif terhadap iklan Hisiral ilmami di 
tolcvisyen. Adaldig didapati bahawa '/0% 
responded aeiapunyai sikap poaitif terhadap 
iklan ini, 
•pendidikan menengah. (.L'.jah b 

B)

khususnya rcaponden golongan
88 dan Lampiran
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Tanggapan kaum uanita kepada iklan-iklan 
barangan di telovisyen juga didanati cukun memuaskan. 
Kebanyakm responden (ha.mpir somua) mem ah a mi sekurang— 
laurangny? sa.tu jenis rnaklumat mengenai ,jena.ma. bara.ng 
yang diiklankan. Seterusny? segdlongan bosar dari- 
pada responden .juga mensifatkan malclumn <■—mrklumn t 
yang difahamknn mSfjgonn.i brrnng'-barong tertentu. sebnyai 
mompunyai kcponti r yan tertentu. hope da. morcka. Ini jug<?. 
roenjei.askan bohava maklumat-mnki.ur.irb yang ingxn di- 
sampaikan oieh iklan kepada kaum wm-fta mnm.punyni 
unsul-unsul tertentu yang mompurvni. hubmgan dongan 
kaum panita. Yrkni maklumat tersebut ado 

nredisnosi kaum omit a..

o, Ker?imaul. a.n :

i;

tan don — n

Di samning itu segolongan borar ’-rum ^anitr 

taln.n Vr.ii™ ini i«5a didrp. ii nor-n- rnn.-n- icrhndnn 
ber.-nr-r di inl^i^ynn. 'nntn neVndn 

bah.™ te.um -ani.tr mond".- ti -ntnk—-t* n.flr.VJ,
nnlo.ras dan'ran nrodisnosisi - in . .n ..

iftlph dibiheargkan t di 
mornn-kami nondedahan, t nn-^nan, ponorimnen, 

pcnyinga-bai-1 d n sikrn knwn -anita kenad' iki-m 
b rongrn yang dita.yan.f--u dalam media mass?, 

tclevinyen. Jel"s baha.’-a nc.ndedahan. k wri •■-nita 
terhadap iklan-iklan barangan di tel.ovisyen ndalah 

oukup menglcagurrikan - yakni. segolongan bosar dari 
mereka. mendedabkan diri raasing-masing kepakla, media, 
mnssa tclevisyen dan seterusnya. kepada iklan-iklan 
bar an gan. di televisyen. Ini menjelaskan bahawa 
iklan-iklan iersobut mempunyai unsur-unsur yang 
selara.6 dengan predisposi kaum • anita. r'amun yang 
demikian pendedahan celektif tetap berlaku tetr,pi 
dalam tshap yang rendah sehaja.
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Bab Keliina : Kumusan Kajian

besar kauin wanita.mernpunyai kesan

Kajian Lanjutan

menilaikan kesan

kajian ini adalah untuk 
barangan di televisyen di

Matlamat utaroa 
iklan

Naiuun demikian harus diingatkan juga 
bahawa kesan iklan—iklan barangan kepada pengguna 
hanya kuat di kalangan pengguna yang tertentu 
sahaja. Adalah didapati bahawa tidak semua kuum 
wanita yang dipengaruhi oleh iklan—iklan barangan. 

tertentu di televisyen.

Hasil daripada kajian ini telah asenjelas 
bahawa anggapan dan pendapat yang menuduh iklan 
Kiesnbawah keburukan kepada pengguna mernpunyai asas - 
meinandangkan iklan sering diperalatkan doagan 
1tarikkan’ eaosi yang kuat serta pendedahan, 
tanggapan, peneriaaaat, pengingatan dan sikap 
kaura wanita yang cukup meinuaskan kepada iklan- 

iklan tertentu. dalam televisyen.

Kajian ini telah memperlihatkan pendedahan 
tanggapan, pengingatan, peneriiaaan dan sikap kaum 
wanita kepada iklan-iklan barangan di televisyen. 
Dapat dibuat andaian di sini bahawa iklan-iklan 
barangan di televisyen nierapunyai kesan yang culcup 
merauaskan kepada kaum wanita.

Perkara ini raernbayangkan bahawa tidak 

semua pengguna dipengaruhi oleh iklan-iklan 
barangan di televisyen, walau pun kebanyakan iklan 

kepada segolongan
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Selain daripada itu adalah dicadangkan 
di sini juga agar kajian yang sama juga dijalankan 
di kalctngan golongan pengguna lain seperti lelaki, 
kanak-kanak, penduduk-penduduk bandar dan luar 

bandar dan lain-lainnya.

kalangan kaum wanita di ternpat kajian mengikut 

uua jenis angkubah - ethnik dan taraf pendidikan. 
Oleh yang demikian adalah dicadangkan agar skop 
kajian ini diperluaskan lagi. Supaya angkubah- 
angkubah lain seperti pendapatan, pekerjaan, 
usia, taraf perkahwinan dan lain-lain pengguna 
ditertikberatkan.
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1.2.

1.3.
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I
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(

(
(
(
(

)
)

) 
) 
) 
)

) 
)

)

)
)

)
:)
)
)

If "YES”

Ho
Do not know

1-2 hours only
Lore tlK'ii 2 hours

Communication student
I am carrying out a research 
exercise. I would be very 

a favour by allowing me 
are aimed at finding out 

shown in our national 
personal particulars will 

my rosearoh.

£ I

ask s

Puan/Gik, I am a 
in Univorsiti Sains Malaysia, 
study as part of my graduation 
grateful if you could kindly do 
to ask you some questions which 
your attitudes toward the adv rtisements 
television. Your names and other 
not in any way be mentioned in

Do not know
which of the local television network/s do you 
usually follow?

Network l/ilationul Network
Network 11 
Doth of the uboved

Do not know
1*4. Do you see and hear about advertisements in television?

Yea
(

1. Do you have a television set in your house now?
Yes (

(

On- <-n average week how many times do 
you usually watch television?

Everyday 
4-6 times 
1-3 times

(

(

(

Do not know (
How much time do you usually spend watching television 
at a time?

Less than an hour

pflrnj)ir<^ . aatu_j_ jjenarai soalan-soalan ka-H an



1,0x10

Do not laioii

I 5.b. If pays, attention to any advcrtisomr!Yit

Food ac . jtisement

1 •

I
*?

3.

- 2 -

(

(

(

□boon in the television 
tell rae if you fool

(

(

(

)

')

)

)

)

question (1.5.b.) aboved.

Note: The following ciuestions will be asked if respondent 
pays attention to one or more or all of the product 
advert i s orient s in

•l**v characters in advoi'tiseaontj 
^od. from people to oartoons. Ple^e

XfjT-! 1)0 you pay attention to ..... 
-out advertisements in television ( 
borne advertisements in television only ( 

(

) 

)

)

ask ; Do you 
pay attention to any  (?iok all answers) 

i.e. ..4ug.'jio Lleo etc (
Softdrink advertisement i, 
Cosraetio < • avertiserne;

Do not know
Done of the advertisement

2.1. If rcu /onaent underst>md ask:
understand from the
produot/s? (Tick all answers)

Prices of produot/s 
Funotions/benofits of prouuct/s 
Places whai-e product/© oan be bought
Others, dtate

‘-•2. Do you find the information ......

Very useful 
• iuitc useful 
Vcx*y unuseful 
Uncertain

( )

( : )

( )

( )

. h- t information do you
television advertisements about the

c. Drinho etc ( 
iuO. Llistral etc( 

Detergent advertisement i.e. Gio Baru (

2. Do you undex*stand ........
liost of the advertisements
Some of the advertisements only



n cut ral c-1 o.. t owards

hiaraotei’s neutral

children__ I

Animal

Cartoons 

4. do you think the claims of the products below are true?

Brands Claims Untrue

‘^■G’Sie hoe

kuat

* 3 -

dlo Ba.ru.

Joi •■-■to
drinho

very
x i. -von^ablc very 

unfavourable

quite 
true

(.Tick appropriate

quite
IWoUTcd)! o

.HWWI

Uncertain

Ladies. ....  
!iousvoifc_ 

Men 

(I'ick the p.’.^rpnriate" answer)
lory
J; rue

answer)
quite 

-ui favourable

Cep at dimasak
, Uedap dimakan
Pencuoi kiny. k.

__ _  jtonrfoatlasn ,gigi 
joojuk/cool _ ...
j>C'y‘,z‘/roi'z-cshirLr; .

Untuk. kesil’Ctan

.Unt.uk kekuata-n 
Lebiii bernilai untuk
iyq.13 an da _______
Pen uh dexiffan

Jy.lusr.tan _ _ _______
Anda ada daya
ponarik ______

...penouoi yan;

Mitino

iihampoo 
collate__
Dutch ffiy.___
i'd st i‘al 
Anaini

U-larlmau

ver3r favourable, quite favourable 
the television characters bei0I ’

Unt.uk


credibility?

Characters Ibiiccr'ti-in

Ibilo

housewife

Leu 'i'x’oiid

iZat i ;jcb < Ji'/£<;/■ y J.

.... |v.; ile oyqlipta ____

W W v> <» •

c.
d, . • I» # r

v it '» vr 0

c w

♦*»

iic^icy Foo
<«...•• . ts-MU ■ ■!>■! ■■■ IW , »■«. — IJ»'*-

Youn^ lady

jjstral
Jlo Burn

Lou 
Credibility

i

OogaJiSli. 

lirij-iS——-

iiousewife &
’children

- -. . .X.jx-— .'- -'-------..—--.I' - »-•- -»■

jIlUE’.pOO

Julyuve.
JHOU

Lite

a«

U O

—-----/^paoppMs .Abd'.da)
.i;;h ‘ ---- ----- ;----- --

dredibility
Yourra ladies 
Yean >' incn d ladies 
i-’oot o-.'-llers 
Houaouifc & 
children

IMtcli
jaby

5> 1)0 you think that the characters in the television 
advert is C/.1U.U «u below r.re of* hijh qz> ]_0 ;

ic^gio

v « * Q Vb.

-.'hat product advertiscuents did you soe and hoar in the 

television in the last eno ’..eek?

o ‘1 a n

daria Arshad



I

Charact ors 
w *■ i-—m*auMi r.easuge/civ.i;-.;

8. Generally, do you feel that the

Quito .Veryneutral'UitsVery
  :

  : 

s »:
t > :

■

I * 

I t I 3 
i. 43 3  

3a (148 3 8 

!

- 5 -

<

Uriaho 
□now white

iiaritnau

Mistral MaM

|.

; bhipersuasivc
; Unattract5 vo

Unploodaxit
s Unoffensivo

a. Fail»

b. Repulsive
c. Rational
8. PPloasaiit
G' Offensive 

  

f. s Borins
s bainformat Ivo

I

Brands
Shampoo Cols< t<

Cola

»»4 ■•.« <»b»» j

.-U.WHbl •»

E

: 

, s 

S 3 

»_ ; Unfair

,« Unrepulsive
: Irr-tional

I

pleat»© toll tie i'ho uro uhe charactez*s and. what are the 

;1iossauG brands of product below.

u

Kntei'taininii1 s 
S. Informp-tivo 
h. Persuasive

Attractive
3. Good

i............ .........„5.

It 

television advertisements are 3

Gocu -___ ____ __ ______ 4
ljut ch Baby__________ _

gio Bara____________ _

toS^i© u©©___ ____
iiestun)



I

?•

A.

a¥ : Bads
sb.
w 3 3Q.

3 3 
:> 3 : 3

:  3 

3  3

: Unoffensivc3 3

: Unpleasant3  

B. Shampoo Col <:■'!}s
Very ... suite Neutral Quito Very

: Bad33 3 

3 
» ■

3 3 3

Informative3 3

3 

3 

5-3_3 3

Good
3 

3,
a3

3 3

33

3 S 
©

a z3
A

3
- o •*•

I

3 Unporsuasive 
s Rational

Unfair
* Unattractive

G.
h.
i.

e.

f.

3 Unattractive
: Uninformative
i Entertaining
3 Unfair

_ ■8—

3

a. Good
b. Fair I ___ : I fc«W»«W> nww» « <

3
bV^wVJJ»»» <

3 

3____  3 
* A

3 ?..

3 »

st

A O

3 ;■»***

3 3 3  

3 ___ 3 t 

3 t  

ii.

b.

j jjncontaining 
Persuasive

g.
h. Offensive

i. Pleasant

i___ s
„ L.___ s I£i t e rt al n i ng

 a Persuasive

•H/ink that the specific types 
(■rick the appropriate

s Uncffensive
: Unpl easJint
s Unrepulsive
• Unrational

Very iuite Neutral 'Quito Very

 5____J•
 3 Fair

  Uninformativo

Hoe

3 3 ...... ....

___ 3 . ... 3.,.

Good
Attractive

infoi-i tive 

d. Boring 

o. ifeir
f. Persuasive

Irrational

j Offensive
j Unplea sant
t Repulsive
: Unattraoti/e

of adverticements 
columns)

c. Attractive 
d« Unini'ormat ive 
o. Unontoi*tuining 
f. Unpersuucivc 
2« Offensive
h. Pleasant
i. Repulsive 

3« Rational

Very Quite neutral <suite Very

 3 

 

 

Bad

Unfair
°» Informative

Boring
UnpurGUi-oivc-

Unoffenaivc
'* Pleasant 

Irropuloivo 

Attiv.otivo

do y°u 
bolow ;-'rc ;



I

>1

Battonal

ir.aubi'^ii).

Rational : ii’i-ational
: i 5 Bud*

: c.

t 

:  J.
e- :

i. Attractive : 

jo Fail' ■3  a

BoMistral .unami

ry .■alts Neutral Quite Very

i Good5 a

i Unfair1j 

j....

5 •J 

82 « 
0t 

Unattractivet3»
: Uninfomat ive3 4 

C

s $4 

j. 3 3 

lu. '■'i-hnio Group

Chinese

- 7 -

i
i •
i

(

(

(

: Boring

: Unpersuasivo

) 

) 

) 

)

a. Bad

1>. Fuix'

g. Boring

li. Inf ox-mat ive

Irrepulsive
£ Unpleasant 

s UnoffGolisive

 J Unpersuasive

j intertwining

 s Uninformative

 p Unattr. ctiv ,■

 3 Unfair

1 al ay

Others

11.

i : 

j 
I fcoe-Vf.—

S.......... 3

4

a ..... a

: a 

 

3

Indiiui

« s ; 

  UK... , 

: Unpleasant

Unoffonsive

c.

f. Persuasive

a.
b. Good

Repulsive

cL,Ploasant

Offensive

. jria.;tior- i  

°» Bopuloivo 

Rational

°» Pleasant 

Off ens ive 

Attractive 

kifox-aiative 

^tertaining 

Persuasive

Very Quite Neutral Quite Very

:Q   
0 o
e«* - r VT- .----r-- 

j j : Irrepulsive

• : Irrational



I

11*

)

12.

13.
)

Thank you vory much.

- 8 -
(

J

(

(

(

(

(

(

(

(

(

)

)

)

pj?iliiary oducat ion
3ccondary education
Tc rt i ary edu cat i oxi

16-25 years old 
26-35 years old 
36 years old and above

< ithly household income : 
Below 3560 
$501-31,000 
61,001-31,500 
$1,501 and above

i

1 s-buxidurd s

Ad3 s



A. Iklan-iklan bahan makanan :

2.

3« Nestum :

B, Iklan minuman ringan :

’Sejuk dan segar’

2.

C. Iklan-iklan b han pencuci :

1.

I
kuat

Liinlpiran Dua : Iklan-iklan baranga 

televisyen pada

i
i

Ii3. Colgate
Mesej :
atak :

Clo Baru :
’Penouoi Minyak*
Sur i rumah-1 angga.

1.

!

!•
i;

Menguatkan gigi
Kanak-kanak dan suriruniah-t.'ngga

Mesej :

Watak : Bayi dan surirumah-tangga

A & :il Burger :

'....akan datang lagi...’ 

Kanak-kanak dan pemuda-pemudi.

1. Iklan Maggie Mee :

Mesej : ’Gepat dimagak sedap dimakan’

Uatak : Kanak—kanak dan suriru&iah tangga.

I

Mesej :

Vlatak :

_gan yang ditayangkan 
Nov. 1981.

’Cannot code.

Mesej ;

Watak :

2« jlarimau :
Mesej : Penouoi yang
Watak : Surirumah-tangga

Brinho :
Mesej ;
Watak : Perauda-pemudi

But ch Baby :
Mesej : Kelazatan
Watak : Lelaki dan binatang

3. Coca Cola :
Mesej : ’senymu genbira dengan coca cola*

Watak : Pemuda-pemudi



i

I

wang anda
i

D. Iklan-iklan alat solek :

!

I:

i

I

6. Elseve Shampoo ;
Mesej : Rambut harum dan tidak kasut
Watak : pemudi

4. Neu trend shampoo ;
Mesej : Cannot code

Watak : Pemudi (Nancy Foo)
5. Shampoo Colgate :

Mesej : Lebih bemilai untuk 
Watak : Pemudi

1. Mistral Amami :
Mosoj : Anda ada daya penarik

Watak : Pemudi (Maria Ashad) dan pemuda

2. Snow White :
Mesej : Sejulc salji gunung
Watak : Pemudi (Khatijah Ibrahim)
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