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Please make sure that this examination paper comprises THREE printed pages before you
begin this examination.

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA muka surat yang bercetak
sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Answer THREE (3) questions altogether. Section A is compuisory. Choose any TWO (2)
questions from Section B. You can answer the questions either in English or Bahasa
Malaysia.

Jawab TIGA (3) soalan kesemuanya. Bahagian A adalah wajib. Pilih DUA (2) soalan dari
Bahagian B. Anda boleh jawab soalan sama ada dalam Bahasa Inggeris atau Bahasa
Malaysia.
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Section A/Bahagian A

Question 1 in this section is compulsory./Soalan I di Bahagian ini adalah wjaib.

Question 1/Soalan 1
Select a social problem. Explain.

(a) The causes of this problem.

(b) The outcome of this problematic situation on the individual, family and society.

(c) As a social worker, discuss how you would address this problematic situation. Use
examples.

Pilih satu masalah sosial. Terangkan.

(a) Faktor penyebab masalah ini.

(b) Kesan-kesan situasi permasalahan ini terhadap individu, keluarga dan masyarakat.
(c) Sebagai seorang pekerja sosial, bincangkan bagaimana anda akan menangani situasi

permasalahan ini. Gunakan contoh.
(100 marks/markah)

Section B/Bahagian B

Answer TWO (2) questions only./Jawab DUA (2) soalan sahaja.

Question 2/Soalan 2

Effective social work intervention requires the social worker to practise the “conscious use of
self”.

(a) Explain the “conscious use of self” of the social worker.
(b) Discuss how you as a social worker can demonstrate the conscious use of yourself in
any social work intervention. Use examples.

Intervensi yang berkesan memerlukan pekerja sosial “menggunakan diri secara sedar”.
(a)  Jelaskan “penggunaan diri secara sedar”.
(b)  Bincangkan bagaimana anda boleh menunjukkan penggunaan diri anda secara sedar

dalam mana-mana intervensi kerja sosial. Gunakan contoh.
(100 marks/markah)
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Question 3/Soalan 3
(a) Explain the importance of values in community work.
Jelaskan kepentingan nilai dalam kerja komuniti.

(b) How does a community worker handle a situation in which the values of the
community and that of the worker are different?

Bagaimanakah pekerja komuniti menghadapi situasi dimana terdapat pertentangan
nilai di antara nilai ahli-ahli komuniti dan pekerja sosial.
(100 marks/markah)
Question 4/Soalan 4
(a) Select a method in social work practice.

Pilih satu kaedah dalam praktis kerja sosial.

(b)  Discuss the problem or issues that exist in the implementation of the method in our
society.

Bincangkan masalah atau isu yang wujud apabila melaksanakan kaedah tersebut
dalam masyarakat.
(100 marks/markah)

Question 5/Soalan 5

Discuss the various roles and functions that a social worker performs in intervention with
individuals and families. Use examples.

Bincangkan pelbagai peranan dan fungsi yang dilaksanakan oleh seorang pekerja sosial
semasa melaksanakan intervensi dengan individu dan keluarga. Gunakan contoh.

(100 marks/markah)
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