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Please make sure that this examination paper comprises THREE printed pages before you
begin this examination.

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA muka surat yang bercetak
sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Answer THREE (3) questions, ONE (1) from Section A and TWO (2) from Section B. All
questions carry equal marks. You can answer either in English or Bahasa Malaysia.

Jawab TIGA (3) soalan, SATU (1) daripada Bahagian A dan DUA (2) daripada Bahagian
B. Semua soalan membawa markah yang sama. Jawapan boleh dibuat dalam Bahasa
Malaysia atau Bahasa Inggeris.
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SECTION A/BAHAGIAN A

Answer only ONE (1) question./Jawab hanya SATU (1) soalan.

1. Explain briefly the following terms:

Elements of Public Policy

Formal and Informal Actors
Social Problems and Public Policy
Public Policy Process
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Jelaskan dengan ringkas perkara berikut:

Ciri-ciri Dasar Awam

Pelakon Dasar yang Formal dan Tidak Formal
Permasalahan Sosial dan Dasar Awam

Proses Penggubalan Dasar Awam
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2. Do you agree with the statement that Public Policy process is elitist? Discuss by
making comparison with other theoretical perspectives in the formulation of Public
Policy.

Adakah anda bersetuju dengan pendapat bahawa proses penggubalan Dasar Awam

itu elitist? Bincangkan dengan membuat perbandingan beberapa teori lain dalam
penggubalan Dasar Awam.

SECTION A/BAHAGIAN A

Answer only TWO(2) questions./Jawab hanya DUA (2) soalan.

3. How can society influence the policy-making process of Public Policy? Discuss the
different ways this can be done.

Bagaimanakah masyarakat boleh mempengaruhi proses pembuatan Dasar Awam?
Bincangkan kaedah yang membolehkan ini berlaku.
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The Civil Service of a country is the foundation for an efficient government
management generally. Differentiate the role of Civil Service and the politicians in
the administration system of a country.

Perkhidmatan Awam sesebuah negara itu menjadi tunjak kepada pengurusan
kerajaan yang berkesan amnya. Bezakan peranan Perkhidmatan Awan dan ahli-ahli
politik dalam sistem pentadbiran sesebuah negara.

In the developing countries the focus of Public Policy has been on issues concerning
social problems. Is this true? Provide examples from public policies that you have
studied.

Bagi negara membangun tumpuan Dasar Awam banyak berpusat kepada isu-isu

permasalahan sosial. Adakah ini benar? Berikan contoh daripada dasar-dasar
awam yang anda telah pelajari.

“Where you sit is where you stand.” Relate this observation to the question of
perception towards the determination of a problem in public policy.

“Where you sit is where you stand.” Kaitkan pandangan ini kepada soal persepsi
terhadap penentuan masalah bagi dasar awam.
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