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ABSTRAK

Kajian ini berfokus kepada faktor-faktor kritikal di dalam pengurusan kualiti dan
perhubungannya dengan produktiviti (buruh) di organisasi pengeluaran di Malaysia. Lapan
faktor kritikal di dalam pengurusan berkualiti telah dipilih untuk tujuan kajian ini adalah:
peranan pengurusan atasan dan polisi kualiti, perananan jabatan kawalan mutu, latihan,
rekabentuk produk / perhidmatan, pengurusan kualiti pembekal, pengurusan pemprosesan /
prosedur operasi, mutu maklumat dan pelaporannya, dan hubungan pekega dalam

mencapai tahap yang tinggi dalam produktiviti di organisasi itu.

Separai firma daripada sampel telah dibahagikan kepada sub-populasi seperti berikut:
elektronik, berkaitan kerja logam dan berkaitan pemprosesan kimia. Pengurus daripada 59
organisasi yang berkaitan dengan pengeluaran dan pengilangan menjadi responden di

dalam kajian ini.

Lapan faktor utama dalam pengurusan kualiti secara menyeluruh (TQM) mempunyai
pertalian yang rapat dengan pentujuk produktiviti buruh. Walau‘ bagaimanapun, industri
yang berkaitan dengan pembuatan kimia, terdapat dua faktor utama - Per@@ Jabatan
Kawalan Mutu dan Hubungan Pekerja, yang tidak menunjukkan perkaitan yang ketara

»

dengan petunjuk produktiviti.




ABSTRACT

The focus of this study is to find the relationship, if any, between the critical factors of
quality management and (labor) productivity in manufacturing organizations. The eight
critical factors of quality identified for this study are role of top management and
quality policy, role of quality department, training, product /service design, supplier
quality management, process management/operation procedures, quality data and
reporting, and employee relations in order to achieve high productivity in

organizations.

The list of manufacturing firms from the sampling frame is segmented according to
electronic, metal related and chemical related organizations as sub-populations.
Managers of 59 manufacturing organizations are considered as respondents in this

study.

The eight critical factors of TQM, have significant association with labor productivity
index. However, in the case of Chemical industry the two critical factors - Role of
Quality Department and Employee Relation, the degree of association with the

productivity index is not significant.
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