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ARAHAN KEPADA CALON:

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA muka surat bercetak sebelum
anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab SEMUA soalan.

Agihan markah bagi setiap soalan diberikan di sut sebelah kanan sebagai peratusan daripada
markah keseluruhan.

Jawab semua soalan dalam Bahasa Malaysia.
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Berikan definisi bagi istilah berikut:
a) Gelagat pengguna (Consumer behavior)
b) Pemetakan pasaran (market segmentration)

(20%)

Terangkan kebaikan pemetakan pemasaran.
(20%)

Teran dengan rin, strategi-strategi yang diambil oleh ar pada peringkat
kejatuhan (Declining Stage) di dalam kitaran hayat barangan (Prod. life Cycle).

(30%)

- Seorang jurutera berjaya yang baru berumahtangga sedang merancang untuk membeli
kereta bagi kegunaan peribadi. Apakah kemungkinan faktor-faktor utama yang akan
mcmp;ngaruhi gelagat pembelian beliau? Terangkan dengan terperinci berserta dengan
contoh.
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