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ARAHAN KEPADA CALON:

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA  muka surat bercetak sebelum
anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab SEMUA soalan.

Agihan markah bagj setiap soalan diberikan di sut sebelah kanan sebagai peratusan daripada
markah keseluruhan.

Jawab semua soalan dalam Bahasa Malaysia.



[EUP 404]
2-
Terangkan dengan terperinci perbezaan antara konsep penjualan dan konsep pemasaran 7.
(25%)

Bincangkan faktor-faktor yang mempengaruhi gelagat pembeli ?

(25%)
Terangkan dengan terperinci dasar-dasar yang digunakan oleh pemasar untuk memetakkan
pasaran ?. '

(25%)
Nyatakan dan terangkan langkah-langkah yang perlu diambil untuk mengujudkan produk
baru di dalam pasaran yang sedia ada ?

(25%)
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