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ARAHAN KEPADA CALOM:

1. Sila pastikan kertas peperiksaan ini riengandungi 2 mukasurat bercetak dan 4 soalan
sebelumn anda merulakan peperiksaan.

BAHAGIAN A: (IDRJIB)

Jawab EIED]LIA-[D‘(F‘E!\ soalan.

BAHAGIAN B: (PILIHAN)

Jawab DUA soalan daripada EMPAT sozlan diberikan.

2. Jawapan bagi tiap-tiap scalan hendaklah dimulakan di muka surat yang baru.



[EUP 302]

L2

BAHAGIAN A:

1. Bincangkan pendskatan kontigensi terhadap kegunaan kriteria
keberkesanan keorganisasian.
(25 markah)

2. Terangkan motivasi pekerja dalan ssbutan teori pengharapan Vroom.

(25 markah)
BAHAGIAN B:
3. Bezajelaskan perbezean anta'a budaya konteks rendah dan budaya
konteks tinggi.
(25 markah)
4. Apakah yang boleh dilakukan oleh pengurus bagi meningkatkan paras
kerjasama, amanah, dan kesrat:n?
(25 markah)
5. Bandingkan kepimpinan transac:ional dan kepirmpinan berkarisma.
(25 markah)
6. Butirkan kandungan utama dalam program kesegaran holistik.
(25 markah)

[s70 1030 (W16 TeTeTs!



