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Hubung Kait Pembuatah—Perkhidmatan
ke Arah Pembangunan Berasaskan Ekonomi
Pengetahuan dalam RMKe-9

Morshidi Sirat
Fatimah Hassan
Fauziah Che Leh
Nooriah Yusoff

Pendahuluan

Dalam tempoh Pelan Induk Perindustrian Kedua (IMP2), 1996-2005, sektor perkhidmatan
(tidak termasuk perkhidmatan kerajaan) berkembang pada kadar 5.6 peratus (purata
tahunan). Berdasarkan hubung kait pembuatan-perkhidmatan yang semakin terjalin
dalam tempoh IMP2 ini, adalah tidak meleset jika diandaikan pertumbuhan sektor
perkhidmatan ini selaras dengan kadar pertumbuhan sektor pembuatan. Ini kerana
IMP2 memberi penekanan kepada pembangunan perkhidmatan perantara (termasuk
perkhidmatan perantara termaju atau aktiviti perkhidmatan berorientasikan pengeluaran)
sepanjang rantaian nilai pembuatan. Selaras dengan penekanan sebegini dalam IMP2,
strategi untuk menggalakkan perkembangan perkhidmatan yang berkait rapat dengan
aktiviti pembuatan telah diperkenalkan. Hubung kait pembuatan-perkhidmatan ini
paling bermakna jika kesan aglomerasi ekonomi yang terbentuk boleh diterjemahkan
menjadi aglomerasi ruangan di peringkat setempat dan wilayah. Walaupun di peringkat
global perkaitan antara firma pembuatan dengan perkhidmatan bertaraf antarabangsa
lebih bersifat ekonomi, perpindahan dan peletakan bersama firma-firma terbabit di
suatu lokasi amat bermakna kepada pembangunan kawasan. Melihat kepada pontensi
hubung kait ini, khususnya dari sudut sektor pekhidmatan, adalah tidak keterlaluan
untuk meramalkan bahawa Pelan Induk Perindustrian Ketiga (IMP3), 2006-2020,
akan menekankan pembangunan dan pertumbuhan sektor ini. Sebagai usaha untuk
meneruskan pencapaian sebelum ini, RMKe-9, 2006-2010 telah memperkenalkan
beberapa galakan untuk memantapkan hubung kait yang telah sedia terbentuk dan
terjalin. Apa yang boleh dirumuskan daripada RMKe-9 ialah subsektor yang berkait
rapat dengan pembuatan dilihat sebagai sumber penting pertumbuhan ekonomi nasional
sepanjang tempoh pelan ini. Walaupun begitu, implikasi ruangan perkembangan ini tidak
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boleh dirumuskan daripada RMKe-9 dan ini kerana pernyataan dasar yang terkandung
dalam pelan ini lebih berunsur ekonomi dan bukan ruangan. Oleh yang demikiap,
dalam konteks kupasan di sini persoalan pokok ialah bagaimana hubung Kkait sekto,
pembuatan-perkhidmatan yang digariskan dalam RMKe-9 ini boleh diinterpretasika,
dari perspektif geografi ekonominya. Tidak kurang penting juga perlu dikupas impak
hubung kait ini pada pelbagai skel geografi. Seterusnya, bagaimanakah aglomerag;
ruangan yang terhasil khususnya di peringkat lokal dan wilayah boleh dimanfaatkay
sepenuhnya melalui tindakan dasar yang bersesuaian? Akhirnya, persoalan apakah
yang boleh dirumuskan berkenaan kesan ruangan RMKe-9 khususnya dari perspektif
pertumbuhan sektor perkhidmatan yang menyumbang kepada aktiviti pengeluaran? D;
sini perlu dijelaskan bahawa seperti juga dengan IMP2, dalam IMP3 sektor perkhidmatap
yang dimaksudkan tidak merangkumi sektor perkhidmatan kerajaan.

Hubung Kait Perindustrian-Perkhidmatan: Konseptualisasi Hubung Kait darj
Sudut Perkhidmatan

Pengenalan

Proses mendefinisikan perkhidmatan sememangnya bermasalah (rujuk Daniels, 1985;
Ochel dan Wegner 1987; Miles 1993). Stigler (1951), Daniels (1985), Marshall (1989),
Malecki (1991) dan Dicken (1992) serta ramai lagi pengkaji lain cuba mengupas isu
‘berkaitan definisi perkhidmatan yang tuntas, tetapi nyata ini suatu perkara yang tidak
mungkin. Ini kerana sektor ini pelbagai (hetrogenous) dan bersifat ‘intangible’. Namun
begitu, untuk tujuan di sini, sektor ini perlu dijelaskan cirinya agar boleh difahami
kecenderungan dan interaksinya dengan sektor lain untuk tujuan perumusan kesan
ruangan dalam tempoh RMKe-9. '

Definisi Perkhidmatan

Menurut Daniels (1985), perkhidmatan boleh ditakrifkan sebagai suatu pertukaran
komoditi yang boleh dipasarkan atau dibekalkan oleh agensi awam dan ianya tidak
dalam bentuk ‘tangible’. Perkhidmatan juga ialah suatu produk tidak ‘fangible’ yang
tidak boleh dimiliki, disimpan, diangkut, dijual semula atau ditukar dan bersifat tidak
kekal. Sementara Castle dan Findlay (1988), mendefinisikan perkhidmatan secara lebih
mudah iaitu aktiviti ekonomi yang tidak boleh dikategorikan dalam sektor pertanian,
perlombongan mahupun perkilangan boleh didefinisikan sebagai perkhidmatan. Definisi
yang diberikan oleh Daniels (1985) adalah sehaluan dengan O’Farrell dan Hitchens
(1990) serta Martinelli (1991) yang mendefinisikan perkhidmatan dengan mencirikan
perkhidmatan sebagai tidak produktif memandangkan perlu bergantung kepada barangan
yang dianggap sebagai produktif dalam proses pengeluaran. Mengikut O’Farrell dan
Hitchens (1990), perkhidmatan merupakan sebarang aktiviti atau faedah yang boleh
ditawar oleh satu pihak kepada pihak lain dan bersifat tidak ketara (infangible) serta tidak
mengakibatkan pemilihan sementara pengeluarannya mungkin dalam bentuk fizikal atau
bukan fizikal. Ini kerana, perkhidmatan ialah barangan akhir dan bukannya proses untuk
menghasilkan rekabentuk. Secara umumnya, perkhidmatan boleh didefinisikan sebagai
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roduk yang boleh dipasarkan dan melibatkan pertukaran komoditi tetapi tidak boleh
gisenmh' dan dilihat seperti mana kita melihat komoditi. Kepelbagaian dalam sifat dan
ciri-ciri perkhidmatan telah menyebabkan usaha untuk mendefinisikan perkhidmatan
secara tepat menjadi sukar. Oleh sebab itu, definisi yang lengkap dan merangkumi
kesemua ciri yang dimaksudkan tidak dapat dibentuk sehingga ke hari ini.

Perkhidmatan merangkumi pelbagai jenis iaitu perkhidmatan yang amat kompleks
dan canggih, perkhidmatan berintensifkan pengetahuan dan maklumat sehingga kepada
jenis perkhidmatan yang paling asas seperti aktiviti pembersihan dan penyelenggaraan

angunan. -

bang Singelmann (1978 dalam Daniels 1993 ) mengklasifikasikan aktiviti perkhidmatan

kepada empat (4) kategori utama iaitu: 7

1. Perkhidmatan edaran seperti pengangkutan dan peruncitan.

2. Perkhidmatan perantara seperti perkhidmatan pemprosesan maklumat (perbankan,
insurans, kejuruteraan, perakaunan, pengurusan harta tanah, perkhidmatan guaman,
pengiklanan, teknologi maklumat dan lain-lain.

3. Perkhidmatan sosial atau consumer seperti pendidikan, perubatan, kebajikan dan
kerajaan.

4. Perkhidmatan peribadi seperti perhotelan, hiburan dan laundry.

Di kawasan bandar, umpamanya di Kuala Lumpur (Morshidi, Abdul Fatah &
Nooriah, 2001), kategori perkhidmatan perantara merupakan komponen perkhidmatan
yang paling produktif sekaligus memainkan peranan yang dominan dalam pertumbuhan
mahupun perkembangan ekonomi. Perkhidmatan perantara juga merupakan subsektor
perkhidmatan yang menunjukkan pertumbuhan paling dinamik. Ini kerana ciri-cirinya
yang moden, cekap dan mampu berdaya saing berupaya mewujudkan peluang-
peluang pekerjaan dan memberi sumbangan yang secara langsung atau tidak kepada
pembangunan dan pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan rangkaian input.

Definisi Perkhidmatan Perantara

Pada asasnya, perkhidmatan perantara merupakan perkhidmatan yang terlibat dalam
penyediaan output kepada firma-firma lain sebagai input untuk pengeluaran seterusnya
(Daniels, 1985 & Sassen, 1991).Ini termasuklah jualan borong, sebahagian besar insurans,
perbankan dan kewangan, kumpulan profesional seperti perakaunan, pengurusan dan
pemasaran, penyelidikan dan nasihat jurutera, pengiklanan, perkhidmatan perundangan,
perdagangan organisasi profesional yang lain serta penyelidikan dan pembangunan
(P&P). Sassen(1991),telahmenyatakan bahawa perkhidmatan perantara ialah sebahagian
daripada komponen sesuatu ekonomi yang berkaitan dengan kapisiti ekonomi untuk
membekal bagi tujuan pertumbuhan seterusnya. Menurut Sassen (1991), perkhidmatan
perantara merangkumi bukan sahaja perkhidmatan kepada firma pengeluaran tetapi
juga kepada semua jenis organisasi (swasta dan kerajaan) tetapi tidak merangkumi
perkhidmatan kepada pengguna akhir.

Sejak akhir-akhir ini, definisi yang dikemukakan oleh Sassen (1991) sering
digunakan. Lazimnya, perkhidmatan perantara merupakan kombinasi perbankan dan
kewangan, insurans, hartanah, kejuruteraan, seni bina, perakaunan, perkhidmatan
perniagaan dan perkhidmatan guaman. Meskipun definisi ini masih menimbulkan
masalah ‘mixed market’ namun masalah tersebut tidaklah terlalu kritikal kerana kajian
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yang ada telah membuktikan pasaran pengguna dan perniagaan industri ini lazimnya
melibatkan set firma yang berbeza dan jenis pola lokasi yang turut berbeza.

Peranan dan Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan: Beberapa Cabaran Semasa d,
Mendatang

Perkhidmatan perantara dan pembuatan memang berbeza jika diteliti dari segi aktiyi;
ekonomi dan ciri industrinya. Namun, hakikatnya ialah aktiviti yang terkandung
dalam dua sektor ini saling melengkapi dan saling bergantungan. Apa pun, di sip;
perlu dijelaskan mengapa kebergantungan dan keadaan saling melengkapi ini pady
kesudahannya muncul dalam ruang geografi. Menurut Martinelli (1991), Leo dap
Philippe (1991:323) ini terjadi kerana dua sebab:

(i) interaksi rapat pembekal-pembeli;

(i) pempiawaian perkhidmatan sesuai dengan spesifikasi dan keperluan pembeli.

Paling menarik, ini tidak bermakna firma perkhidmatan perantara semestinys
berlokasi hampir dengan pembeli perkhidmatan (pasaran) tetapi dalam perancangap
perindustrian wilayah sebarang strategi untuk pertumbuhan sektor perkhidmatan mestilah
mengambil kira lokasi aktiviti pembuatan yang menggunakan perkhidmatan ini.

Secara umumnya, proses liberalisasi mahupun globalisasi aktiviti ekonomj
menyebabkan sektor pembuatan terdedah kepada persaingan yang lebih sengit dan
bersifat global. Proses ini bukan hanya membuka pasaran antarabangsa yang lebih
luas tetapi juga menggalakkan kemunculan teknologi pengeluaran lebih canggih dan
menjadikan struktur organisasi firma semakin kompleks serta memerlukan penyusunan
semula. Keadaan ini seterusnya memberi implikasi terhadap keupayaan firma untuk
merancang pengeluaran berdasarkan perspektif atau alternatif berbeza dengan
pendekatan sebelumnya (Henderson, 1989; Beyers & Lindahl, 1996; Ernst, 1997,
2000a, 2000b, 2002, 2003; Bryson & Daniels, 1998a, 1998b; Daniels & Bryson, 2002;
Morshidi, 2002).

Sehubungan itu, proses liberalisasi dan globalisasi serta penelitian terhadap
kesannya ke atas pembangunan industri di Malaysia harus dilihat daripada pelbagai
perspektif. Ini kerana, fenomena globalisasi akan menyebabkan dasar industri di
Malaysia pada masa hadapan dilihat dalam konteks usaha negara meningkatkan daya
saing di peringkat antarabangsa terutamanya melalui peningkatan gred produk. Secara
lebih khusus, ia melibatkan peningkatan produk daripada rantaian bernilai rendah
kepada rantaian bernilai tinggi di samping meningkatkan aktiviti fungsian di sepanjang
rantaian nilai tersebut agar dapat bersaing di pasaran dunia (Ernst, 2000a, 2002). Pendek
kata, proses ini tidak hanya akan mengubah struktur organisasi atau firma di dalam
sesuatu wilayah malah akan menstruktur semula ruangan wilayah terbabit. Seterusnya,
proses yang sama akan mempengaruhi mod pengeluaran dan pemasaran produk.
Secara tidak langsung, ini akan mengakibatkan perubahan dalam struktur dan operasi
industri pembuatan; menjadikannya lebih efisien dan berhati-hati. Tambahan pula, trend
perkembangan sektor pembuatan hari ini memerlukan produk dipasarkan dengan cepat,
mempunyai tahap penyesuaian besar-besaran serta mampu menembusi pasaran pada
peringkat global. Faktor ini merupakan pendorong utama integrasi sektor pembuatan
dengan fungsi perkhidmatan perantara berlaku.
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Dalam era globalisasi, usaha meningkatkan gred industri pembuatan dengan
mengaitkan inovasi yang berlaku dalam sektor lain terutamanya daripada subsektor
perkhidmatan perantara merupakan fokus utama persaingan di kalangan firma pembuatan -
di negara maju'. Sehubungan itu, kebanyakan negara membangun cuba menggunakan
pendekatan yang sama terutamanya usaha memperluas penggunaan teknologi canggih
untuk meningkatkan produktiviti dalam sektor pembuatan melalui fasa pembangunan
perindustrian lebih inovatif. Namun, persoalannya sejauh mana pendekatan ini sesuai
diimplementasi? Justeru, isu rantaian antara firma pembuatan dengan sektor perkhidmatan
terutamanya daripada subsektor perkhidmatan perantara termaju perlu diteliti dan diberi
perhatian lebih mendalam. Ini perlu dilakukan dalam usaha meningkatkan gred industri
pembuatan melalui pengeluaran yang dijalankan, terutamanya pada peringkat mencipta
konsep, membangun dan semasa proses pembuatan (Amirahmadi & Wallace, 1995:1746).
Usaha meningkatkan gred industri pembuatan dengan mengaitkan keupayaan berpunca
daripada komponen perkhidmatan perantara, terutamanya dalam proses menghasilkan
produk akhir yang mempunyai nilai tinggi dan nilai ditambah perlu diaplikasi segera.
Perkaitan perindustrian pembuatan-perkhidmatan yang dijelaskan sebelum ini diringkaskan
seperti dalam Rajah 12.1.

Kesan dan Pengaruh Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan

Pertumbuhan ekonomi pada alaf yang lalu berlandaskan kepada pengeluaran yang
menunjukkan pergantungan tinggi terhadap input buruh, pelaburan asing dan juga sumber
bahan mentah (Scott, 1988; Dicken, 1992, 1998; Hayter, 1997; Daniels & Bryson, 2002).
Justeru, sehingga akhir tahun 1980-an, fokus penyelidikan dalam bidang geografi industri
ialah terhadap faktor lokasi dan teknologi terutamanya kepentingan faktor ini sebagai satu
strategi korporat di kalangan firma pembuatan untuk meningkatkan daya saing (Scott,
1988; Malecki, 1991; Bertuglia, Fischer & Preto, 1995; Hayter, 1997). Keadaan ini
mendorong strategi pencarian lokasi yang menawarkan sumber bahan mentah dan buruh
ramai serta kadar upah rendah diperluas sehingga membawa kepada penyelerakan unit
pengeluaran syarikat multinasional ke negara membangun tertentu.

Namun, tahun 1990-an dan seterusnya memperlihatkan peralihan perkembangan
strategi korporat firma pembuatan khususnya di negara membangun kepada usaha
menyusun semula barisan pengeluaran agar lebih. kondusif dan inovatif selari dengan
persaingan pada peringkat global yang memerlukan firma supaya lebih berhati-hati
(Henderson, 1989; Sassen, 1991; 1994; Macpherson, 1994; 1997a; 1997b; Hayter, 1997,
Suarez-Villa & Walrod, 1997; Dicken, 1998; Daniels & Bryson, 2002; Ernst, 2002, 2003).
Pada alaf baru ini, pendekatan pertumbuhan yang boleh dianggap konvensional mula
dipertikaikan kerana pulangannya semakin berkurangan jika tiada suntikan teknologi
baru dalam proses pengeluaran firma (Henderson, 1989; Britton, 1990; Mathe & Shapiro,
1993; Bryson & Daniels, 1998a; 1998b; Daniels & Bryson, 2002; Ernst, 2002). .

Sehubungan itu, banyak kajian sebelum ini mengetengahkan keupayaan teknologi
yang dibangunkan oleh sesebuah firma terutamanya bagi industri bersifat inovatif;
s¢jauh mana ianya berinteraksi dengan firma tempatan dan menjadi pemangkin kepada
pembangunan ekonomi sesuatu wilayah menjadi persoalan pokok (Hansen, 1990; 1994;
Malecki, 1991; Amirahmadi & Wallace, 1995; Bertuglia ez al, 1995).
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Alaf baru ini juga menyaksukan perkembangan dalam sektor pengeluarg,
pembuatan akan tercapai apabila inovasi dalam subsektor perkhldmatan perantar,
diintegrasi di pelbagai peringkat rantaian barangan. Ini kerana ciri-ciri penting Yang
terdapat dalam subsektor perkhidmatan perantara seperti kemahiran, pengetahuan khygy,
serta moden akan memberi implikasi terhadap perubahan dalam proses pengeluaran dgy,
asas nilai ditambah pada produk fizikal (Hitchens, O’Farrell & Conway, 1994; Bertschek
1995). Keadaan ini sesuai dengan kriteria pahng dominan dalam aktiviti ekonom1
era pascaindustri yang memperlihatkan pengeluaran berorientasikan perkhidmatay
(Galenson, 1963; Beyers & Alvine, 1985; Grubel & Walker, 1989; Sassen, 1991; 1994
Allen & Gay, 1994; Bryson & Daniels, 1998a; 1998b; Haksever, Render, Russeu
& Murdick, 2000; Daniels & Bryson, 2002). Fungsi perkhidmatan perantara Yyang
diintegrasikan dalam proses pengeluaran firma akan mendorong peningkatan kecekapan
operasi dan nilai output pada pelbagai peringkat pengeluaran (Coffey & Bailly, 1991
96; 1992: 858). Ini kerana ketersediaan dan kualiti perkhidmatan perantara tempatap
yang berasaskan maklumat atau nasihat akan menentukan persembahan mahupup
pencapaian firma. Misalnya, ia membantu dalam usaha membangun dan melahirkapy
inovasi yang berterusan. Keadaan ini akan meningkatkan keupayaan penyesuaian firmg
dengan perubahan pasaran, seterusnya menghasilkan produk serta teknik pengeluaran
baru yang lebih moden dan canggih. Ini penting bagi produk yang mempunyai kitarap
hayat singkat (sebagai contoh produk elektronik) dalam mengekalkan daya saing supaya
tidak menurun secara relatif (Marshall, 1982: 1523; Suarez-Villa & Walrod, 1997:1344;
Ernst, 2002: 2).

Semenjak dari tahun 1960-an, guna tenaga dalam ekonomi di negara maju
memperlihatkan peralihan daripada pembuatan kepada pelbagai aktiviti yang
berasaskan kepada pekerjaan perkhidmatan. Malahan, perkembangan yang berlaku
pada peringkat global memperlihatkan pertumbuhan cukup pantas dalam aktiviti
perkhidmatan terutamanya daripada subsektor perkhidmatan perantara kerana peranan
dan keupayaannya meningkatkan kapasiti ekonomi sesebuah negara (Beyers & Alvine,
1985; Daniels, 1985; 1993; 1999; Walker, 1985; Ochel & Wegner, 1987; Elfring, 1989;
Grubel & Walker, 1989; Price & Blair, 1989; Sassen, 1991; 1994; Allen & Gay, 1994,
Hutton, 1997; Dicken, 1998). Peralihan ini secara tidak langsung memberi implikasi
dan cabaran tidak kurang penting terhadap teknik pengeluaran, struktur operasi serta
persekitaran kerja di kalangan firma pembekal perkhidmatan yang peranannya telah
berubah daripada tempatan kepada skel global (MacPherson, 1994; 1997a; 1997b;
Beyers & Lindahl, 1996; Bryson & Daniels, 1998a, 1998b; Coe, 2000).
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Rajah 12.1
Perkaitan antara Perkhidmatan dan Penghasilan Barang dalam Rantaian Barangan

Pengeluaran dalam Aliran
Perkhidmatan yang diperlukan dalam proses penghasilan barangan (semasa pengeluaran)

Contoh: Kawalan kualiti, penyelidikan dan pembangunan (P&P), penyelenggaraan, membaiki,
kelengkapan, bekalan ilmu pemindahan, penawaran logistik

Pengeluaran Hiliran

Pengeluaran Huluan
(Selepas pengeluaran siap)

Perkhidmatan sebelum penghasilan

barangan (sebelum pengeluaran) Perkhidmatan dalam jualan akhir.

Contoh: Pengiklanan, pengedaran,
pengangkutan, perkhidmatan selepas jualan,
pemasaran dan lain-lain. Dalam industri,
kebanyakan barangan diedarkan bersama
perkhidmatan misalnya membaiki dan
penyelenggaraan

Contoh: Kajian kebolehlaksanaan, pelaburan
modal, konsep hasil pengeluaran dan
lakaran, penyelidikan pasaran, rekabentuk
produk

Pengeluaran Sejajar dalam Aliran
Perkhidmatan yang diperlukan dalam operasi pengeluaran firma

Contoh: Akaun, latihan kemahiran guaman, pengurusan individu, kajian individu, telekomunikasi,
insurans, program komputer, kewangan, keselamatan, kebersihan dan pemakanan

Sumber: Fauziah Che Leh, 2005, berdasarkan UNCTC, 1988 dalam Dicken, 1992: 153;1998: 390

Model Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan serta Implikasi Peletakannya

Model yang menjelaskan fungsi pengeluaran sektor mutakhir ini kerap menggunakan
idea pulangan bertambah input perantara (Dixit & Stiglitz, 1977) sebagai asas kepada
huraian. Dalam model yang berasaskan idea ini, dirumuskan bahawa prestasi sektor
mutakhir ini bergantung kepada prestasi sektor perantara, yang berperanan dalam rejim
monopolistik. Sektor input yang tipikal bagi sektor mutakhir seperti pembuatan ialah
sektor perkhidmatan perantara (Rivera-Batiz, 1998). Stigler (1951) adalah antara yang
terawal menjelaskan mengapa sektor pembuatan mendapatkan perkhidmatan, termasuk
perkhidmatan perantara, daripada firma pembekal luar. Antara lain, hujah yang
diketengahkan sebagai alasan mengapa sektor pembuatan lebih cenderung untuk tidak
membekalkan perkhidmatan yang diperlukan secara dalaman berkisar kepada manfaat
pengkhususan dan ekonomi skel yang dialami oleh pembekal luar berbanding dengan
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pembekal dalaman. Dengan kata lain, melalui pengkhususan pembekal luar boleh mep; adi
lebih efisen dalam pembekalan perkhidmatan dan ekonomi skel akan mengurangk,,
kos setiap unit keluaran. Paling menarik, menurut Glasmeier dan Howland ( 199¢4)
input perkhidmatan menyumbang secara positif kepada produktiviti dan daya saing’
industri lain. Sebagai contoh, menurut Marshal. et al., (1987), perkhidmatan perantay,
membolehkan firma pembuatan menerap kemahiran, produk dan proses sesuai dengy
perubahan dalam pasaran. Perkhidmatan ini juga boleh membantu firma pembuaty,
dalam mengurangkan hadangan organisasi, pengurusan dan maklumat dalam proge,
penyesuaian ini (Andersson, 2003).

Hubung kait pembuatan-perkhidmatan seperti yang telah dijelaskan sebelum i
amat menarik kerana kesan ruangannya, khususnya jika perbincangan di sini dilihat day;
sudut pembangunanruang. Ini ialah konteks hujah yang ingin diketengahkan iaitu tentang
pentingnya hubung kait pembuatan-perkhidmatan diterjemahkan kepada dasar ruangap,
Dalam geografi ekonomi, diandaikan kehampiran antara firma pembuatan dengay
pembekal perkhidmatan perantara itu begitu penting dalam menghasilkan pertumbuhap
dalam ruang geografi. Umpamanya, Hansen (1990) mengutarakan idea bahawa perkaitan
antara perkhidmatan perantara dengan perbezaan dalam kadar produktiviti wilayah
boleh dijelaskan oleh kehampiran dari sudut geografi sektor pekhidmatan dengan sektor
pembuatan. Selain itu, Klaesson (2001), sering mengandaikan bahawa sektor perantara
(seperti pekhidmatan) membekalkan perkhidmatan di lokasi yang berhampiran
dengan sektor pembuatan. Dalam bidang geografi ekonomi, idea ini diterjemahkan
sebagai ekonomi peletakan yang dikatakan membawa manfaat kepada aktiviti yang
berlokasi secara berkelompok. Pendek kata, peranan kehampiran firma pembuatan
kepada pembekal perkhidmatan penting kerana kos untuk mendapatkan perkhidmatan
meningkat selaras dengan jarak antara pengguna dengan pembekal. Kehampiran atau
peletakan setempat ini memanfaatkan juga firma pembekal perkhidmatan.

Peletakan Bersama Pembuatan-Perkhidmatan

Peletakan bersama firma pembuatan-perkhidmatan yang berteraskan pengetahuan
akan berlaku di kawasan bandar atau wilayah bandar kerana peluang dalam satu sektor
bergantung kepada kesampaian kepada satu sektor yang lain. Dalam kes perkhidmatan
perantara yang bukan berasaskan pengetahuan pula, firma akan berkecenderungan
berlokasi, di kawasan bukan wilayah bandar dan ini kerana firma jenis ini tidak begitu
terikat dengan faktor kesampaian. Walau bagaimanapun, banyak manfaat jika lokasi
pembuatan mengambil kira lokasi pembekal perkhidmatan perantara. Dianggarkan di
wilayah bandar, dan khususnya bagi industri intensif pengetahuan, daya kesampaian
kepada firma pembuatan menghasilkan impak yang bermakna terhadap pekerjaan dalam
sektor perkhidmatan perantara. Dari sudut dasar, usaha untuk mewujudkan klaster
industri pembuatan termaju dan perkhidmatan perantara berasaskan pengetahuan di
wilayah bukan bandar seharusnya memberi tumpuan kepada menarik firma pembekal
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erkhidmatan ke wilayah berkenaan. Ini kerana industri pembuatan termaju lebih
reSponsif kepada daya kesampaian kepada industri perkhidmatan perantara berasaskan
pengetahuan.

gubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan ke Arah Pembangunan Berasaskan
Ekonomi Pengetahuan

ebelum ini telah dijelaskan bahawa sektor pembuatan yang dinamik bergantung
kepada sektor perkhidmatan, khususnya perkhidmatan perantara. Ini kerana sektor
perkhidmatan - perantara berupaya menyumbang kepada peningkatan produktiviti
dan/atau nilai ditambah sektor pembuatan (Hansen, 1994:18). Selain itu, sektor
perkhidmatan perantara dikatakan berperanan penting dalam aktiviti inovasi dengan
membekalkan kepakaran yang diperlukan oleh sektor pembuatan. Sektor perkhidmatan
juga menyediakan sistem pengurusan maklumat dalam bentuk sistem pembuatan
bersepadu yang dianggap kritikal kepada kedudukan atau positioning firma pembuatan
‘dalam pasaran. Ini adalah antara pertimbangan yang dijadikan alasan mengapa sektor
perkhidmatan perantara perlu dipugar untuk memajukan sektor pembuatan di Malaysia.
Seterusnya, perkaitan pembuatan-perkhidmatan perantara di tiga skel geografi serta
implikasi setiap satunya akan diteliti. Paling penting juga dijelaskan di sini bahawa
dalam konteks RMKe-9, penekanan dasar adalah kepada sektor perkhidmatan perantara
berteraskan pengetahuan yang seterusnya akan memacu sektor pembuatan termaju. Ini
dikira berbeza dengan pendekatan sebelum ini yang menekankan dasar pertumbuhan
sektor perkhidmatan secara umum dan sektor ini mungkin hanya mampu untuk
memacu sektor pembuatan tradisional. Dalam konteks ini, sektor pembuatan termaju
mengandungi aktiviti pembuatan yang terlibat dengan pembuatan peralatan proses dan
kawalan industri serta pembuatan peralatan komputer dan alatan pemproses maklumat
yang rata-rata bergantung kepada perkhidmatan perantara berteraskan pengetahuan
(Andersson, 2003:15). Perkhidmatan berteraskan pengetahuan yang dimaksudkan
ialah pengujian dan analisis teknikal, dan penyelidikan dan pembangunan dalam aspek
kejuruteraan dan teknologi pembuatan (Andersson, 2003:15).

Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan di Peringkat Global

Dicken (1998:26-27) telah menjelaskan fenomena “anjakan pengeluaran di peringkat
global” iaitu taburan aktiviti pengeluaran barangan dan perkhidmatan di lokasi-lokasi
tertentu di dunia, khususnya di Amerika Utara, Eropah Barat dan Jepun yang seterusnya
menguntungkan enklaf perindustrian berdaya saing di beberapa negara membangun
di Asia dan Amerika Latin. Kemunculan jaringan pengeluaran global dan pembuatan
yang bersifat transnasional ini boleh dikaitkan dengan peluasan aktiviti perkhidmatan
perantara di negara membangun seperti Malaysia.
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Struktur baru pengeluaran seperti yang dijelaskan oleh sistem pengeluary,,
global menuntut aktiviti pembuatan berlokasi di wilayah yang strategik befdasarkan
perkiraan pasaran dan pengeluaran tertentu. Pasaran yang lebih kompleks dan bersig,
global menuntut kehadiran firma perkhidmatan perantara yang akan membekalk,,
perkhidmatan yang diperlukan di pelbagai peringkat pengeluaran dan pemasary,
(Coffey & Bailly, 1992).

Di negara maju, pelbagai faktor telah mempengaruhi perubahan ketara dalam gk,
dan kepentingan perkhidmatan perantara dan antara yang terpenting ialah pembezaay
julat dan taburan proses pengeluaran dan penawaran perkhidmatan; perubahan dalap,
perundangan, peraturan dan campur tangan pemerintah; peralihan kepada pengeluaray
yang luas; perkembangan dalam sistem ICT; dan keupayaan firma perkhidmatgy
perantara menawarkan perkhidmatan sesuai dengan peluang bisnes, keadaan day
permintaan klien.

Di peringkat global, pertumbuhan dan pengantarabangsaan sektor perkhidmatap
perantara boleh dijelaskan oleh aktiviti subkontrak perkhidmatan perantara; sebelupy
ini perkhidmatan yang sama ialah bahagian penting syarikat pengeluar antarabangs,,
Ini disebabkan syarikat pengeluar atau pembuatan perlu mengurangkan kos overhead:
keperluan untuk menggunakan perkhidmatan pakar yang mahal; dan untuk mudah
menyesuaikan proses pengeluaran dengan keadaan permintaan kepadahasilan pembuatan
yang berkurangan. Semua kekangan dan masalah ini dipindahkan atau ditanggung oleh
pembekalan perkhidmatan luar.

Meskipun kawalan syarikat pembuatan terhadap proses pengeluaran lebih
mudah dan pasti melalui teknologi sistem telekomunikasi dan maklumat, tenaga
pakar diperlukan apabila membekalkan perkhidmatan perantara termaju kepada bukan
sahaja syarikat pembuatan antarabangsa malah syarikat perkhidmatan yang lain juga.
Pola permintaan seperti ini menjadi sumber penting kepada pembangunan jaringan
antarabangsa perkhidmatan perantara termaju seperti guaman, sistem maklumat,
insurans, periklanan dan perakaunan. Paling menarik, sebahagian besar daripada
rebakan aktiviti perkhidmatan perantara termaju ke merata dunia ialah kesan langsung
- aktiviti firma pembuatan antarabangsa di luar negara operasi induknya. Peluasan eksport
dan juga pelaburan terus asing ke negara-negara membangun menuntut kehadiran dan
sokongan perkhidmatan perantara termaju, yang seterusnya menghasilkan (dan dalam
situasi tertentu memantapkan) jaringan global. Jaringan pembuatan-perkhidmatan ini
tidak sémestinya bersifat satu hala sahaja. Dalam keadaan tertentu, jaringan firma
perkhidmatan termaju akan meneroka pasaran dan klien baru secara bebas daripada
firma pembuatan. Ini berlaku jika firma perkhidmatan perantara ini berhasrat untuk
meningkatkan volum bisnes dan boleh berbuat demikian kerana sudah besar,
berpengalaman lagi berteknologi.

Apa yang boleh dirumuskan daripada kupasan sebelum ini ialah meskipun
perkhidmatan perantara tertumpu di negara perindustrian, khususnya di beberapa
wilayah metropolitan utama, firma perkhidmatan perantara berkecenderungan untuk
membuka cawangan di lokasi penumpuan industri pembuatan bukan sahaja di negara
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perindustrian malah di negara membangun. Namun, apa yang lebih menarik menurut
Marshall (1989:148) ialah tahap pergantungan sektor perkhidmatan perantara kepada
okasi aktiviti pembuatan. Menurut Marshall (1989), sudah mula muncul firma
erkhidmatan perantara yang semakin bebas lokasi, dalam erti kata, firma ini tidak
serikat dengan perpindahan lokasi firma pembuatan kerana ia boleh menstruktur
semula operasinya sesuai dengan keperluan pasaran tanpa perlu berpindah. Hal ini
rlu penjelasan dalam tempoh RMKe-9 kerana bertentangan dengan andaian biasa
perhubung dengan perkaitan sektor pembuatan dengan sektor perkhidmatan perantara
termaju yang membentuk jaringan aktiviti bersangkutan di ruang geografi yang sama.

Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan pada Skel Nasional

Matlamat utama dalam RMKe-9 adalah untuk mempertingkatkan sektor pembuatan ke
arah aktiviti mempunyai nilai ditambah yang lebih tinggi dan meningkatkan keupayaan
dalam penyediaan perkhidmatan berkaitan pembuatan untuk menghadapi persekitaran
global yang lebih mencabar dan berdaya saing. Pengembangan dalam sektor pembuatan
dan perkhidmatan dapat menyokong pertumbuhan ekonomi dari segi penawaran yang
berkualiti dan berterusan di samping daya kesampaian yang cepat dan tepat seperti yang
dikehendaki permintaan. '

Untuk memastikan hubung kait yang produktif dan berpotensi, tumpuan
diberikan terhadap pembentukan aktiviti perniagaan dan perkhidmatan sokongan yang
berintensifkan pengetahuan dan boleh mencipta nilai yang kukuh dengan penggunaan
teknologi dan inovasi. Perlu diingatkan bahawa prospek pertumbuhan ekonomi
bergantung bukan sahaja kepada peringkat global tetapi juga kepada perkembangan
positif persekitaran dalaman yang ada pada skel tempatan dan nasional (Malaysia,
2006:123). Oleh itu, dalam usaha untuk meningkatkan ekonomi dalam rantaian nilai
yang lebih tinggi pada skel dan ruangan nasional beberapa usaha perlu diambil dan
usaha-usaha berikut telah dikenal pasti oleh kerajaan sebagai bersesuaian.

Pertama, kerajaan telah menggariskan usaha untuk membangunkan dan
mempromosi semua subsektor perkhidmatan. Dalam konteks kupasan di sini, subsektor
yang menyokong sektor pembuatan akan diberi penekanan. Sehubungan ini, pelaksanaan
Pelan Induk Sektor Kewangan (FSMP) dan Pelan Induk Pasaran Modal (CMP) secara
berfasa akan menjadikan Malaysia satu pasaran kewangan yang maju (Malaysia, 2006:68,
181). Subsektor kewangan, insurans, hartanah dan perkhidmatan perniagaan khususnya
akan menyokong sektor pembuatan dari segi pendanaan dan yang bersangkutan. Antara
inisiatif yang diambil ialah meningkatkan daya tarikan Malaysia sebagai satu destinasi
bagi penyenaraian, hab untuk pengantaraan serta hos kepada syarikat yang berkualiti
dan inovatif serta mempunyai tadbir urus yang baik.

Kedua, penekanan kepada usaha ke arah mewujudkan ekonomi berasaskan
pengetahuan melalui aplikasi ICT akan secara langsung menyokong sektor pembuatan;
perkhidmatan perniagaan umpamanya dijangka akan menjana aktiviti baru terutamanya
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perkhidmatan ICT seperti pembangunan perisian dan kandungan serta perkhidmatay

berasaskan internet dan aplikasi e-dagang. Sehubungan dengan ini, dalam RMKe-g

- digariskan usaha untuk memanfaatkan ICT bagi mengekalkan Malaysia sebagai haj,

multimedia, perkongsian perkhidmatan dan penyumberan luar global yang berdaya saing

(Malaysia, 2006:68). Antara perancangan untuk peluasan infrastruktur ICT (Malaysis

2006:140) ini termasuklah:

a) Pelan Jalur Lebar Kebangsaan (NBP) supaya pihak industri dapat memanfaatka,
penggunaan teknologi wayar dan wireless bagi menyediakan perkhidmatan jaly,
lebar ke seluruh negara.

b) Pelaksanaan Program ASP (Tabung Pemberian Perkhidmatan Sejagat). Bertujuap
mewujudkan dasar dan persekitaran kawal selia yang kondusif dan mampy,
memberi respons kepada keseluruhan industri ICT, beberapa undang-undang dap
peraturan serta struktur tarif talian tetap dan jalur lebar dikaji semula dan dikemag
kini bagi memudahkan pelaksanaan program ASP.

¢) Liberalisasi regim pelesenan bagi pembekal perkhidmatan aplikasi (ASP) pada
tahun 2000 telah menggalakkan persekitaran suar kawal dan membatalkag
bilangan lesen ASP untuk perkhidmatan akses kepada internet dan Voice over
Internet Protocol (VoIP).

d) Rangka Tindakan Terperinci Perkhidmatan Maklumat, Komunikasi dap
Multimedia Malaysia (MyICMS) menyediakan garis panduan bagi pembangunan
bersepadu dan tersusun untuk tiga sektor utama industri ICT iaitu perkhidmatan
telefon selular, internet dan penyiaran.

e) Dalam bidang semikonduktor dan mikroelektronik, tumpuan diberikan kepada
pembangunan rekabentuk IC dan pembungkusan cip termaju (Malaysia,
2006:289). '

Antara usaha yang dilakukan bagi merealisasikan matlamat ini adalah dengan
menyediakan insentif yang lebih baik (Malaysia, 2006:68). Begitu juga dengan mengkaji
semula undang-undang dan peraturan yang berkaitan bagi menyediakan persekitaran
yang lebih kondusif bagi pelaburan serta usaha selari dalam konteks memupuk
sumber manusia, membangunkan kandungan tempatan, memperkukuh perlindungan
harta intelek, meningkatkan keselamatan dan menambah aktiviti diupayakan secara
elektronik.

Ketiga, kerajaan berusaha ke arah mewujudkan sumber pertumbuhan yang baru
di mana pertumbuhan ini nanti akan bertindak sebagai hab perkhidmatan serantav.
Implikasi ruangan usaha ini jelas kerana telah dikenal pasti beberapa kawasan yang akan
dibangunkan, misalnya Lembah Klang dan kawasan pembangunan merentasi sempadan
tempatan seperti Wilayah Ekonomi Johor Selatan (SJER), Zon Pembangunan Utara dan
Koridor Pantai Timur (Malaysia, 2006:384). |

Paling menarik dalam konteks perkaitan pembuatan-perkhidmatan ialah
perkhidmatan perkongsian dan penyumberan luar (SSO) yang akan dijadikan sebagai
sumber pertumbuhan baru yang utama. Memandangkan Malaysia mempunyai
kelebihan dalam SSO di peringkat global, penekanan yang lebih akan diberikan
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qntuk menarik lebih banyak syarikat antarabangsa serta menggalakkan penglibatan
industri tempatan dalam pasaran yang berpotensi (Malaysia, 2006:126). Bagi tujuan
iy, usaha promosi dan pemasaran peringkat antarabangsa akan dipergiatkan dengan
wmpuan untuk menggalakkan pusat berskel besar daripada sektor tenaga, kewangan,
Jogistik, pembuatan dan penjagaan kesihatan. Begitu juga dengan sumber pertumbuhan
paru industri dalam bidang pembuatan termaju seperti robotik, alat pengesan pintar,

risian pintar, pembungkusan berteknologi tinggi, automasi dan pemprosesan yang
poleh dipergiatkan melalui R&D. (Malaysia, 2006:124). Dana pelaburan strategik
perjumlah RM600 juta akan disediakan untuk menggalakkan sumber pertumbuhan baru
ini (Malaysia, 2006:124). Penekanan juga diberikan untuk membantu pelaburan dalam
pidang pertumbuhan baru yang berasaskan sumber bernilai tinggi serta penyediaan
perkhidmatan profesional seperti bioteknologi, ICT, industi kreatif termasuk kandungan
digital, élektronik termaju, alat ganti dan komponen automatif yang khusus (Malaysia,
2006:131).

Keempat, kerajaan berusaha ke arah pemantapan industri pembuatan dan perkhidmatan
seperti perkhidmatan ICT cederung kepada kreativiti dan pembangunan kandungan digital.
Bidang ini termasuklah animasi komputer, permainan digital, aplikasi dan perkhidmatan mudah
alih, televisyen interaktif dan pengarkiban digital. Pelbagai insentif akan dipertimbangkan bagi
merangsang dan mempelbagaikan reka bentuk, kegunaan serta pengeluaran penyelesaian dan
aplikasi talian tetap dan mudah alih yang berkesan dari segi kos untuk pasaran tempatan dan

obal. :

¢ Kelima, semua perkara seperti yang telah dijelaskan sebelum ini tidak akan menjadi
kenyataan jika tiada usaha untuk membaiki iklim pelaburan bagi menarik minat pelaburan
swasta. Maka untuk tujuan membaiki iklim pelaburan, kerajaan akan menekankan beberapa
langkah untuk memperkemas sistem penyaripaian sektor awam, mengurangkan kos
menjalankan perniagaan dan peningkatan pembanguan modal insan melalui pendidikan dan
latihan berkualiti (Malaysia, 2006:70). Begitu juga dengan usaha meningkatkan mekanisme
kerjasama sedia ada antara sektor awam dengan swasta agar wujud lebih banyak syarikat
yang berinovasi dan mungkin bersinergi juga (Malaysia, 2006:124). Langkah-langkah
seperti pembangunan dan pelaksanaan piawai yang tinggi bagi kualiti produk dan prestasi
perkhidmatan untuk mengekalkan bahagian pasaran dan mewujudkan peluang pasaran baru
akan meyumbang kepada usaha kerajaan. Selain daripada itu, kelonggaran syarat ekuiti
dalam sektor pembuatan dengan syarikat asing memegang 100 peratus ekuiti dalam projek
baru serta pembesaran dan pelbagaian projek dan dasar liberalisasi kerajaan atas pengambilan
pegawai dagang dan memperkenalkan intensif prapakej, turut merangsang iklim pelaburan
(Malaysia, 2006:118). Begitu juga dengan peluasan aplikasi MSC yang menggunakan sistem
berasaskan komputer yang komprehensif bagi menyediakan persekitaran multimedia untuk
mewujudkan peluang perniagaan yang inovatif bagi penglibatan sektor swasta. Aplikasi
MSC menarik minat ramai pelabur di peringkat domestik dan antarabangsa (Malaysia,
2006:143). Selain daripada itu, pelan tindakan perkhidmatan perbankan inteet dan program
e-Niaga MSC akan terus menggalakkan penggunaan e-Dagang dan memangkinkan lagi
iklim pelaburan sektor ini.
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Kaedah Memperkukuh Sokongan Perkhidmatan kepada Pembuatan

Usaha untuk memperkukuh sokongan perkhidmatan kepada sektor pembuatan adala)
bertepatan dengan huraian sebelum ini tentang hubung kait pembuatan-perkhidmatap
Beberapa kaedah akan diperkenalkan untuk tujuan ini. Pertama, kerajaan akan membey;
penekanan kepada memperkembang industri perniagaan dan perkhidmatan sampingap

Ketersediaan, kualiti dan fungsi sokongan perkhidmatan yang perlu aky,
menyediakan landasan bagi pelbagai rangkaian ke hadapan dan ke belakang yang
seterusnya menyumbang kepada aktiviti ekonomi yang mempunyai nilai ditambap,
Kepelbagaian aktiviti perlu selari dengan peningkatan dan pelbagai permintaan daripad,
pengeluaran, pemprosesan serta pengedaran, pemasaran dan operasi R&D yang semakiy
rumit dalam sektor pembuatan.

Kedua, penyediaan prasarana seperti pembinaan infrastruktur, infostruktur day
kompentensi teras begitu penting khususnya dalam bidang utama seperti pengangkutay
dan logistik yang bersepadu, pemasaran dan pengedaran, R&D dan inovasi serty
kejuruteraan rekabentuk keluaran khusus. Ini semua akan menyokong aktiviti pembuatan,
Infrastruktur dan kemudahan yang dikira perlu termasuk taman perindustrian di kawasan
tertentu yang berpotensi untuk menarik pelaburan (Malaysia, 2006:134) dan ini semua
mungkin boleh dibangunkan oleh perbadanan kemajuan negeri dan lembaga kemajuan
wilayah. Dalam usaha untuk membantu agensi dan perbadanan yang ingin memanfaatkan
peluang yang bakal muncul, sumber tambahan termasuk insentif akan disediakan bagj
menggalakkan pembangunan infrastruktur sokongan seperti perkhidmatan perniagaan,
pengangkutan, komunikasi dan logistik serta dana latihan untuk mempertingkatkan
kemabhiran teknikal yang diperlukan. Bagi EKS, pinjaman mudah berjumlah RM220
juta akan diperuntukkan antara lain bagi pembelian mesin dan kelengkapan baru yang
diperlukan untuk menyertai sektor perkhidmatan berkaitan dengan pembuatan yang
semakin berkembang.

Langkah penambahbaikan persekitaran -perniagaan bertujuan untuk menarik
pelaburan baru dan menggalakkan syarikat sedia ada untuk berkembang. Inisiatif
lain termasuklah langkah mengurangkan kos menjalankan perniagaan melalui
penambahbaikan proses dan mekanisme, menyediakan program perancangan dan
pembiayaan perniagaan bersepadu bagi merangsang pelaburan industri serta mengkaji
semula perundangan dan peraturan berkaitan dengan pelaburan yang menghalang

pembangunan industri.

Strategi dan Inisiatif ke Arah Pengukuhan Hubung Kait Pembuatan-Perkhidmatan

Berhubung dengan pengukuhan hubung kait pembuatan-perkhidmatan, inisiatif strategik
kerajaan memberi penekanan kepada yang berikut (Malaysia, 2006:129). Pertam?
menarik lebih banyak Operational Headquarters (OHQ), Regional Distribution
Centre (RDC) dan International Procurement Centre (IPC) supaya aktiviti yan
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mempunyai nilai ditambah tinggi dalam rantaian bekalan seperti R&D, rekabentuk
dan pembangunan produk serta pengurusan, pengedaran dan sokongan logistik dapat
dijalankan di Malaysia. Kedua, menggalakkan pelaburan dalam pengangkutan global,
rangkaian logistik dan pusat pengedaran yang bersepadu bagi membina keupayaan dan
penyertaan dalam keseluruhan spektrum perniagaan yang menyokong dan melengkapi
aktiviti pembuatan dan perkhidmatan ke atas dan di sepanjang rantaian nilai. Ketiga,
memperkukuh pembangunan perkakasan maklumat, mempromosi dokumentasi
clektronik, menggalakkan e-dagang dan menambah baik persekitaran internet. Keempat,
mewujudkan persekitaran yang kondusifbagi pengumpulan dan penyebaran pengetahuan
paru serta menguat kuasa perlindungan hak harta intelek. Kelima, mempergiatkan bina
upaya dengan melahirkan lebih ramai kepakaran teknikal dalam menaik taraf teknologi
di institusi penyelidikan dan institusi latihan perindustrian serta menggalakkan MNC
memindahkan institusi latihan atau pusat pembangunan keluaran mereka ke Malaysia.
Keenam, membantu menyediakan infrastruktur yang diperlukan di lokasi strategik
yang menarik pelaburan berkualiti dalam industri perkhidmatan berkaitan dengan
pembuatan.

Memandangkan peranan dan kepentingan sektor perkhidmatan berkaitan dengan
pembuatan ini yang semakin meningkat, kerajaan telah memberikan peruntukan yang
besar (melebihi 200 peratus) agar keperluan utama seperti pembangunan teknologi
perindustrian, menaik taraf infrastruktur dan pembangunan kemahiran lanjutan dapat
dilaksanakan tanpa masalah (Jadual 12.1).

Jadual 12.1 menunjukkan bahawa RMKe-9 mengiktiraf kesan ruangan di
peringkat lokal yang akan terhasil daripada hubung kait pembuatan-perkhidmatan. Ini
kerana peruntukan di bawah RMKe-9 untuk pembangunan infrastruktur perindustrian
telah ditambah hampir lapan kali ganda daripada RM476.2 juta dalam tempoh RMKe-8
kepada RM2,705.8 dalam tempoh RMKe-9. Hakikatnya adalah untuk menterjemahkan
aglomerasi ekonomi yang berpunca daripada interaksi pembuatan-perkhidmatan kepada
aglomerasi dalam ruang geografi maka “tempat” perlu disediakan berserta dengan
infrastrukturnya. Dalam konteks Malaysia, “kehampiran” dan “lokasi bersama” sektor
pembuatan dan perkhidmatan seperti yang dijelaskan sebelum tidak perlu diterjemahkan
sebagai lokasi bersebelahan tetapi memadai jika dua firma yang saling bergantungan
menikmati kesampaian yang paling maksimum di antara satu dengan yang lain. Ini
bermakna “daerah perindustrian” yang terbina untuk memenuhi tuntutan aktiviti
pembuatan dan perkhidmatan nanti tidak perlu bersifat kontiguous. Jika kehampiran ini
ditakrifkan sebagai kontiguiti ruangan maka akan timbul masalah perancangan ruangan
di negeri-negeri yang kekurangan tanah utnuk tujuan pembangunan perindustrian dan
aktiviti yang berkaitan.
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Jadual 12.1
Perbelanjaan dan Peruntukan Pembangunan bagi Sektor Pembuatan dan Perkhldmatan
Berkaitan, 2001 — 2010 (RM juta)

T~
Program Pel:llo\:lla(zj:an RMKe-9 Peruntukap
Pembangunan Infrastruktur 4762 nne o
Perindustrian* e < 020
Pembangunan EKS 1,561.6 2,160.2
Dana Pelaburan 85.6 1,590.0
Latihan & Perkhidmatan Perundingan 534.3 1,332.0
JUMLAH 2,657.7 ' 7,788.0
Nota: ~ *termasuk kawasan perindustrian, taman EKS dan penyenggaraan dan menaik fary
infrastruktur.

Hubung kait pembuatan-perkhidmatan serta implikasinya di peringkat lokal

Sumber: Malaysia, 2006: 131(diubah suai).

Kesimpulan

Hubung kait dan pergantungan antara sektor pembuatan termaju dengan sektor
perkhidmatan perantara, khususnya yang berasaskan pengetahuan, dilihat sebagai
dimensi penting pembangunan ekonomi Malaysia. Hubung kait ini merentasi sempadan
dan pertumbuhannya dikaitkan dengan perpindahan atau peletakan semula aktiviti
pembuatan selaras dengan tuntutan sistem pengeluaran dan pemasaran global. Dalam
konteks Malaysia, walaupun pernyataan dasar berkaitan dengan perkaitan sektor
pembuatan dengan perkhidmatan dalam RMKe-9 lebih menekankan aspek ruang
ekonomi hubungan ini (global-nasional dan nasional-setempat), implikasi ruang
geografinya di peringkat enklaf perindustrian dan setempat boleh dirumuskan. Hal
ini yang cuba dikupas dalam bab ini. Satu hal yang tidak boleh dinafikan berkaitan
‘dengan sektor perkhidmatan perantara ialah kecenderungan firma untuk berlokasi
di kawasan wilayah bandar atau metropolitan. Keadaan ini telah menjadikan tempo
pembangunan yang sedia rancak di wilayah metropolitan Kuala Lumpur, Pulau
Pinang mahupun Johor Bahru berterusan. Jika firma pembuatan dan perkhidmatan
perantara dibiarkan mengurus sendiri pertumbuhan dan perkembangan aktiviti-aktiviti
yang berkaitan pemusatan di wilayah bandar adalah suatu yang pasti berterusan. Ini
akan memudaratkan pola pembangunan ruang Malaysia. Di sini peranan kerajaan itu
amat penting. Namun, kewujudkan program besar kerajaan, iaitu MSC, sudah pasti
akan menjadikan pertumbuhan aktiviti perkhidmatan termaju bertumpu di wilayah
metropolitan Kuala Lumpur dan Pulau Pinang-Kulim. Oleh yang demikian, untuk
tujuan mengimbangi pembangunan sektor pembuatan dan perkhidmatan perantara yang
saling bergantungan ini, disarankan supaya strategi RMKe-9 yang berkaitan memberi
perhatian khas kepada penubuhan firma perkhidmatan di wilayah atau lokasi sasaran.
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geperti yang telah dijelaskan sebelum ini, firma pembuatan termaju lebih responsif
gepada daya kesampaian kepada industri perkhidmatan intensif pengetahuan dan tidak
sebaliknya. Pernyataan dasar berhubung dengan perkaitan pembuatan-perkhidmatan
certa galakan dan insentif seperti yang terkandung dalam RMKe-9 perlu diterjemahkan
kepada insentif yang ada implikasi ruang geografi, khususnya di peringkat tempatan
Jan wilayah. Perkaitan pembuatan-perkhidmatan perantara dalam ruang ekonomi pasti
akan menguntungkan negara, tetapi usaha untuk merealisasikan hubungan ini dari sudut
geografinya tentu sekali akan memakmurkan wilayah dan tempat.

Nota Akhir

1 Didefinisikan sebagai peralihan kepada pengeluaran produk yang mempunyai nilai ditambabh,
perorientasikan perkhidmatan dan mewujudkan peringkat pengeluaran khusus sertamempunyai
perkaitan sehingga ke tahap antarabangsa. Dengan kata lain TU memerlukan asas pengetahuan
di peringkat tempatan yang sangat kukuh, berorientasikan kemahiran dan berkeupayaan dalam
proses membangun serta rekabentuk produk (termasuk ketika membangunkan produk baru)

(Ernst, 2002: 2).
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