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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA muka
surat yang bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Semua pelajar mesti menjawab TIGA (3) dan SOALAN 1 adalah WAJIB

SOALAN WAJISB

1. Berdasarkan kepada pelbagai subjek yang dipelajari dalam
kursus ini serta pengalaman relevan sendiri, rangkakan suatu
Falsafah Pentadbiran Sosial anda sendiri.

[100 markahl

ILIHA

Pilih DUA (2) daripada EMPAT soalan berikut, dan berikan jawapan-
jawapan yang tepat dan jelas.

2, [a] Huraikan prinsip-prinsip yang menjadi asas pendekatan
normatif dalam pentadbiran.

[bl Apakah faedah-faedah terpenting bagi seorang
pentadbir apabila menggunakan pendekatan sistem
(system view) dalam kerjanya dan menganalisis keadaan?

{100 markah]l
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Definisikan Demokrasi, Sosialisme, dan Liberalisme,
Dan

Huraikan nilai-nilai terpenting yang terdapat dalam
setiap sistem sosial di atas.

{100 markah!

Definisikan teori mengenai keperluan-keperluan Manusia
oleh Abraham Maslow

Huraikan Pengeluaran sosial keperluan-keperluan
(Social Production of Needs), dan terangkan secara ringkas
perhubungan-perhubungan seperti disebut oleh Nevitts
(Demand and Needs) & Davies (Outputs and Needs) di dalam

Asas-Asas Pentadbiran Sosial, oleh Helmult Hesler
(100 markahl]

Bincangkan lapan peringkat yang terdapat dalam prinsip-
prinsip pengurusan, dan bagaimana ia boleh digunakan kepada
pentadbiran sesebuah organisasi perkhidmatan sosial

{100 markah]
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