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Sila pastikan kertas ini mengandungi TIGA muka surat yang bercetak sebelum anda memulakan
peperiksaan ini.

Jawab sebarang LIMA soalan.

Jika calon menjawab lebih daripada lima soalan,  hanya lima soalan pertama mengikut susunan
dalam skrip jawapan akan diberi markah.

1.

2.

3 .

4 .

Kenapakah para pengurus  perlu membangunkan kaedah-kaedah kawalan?

(20 markah)

Anda telah ditugaskan tintuk  merancang pengembangan organisasi anda.  Apakah
faktor-faktor luaran yang perlu dipertimbangkan apabila anda merancang
pengembangan tersebut?

(20 markah)

Kenapakah para  pekerja takut pada  perubahan dan kenapa anda fikir perubahan
itu perlu?

(20 markah)

Nyatakan prinsip-prinsip utama pengurusan dan mengapakah ianya penting?

(20 markah)
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