UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

Peperiksaan Semester Kedua
Sidang 1989/90

Mac/April 1990

YMT 301 - Kaedah Penyelidikan Komunikasi

Masa: [3 jam]

Jawab soalan dalam Bahagian A dan DUA (2) soalan dari Bahagian B.

Bahagian A

1.

Sediakan satu kritikan terhadap karya yang dikepilkan
(Lampiran A). Kritikan anda perlulah merangkumi perbincangan
mengenai teori yang diutarakan, kaedah yang digunakan,
andaian dan dakwaan penulis, persampelan dan juga contoh dan
bukti yang disediakan.

(50 markah)

Bahagian B

2.

Pengamat-peserta sebenarnya bukanlah satu kaedah, tetapi
adalah pergabungan beberapa kaedah. Bincangkan kenyataan ini
dengan menyediakan contoh daripada ka31an kajian yang telah
dikendalikan.

(25 markah)

Bukan semua yang bermakna boleh dikira, bukan semua yang-
boleh dikira bermakna. Bincangkan pendapat ini berkaitan
dengan pendekatan yang berlainan terhadap analisis kandungan.

(25 markah)

Kajian kesan dan pendekatan kegunaan dan kepuasan ("uses and
gratifications") menghasilkan keputusan yang berbeza. Namun
demikian, terdapat dakwaan bahawa .mereka adalah serupa.
Bincangkan dakwaan ini dengan mengutarakan contoh teori dan

- kajian ~ yang. menggambarkan perbezaan -dan/atau = persamaan

kajian- kaJlan tersebut.
| ~ (25 markah)

ceo2/-
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5. Pengkaji kritis komunikasi massa pernah didakwa menjalani
penyelidikan berasaskan pendirian politik dan latar belakang
ideologi mereka. Bincangkan dakwaan ini di dalam konteks
kemungkinan wujudnya penyelidikan yang bebas dari nilai-nilai
politik dan ideologi.

(25 markah)
6. Tiga model interaksi sosial digunakan untuk menerangkan
keadaan temusoal. Bincangkan kekuatan dan kelemahan ketiga-

tiga model tersebut.

(25 markah)
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but di muka depan sebagai berita utama: yang satu memberikan
tajuk besar ‘memakan tujuh kolum dengan berita sembilan belas
para, cukup dengan gambar yang penuh bermakna; yang satu lagi
sesuai dengan bidangnya yang kecil, tajuknya memakan lima kolum
dengan berita tujuh belas para.

Sebaliknya dua buah akhbar berbahasa Malaysia masing-
masing memberikan ruangan yang kecil pada halaman ‘nwm dan
sembilan dengan tajuk tiga kolum dan dua kolum, dan berita sebanyak
sembilan dan sepuluh para. Tiada gambar sama sekali. Satu
daripada akhbar ini memakai berita BERNAMA dan jelas memper-
lihatkan tiada berita daripada pemberitanya sendiri.

- Sebuah lagi akhbar berbahasa Malaysia memberikan ruangan
di muka depan, tetapi dengan tajuk dan beritanya satu kolum,
sebanyak tiga belas para. Sedangkan pada halaman lain akhbar ini,
‘pada hari yang sama, memberikan lima kolum untuk tajuk “‘Sahara
Sudah Sediakan Baju Baru untuk Nyanyi di Singapura™ siap dengan
foto Sahara yang memakan ruangan tiga kolum (16 x 11 cm).

Berhadapan Dengan Kerajaan

Perbezaan siaran berita tersebut memperlihatkan betapa berbezanya
hasil pertimbangan, usaha dan keberanian akhbar-akhbar dalam hal
memberikan perkhidmatan awam (public service). Namun semua
akhbar ini, berbahasa Malaysia mahupun Inggeris, amat simpati
kepada rakyat yang tidak mempunyai rumah dan dalam rencana
pengarang masing-masing sering memperjuangkan soal perumahan
untuk rakyat, terutama E.-.d.m.:.BE.mr untuk golongan berpendapat-
an rendah. Maka hanya satu sahaja kemungkinan mengapa akhbar-
akhbar Melayu memperkecilkan berita ini, iaitu takutkan reaksi
kerajaan. Kebetulan pala semua yang ‘menceroboh’ rumah kerajaan
itu orang Melayu, maka memperbesarkan berita itu menurut
sepatutnya mungkin menimbulkan reaksi yang tidak diingini dari
orang Melayu. Barangkali inilah pula faktor yang menjadikan
akhbar Inggeris lebih berani. Jika dibandingkan berita dalam New
Straits Times dan Berita Harian yang diterbitkan oleh syarikat yang
sama, hal ini dapat dilihat dengan lebih nyata.

Ini hanya satu dari sekian banyak contoh berita penting
dijadikan tidak penting, ada kala di “black out” sama sekali, oleh
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akhbar-akhbar. Sebabnya adalah kerana bimbangkan reaksi yang
tidak menyenangkan atau yang membahayakan dari pihak kerajaan
terutamanya, atau dari golongan atau ras tertentu.

Banyak Sangat Hiburan -

Di samping itu ruangan yang diberikan untuk berita dan rencana
hiburan (filem, muzik, nyanyian, sukan dan komik) cukup banyak.
Sebuah akhbar dua belas halaman umpamanya, memberikan empat
atau lima halaman untuk hiuran. Dan ini tidak termasuk iklan.
Belum lagi diperhitung ruangan satu halaman penuh — kadang-
kadang lebih — yang diberikan untuk rencana-rencana skendal seks
orang-orang putih terutama bintang:bintang filem. Kisah-kisah ini
bukan saja tidak berguna, tetapi juga suatu ‘hiburan’ yang merbaha-
ya bagi masvarakat kita.

Satu kemungkinan mergapa berita dan rencana hiburan dan
skendal seks mendapat ruangan begitu banyak, dengan tajuk-tajuk
besar dan foto-foto yang memakan cukup banyak ruangan, ialah
kerana ini Jenis yang “selamat”. Kerajaan dan para menteri tidak
marah, orang ramai suka membaca, pasaran bertambah dan para
pengiklan pun sangat mnzm:.m hati. Inilah juga faktor yang membuat
majalah hiburan bertamhah agak pesat dengan warna-warni yang
cantik. Ada majalah dan akhbar vang menjddikan perkhidmatan
awam sebagai peranan utama. umurnya tidak panjang atau KDN-
nya sering menjadi masalah utama.

, wmnoqmsm Ketwa Pengarang akhbar mengatakan: seringkali beri-
ta atau rencana yang pada kita adalah konstruktif, bagi orang-orang
tertentu dalam kerajaan dianggap destruktif. Penilaian mereka
berbeza dan kita. Inilah yang sukar. Hal ini nampaknya sentiasa
menghantul para editoratau ketua pengarang akhbar dan majalah.
Dan ia menjadi lebih sulit apabila sebahagian besar saham syarikat
akhbar itu dimiliki oleh parti atau tokoh-tokoh parti pemerintah.

Sesungguhnya persoalan’ apa yang disukai dan apa yang tidak
disukai, cara mana yang disenangi dan cara mana vang tidak disenangi
oleh pihak kerajaan tiada batas atau garis yang jelas seperti hal-hal
yang sudah diaktakan. Adakalanya KDN tidak diperpanjang tanpa
diberikan apa-apa alasan untuk penerbit/editor merabuat pertimbang-
“an. Dan hal ini menjadi salah satu halangan besar bagi media cetak
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. .
bang lagi bermutu, juga mendapatkan pengaruh bagi membentuk
public opinion“yang baik lagi berkesan. Semakin ramai jumlah
pembaca merasakan media ceiak kita belum matang memenuhi
tugas yang sepatutnya. Media cetak kita dalam bahasa Zm._mwmmm ter-
utamanya masih belum berhasil menyiarkan berita dan rencana
yang tepat-benar, adil, bijaksana, lengkap dan mendalam, menurut
mutu dan kadar yang sepatutnya. Maka credibility akhbar atau
majalah, dan kebenaran sesuatu berita atau rencana yang penting
kontrovesial, sering dipersoalKan. Akibatnya orang mungkin lebih
percaya pada khabar angin, dan membentuk sikap serta pendapat
berdasarkan berita dari mulut ke mulut. .

Pendidikan, z»_.wm».wm»: dan Pengawasan

Saya kira tiada siapa yang mengingkari bahawa tugas wartawan
untuk mengumpul, memilih, memasak, menginterpretasi dan me-
nyebarkan berita dengan sebaik mungkin tidak akan tercapai tanpa
keberanian kebijaksanaan. kecekapan dan ketelitian yang akan
lercapai menerusi r&m:mmcnm:.w&m:mm:vm: di atas. Dan ini dapat
dicapai, selain melaluj pengalaman yang memerlukan masa amat
lama. adalah menerusi pendidikan dan latihan khusus dalam masa
yvangjauh lebih pendek. Jika kesemua media cetakyang ada bersedia,
dengan kerjasama tokoh-tokoh profesional serta institusi pendidik-

usﬁm:a:E,_m::msam:vm:&&_@:r:&:mi vmm:.amnﬂa_.mam-
kan. :

Di samping itu setiap akhbar dan majalah mustahaklah mem-
berikan galakan, rangsangan serta penghargaan secara berkesan
kepada para wartawan yang memperlihatkan mutu pemberitaan
atau penulisan yang tinggi.

Cadangan hendak mengadakan “Hadiah Karya Warta” yang

Jtunwﬁmnmbgmrﬁ&o:wﬁr@onS—.wﬁ#&m_u?m:mac.*u:mwu:.w\wd.w:

g.m_nmmsw. Dan ia akan menjadi lebih baik Jika dikendalikan oleh
para penerbit sendiri;-tidak oleh kerajaan. Pepubuhan sebuah
“Lembaga Akhbar” dan organisasi wartawan tingkat nasional yang
utuh dan profesional adalah antara lain-lain langkah penting yang
dapat memperkukuh kedudukan media cetak dan para wartawan
_dalam menghadapi sebarang cabaran.

6.

a L 3

Konflik Antara Kepentingan Dagang dan
Perkhidmatan Awam

Salah satu tugas para wartawan dan pengendali akhbar dan majalah
ialah mempastikan surviva/ akhbar atau majalahnya. Yang menentu-
kan survival ini, selain tindakan kerajaan dan undang-undang, yang
maha penting ialah kedudukan kewangan yang kukuh. Dan sumber
kewangan yang paling besar ialah iklan — mungkin sampai 60
peratus, dan di Amerika ada yang sampai 80 peratus. Pendapatan
iklan ini bergantung pula kepada jumlah pasarannya.

Cabaran yang dihadapi dalam masalah ini ialah adanya kontflik
yang tajam antara usaha mendapatkan kewangan dengan pegangan
atau komitmen. Selain menyiarkan begitu banyak berita, rencana
dan foto-foto yang boleh menambah pemasaran, akhbar atau
majalah sering juga terpaksa mengambil jalan yang bertentangan
dengan pegangannya demi untuk menjaga kedudukan para pengik-
lan. Oleh kerana itulah sering terdapat berita. rencana dan foto-foto
yang bertentangan sama sckali dengan apa yang pernah disuarakan
dalam rencana pengarang. Soal-soal seperti pencemaran alam,
bahaya rokok, bahaya dadah dalam ubat-ubatan, kenaikan harga
barang, pencemaran kebudayaan. adalah antara contoh-contoh
yang nyata betapa media’cetak tidak dapat grembongkar secara
sungguh-sungguh dan habis-habisan, kerana micﬁ:.é akan men-
jauhkan para pengiklan dagang. Inilah juga sebabnya akhbar dan
majalah tempatan selalu menyesuaikan diri dengan kehendak keraja-
an, kerana para pedagang tidak bersedia mengiklankan dagangan-
nya dalam media yang tidak sejalan dengan kerajaan. Perusahaan-
perusahaan besar, demi untuk kemudahan dan keuntungan besar,
sering menjadi penyokong kuat parti pemerintah. Oleh itu apabila
media cetak semakin ménjadi usaha dagang yang besar, semakin
sukarlah ia memainkan peranan perkhidmatan awam yang berke-

san."Para ditor yang memimpin sidang pengarang sering dapat
dikalahkan oleh para pengurus yang mengetuai bahagian perniaga-
an. Apa lagi jika jabatan sidang pengarangnya lemah.

Urban Bias

Akibat dari kuatnya pengaruh kewangan ini, ternyata pula dari
kadar berita dan rencana mengenai kehidupan desa. Penderitaan dan
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LAMPIRAN

BERIKUT ialah hasil kajian kasar mengenai isi tiga buah akhbar
keluaran 18 September 1979. Ketiga akhbar ini dipilih kerana
ketiganya merupakan akhbar terpenting di negara ini (tidak ter-
masuk akhbar berbahasa Cina). Bagaimanapun pilihan pada keluar-
an 18 September hanyalah suatu kebetulan, tanpa sebarang alasan
tertentu.

UTUSAN MALAYSIA

I. Berita/Rencana Penting

Him. 1 : 1) Taraki Kena Singkir (berita utama — Islama-

Dalam bad) - »

negeri 2)  Gadis kahwin bulan depan mati dalam perigi
(Lumut).

3) Lelaki dipatuk ular pengsan dalam hutan
- - belantara (Jerantut). ’

Him.2 : 1) Kes Northrop: Ahmad Shah jalani hukuman
Dalam penjara 3 tahun (KL).
negeri 2) S anak bekas MB Kelantan didenda (K.
Bharu).
3)  Sagu boleh dijadikan sumber minyak (KL).
Him. 3 : 1) mmwc_..»n dan daging membawa penyakit (P.
Dalam Pinang).
negeri 2) 2.3 peratus pesakit-pesakit hospital mati aki-
bat dadah (P. Pinang).
Him. 4 : 1) DuaSegandingan (RP). i
Rencana 2)  Politik Afghanistan (RP).
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(Keluang). 3) Kes bunuh isteri : Bagaimana Devamaju
) : Him. 3 : 1)  Presiden Afghanistan letak jawatan (Islama- - diberkas (A. Setar). . .
Luar bad). 4) Penyakit untut patut diberi perhatian serius
negeri 2)  Kuasa kami dirampas 3,&683.. D (P. Pinang). .
3)  Taraki seorang idealis dari keluarga gembala II. -Pembahagian Isi
(Islamabad). : : 1) Berita/rencana dalam negeri — 5} him
Him. 4 : 1) Cubit peha kanan sakit peha kiri (RP). 2) Hiburan (filem, nyanyian dan
Rencana 2)  TugaStentera di masa depan (RP). . lain-lain) — 4 him
3) Bimbingan peperiksaan SRP. . 3) . Sekitar Sukan — 2 him
4)  Renungan. s . . 4)  Berita/rencana luar negeri — 1 him
%)  Gerila Somalia yakin mereka akan menang 5)  Dunia Raya Wanita — | him
A Jua (rencana terjemahan). 6) Iklan o — 24 him
Him. 5 1) Sagu : Bahan baru ganti minyak? (KL). :
D»_,.\:.: 2)  Selangor akan adakan sidang khas kaji semu- Jumlah, 16 him
negeri la pembangunan (Kelang). .
Him. 6,7 —_ —- I1I. Gambar (Foto)
Him. 8 (Dunia Raya Wanita) Mengurus badan dengan Jumlah gambar — 49
acupunture (rencana). . Gambar hiburan — 29 (termasuk sukan)
‘Him. 9,10 : (Hiburan — filem, nyanyian dan lain-lain) him. 6. Lain-lain gambar — 20
Dua rencana terjemahan mengenai Hollywood dan Gambar yang besar dan paling ménonjol:

pertarungan lembu di Madrid). ;
) 1)  Yang di-Pertuan Agong diiringi ke majlis santapan

Him 11 ) Kes bankrap kini makin cnzwagr,-AW.C., Har Angkatan Tentera di Hotel Hilton
2) MMAQM VA pegawai: ASP mengaku pukul tahanan v 2)  Pandangan sebatang jalan sepi di Hollywood
o . o 3) Barbra Streisand dan bekas suaminya Elliott Gould
3) Tindakan atas kakitangan MAS yang tidak . — e :
sopan (KL). 4) Upacara menandatangi perjanjian kerjasama belia

Zw_mxmmm-gao nesia

4)  Lagi rundingan kek disel .
g g urangan disel (KL). 5) = Datuk Mohamed Rahmat dan ahli sukan tinju

Him. 12 : 1) Kertas kerja Persi i .
Him. 13 NW am .wm n“ﬂ“ on.m_mmmmﬂv engajian Melayy. 6)  Pertarungan lembu di Madrid

. : siswa Jadi anak angkat penduduk i di -

. Kg. Parit Baharu (rencana) (Iklan semuka D Kemalangan lori di bawu 134 _A.r _,w.g.ﬁ:w

penuh). NEW STRAITS TIMES
Hlm. 14,15 : (Sekitar Sukan) I. Berita/Rencana Penting
Him. 16 : 1)  Sambungan berita Jean Perera. Him.1 : 1)  Jean “planned to meet doctor lover™ (berita
) 2)  Komunis pakai nama Melayu (A. Setar). Dalam negeri utama - PJ).
13
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®. Berita Harian= -~ — 34.4 peratu®

2.

News Straits Times — 20.8 peratus -

Jenis isi/berita/rencana . ¥

Berita tentang desa amat kurang dan sumber berita
‘umumnya Kuala Lumpur. .

News Straits Times tiada memberikan ruangan sama
sekali kepada berita-berita kebudayaan atau filemdan
nyanyian. _, . ,
Kadar berita dalam News Straits Times amat sedikit
dibandingkan dengan Utusan Malaysia dan Berita
Harian— kadar berita/rencana dalam dan luar negeri
hatiya 27 peratus. Tetapi jenis type dan lay-outnya
membuat kita terasa berita/rencananya banyak,
Hiburan dan Sukan

Berita Harian — 37.5 peratus

Utusan Malaysia — 18.8 peratus

New Straits Times — 12.5 peratus (sukan sahaja)
Ikian

New Straits Times — 56.3 peratus

Utusan Malaysia — 31.3 peratus

Berita Harian — 15.6 peratus

Gambar

Berita Harian — 49

News S traits Times — 24

Utusan Malaysia — 21

17
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