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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA PULUH TIGA
muka surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab SEMUA soalan. Jawapan hendaklah ditandakan dalam borang OMR

dengan menggunakan pensel 2B. Jawapan yang salah akan ditolak 0.25 markah
and 0 markah untuk soalan yang tidak dijawab.

KERTAS SOALAN TIDAK BOLEH DI BAWA KELUAR DAR!I DEWAN
PEPERIKSAAN. PASTIKAN ANDA MENULIS ANGKA GILIRAN.
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Pemasran transskd merupakan sebahegian daripada idea yang
meduas.

(@  pulangan dan dandaun pengguna.
(b) diskaun perdagangan.

(c) pemasaran perhubungan.

(d  gdaken promosi mddui pengiklanen.

Pemanpeman utama (actors) d ddan gdem peamesaran moden termasuk
kesemua ini kecudi (pilih yang paing kecil kemungkinannya):

(@) pembekal-pembekal.

(b) peataapaataa pemasaan.
(c) pengguna terakhir (End usars)
(d) aged-ages  pegklanan.

mdibakan pengurusan peminteen dan  sgterusya  mdibatkan
pengurusen  perhubungan  pengguna

(@) Pemasaran

(b) Pengurusan pemasaran
(c) Pemasaran  perhubungan
(d) Pentadbiran  perkhidmatan

Jka seseorang pengurus diberi kedudukan sebegal pengurus pemasaran, beliau
juga boleh dkatskan memikul tanggungjawab sebega pengurus
(Rlih yang terbak)

(a) pengiklanan
(b) meklumat

(c) permintaan
(d) pembekalan

Fdsfah biness yang mana sSecaa tipikdnya diamd bila membua pemasaran
barangan tidek dicari (unsought goods)?

(a) Konsep pemasaran.
(b)  Konsgp barangan.
(¢) Konsp pengduaran.
(d) Konsp penjudan.

Peningketan minat ke atas etika-etika korporat secara tipikanya merupakan

(a)  globdisss yang pesst
(b)  orde baru dunia

(¢)  seruan kepada tanggungjawab sosd di ddam pemiagaen.
(d kekhuatiran akan disamen.
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Permintaan bagi sesebuah syarikat/organisasi boleh datang daripada dua sumiber
primer.  Sebaga  contoh, sesdbuah univergti boleh membuat  tarikan  kepada
pdga-pdgar bau aau menggdakkan pdga-pdga semesa untuk mdanjutkan
pdgaan mereka (seperti ke peringkat ijazah kedua). Daipada senara di baweah
i, dla pilih draeg yang tebak untuk mendgpakan pdga-pdga samesa
mdanjutken pdgaran mereka.

(a) Menaruskan suatu dasar perhubungan pengguna yang berpanj angan.

(b) Mengukan dasar penawaran diskaun 5% ke atas kursus petama yang
didaftar di Pusat penggian Sswazah.

(¢)  Meambuat pengiklanan secara besar-besaran.

(d)  Mengengpikan yuran kemasukan bagi bekes pdgar universti.

Definasi pemasaan yang pding smpd yang terdgpat di ddam buku teks asas
kursus ini idah:

(@  penjudan barangen dengen keuntungan.

(b)  membekakan kepuasan pengguna dengan keuntungan.
(c) pertukaran.

d)  trasks.

Konsyp yang pding asas yang mendesari pemasaran idah:

(a) barangan dan perkhidmatan.
(b)  kepeluanrkepaluan manusa
(c) pertukaran.

(d)  trasaksi.

Di ddam syariket-syaika yang cemerlang, kekitangan pada semua tahap termasuk
pengurusan atasan:

(a) bekejalebih daripada lapan jam sehari.

(b) secara berterusan merekecipta barangan-barangan baru.
(c) lebih berminat terhadgp pengurusan mesa

(d) mendampingi pengguna secara lebih dekat.

If a company is quilty of “markeing myopid’, then they ae

(a) in danger of having dangerous cod ovaruns because they ae trying to
please too many diverse cusomer groups.

(b) 0 taken with ther products that they focus only on exiging wants and lose
sght of undelying consumer needs

(c) guilty of prgudice toward certain customer groups

(d) falling mto the trap of “copying” rather then “inventing” products
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bergantung kepada persgpd barangan di ddam membekakan suatu
nila redif kepada harapan pembdi.

(a) Kepuasan  pengguna

(b) Kualitt pengguna

(c) Nila pengguna

(d) Kehendak-kehendak pengguna

addah perdagangen nila diantara kumpulan.

(a) Juaan
(b) Pertukaran
(¢)  Transks

(d)  Pasaran

Definad tujuan kesduruhan dan mis syarikat dibuat pada peringkat:

(&  Kkorporat
(b)  bisnes
(c)  barangan

(d) kemasyakatan
Pemasran hari ini perlu dihayai ddam kefahaman yang bolenh didriken sebaga:

(@  “membaitahu dan menjud”.

(b) “pengurusan permintaan muda mudi”.

(¢) “sampa pding ava dengan kekuatan’.

(d)  “memberi kepuasan keatas kehendak pengguna

Di ddam pebincangan mengena sesvatu barangan baru, faktor kgayaan yang
paing utama difshamkan sebega:

(a) konsep barangan yang diberi definasi dengan bak.

(b)  pdaksanaen kuditi d semua peingka pembangunan.
(¢)  barangan unik dan superior.

(d) aneg tekndog den pemasaran.

Kenagpa begitu banyak bilangen barangan baru gagal? Semua yang dissnarakan
merupakan dasatrdasannya KECUALL:

(a) sz pasaran dianggar berlebihan.

(b)  penentangan pasukan jurujudan.

(c) barangen diberi kedudukan yang salah.

(d)  eksekutif tertinggi berkemungkinan lebih mementingkan idea yang
disukainya.
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Sesebuah syarikat secara tipikalnya perlu menjana banyak idea di dalam
memperolehi bebergpa idea yang bak. Sebaga iludrag, Gillete tdah mendapati
bagi Setigp idea barangan yang dibangunkan secara berhati-hati, tiga
didgoati memaesuki  peringkat  pembangunan dan hanya stu akhimya sampa ke
pasaran.

(@ 10
by 45
() 25
(d) 100

Jka sesdbuah syaikat ingin memakamumkan pendedahan jenama pengedaran
dtematif yang mana merupaken pilihen tepat?

(a) Intensif.

(b) Eklusf.

(c) SHekiif.

(d)  Tebuka (open)

Masalah yang manakah yang cuba diselesaikan oleh perantara-perantara
pemasaan di ddam sduran pengedaran:

(a) keperluan memberi penimbdan undang-undang diantara pengduar  dan
pengguna.

(b)  keperluan memadikan keuntungan bagi pengduar.

(¢)  kepaluan menydesaiken keinginen pengduar untuk mengedakan beraneka
jenis yang sempit di dalam kuantiti yang besar berbanding dengan

pengguna *yang berkehendakkan beraneka jenis yang luas di

ddam kuertiti yang kecil.

(d  Kepaluan bagi pengeluar/pengilang berupaya menjud barangan tanpa
bertanggunjawab terhadap  kebergunaannya

Syaika-syaikat sddu menghadagpi dtues dimana mereka palu  menginisas
perubahan harga aau memberi respons terhadap perubahan harga pesaing-pesaing.
Samua Stuad ini memungkin pemotongan harga KECUALI

(a)  kapasti belebihen.

(b) inflad kos

(¢)  bahagian pasar menurun.

(d  percubsen mendominad Ssessbueh pasaran dengan draegi harga yang lebih
rendah mddui koskos rendah.

371




22.

23.

24.

25.

26.

[ATW241]

Fektor utama yang mana mendorong sesebuah syaikat membuat  keputusen
menakkan harga?

(a) Dengan mengetahui  bahawa  kenalkanya mungkin  mendapat  tentangan
pengguna.

(b)  Permintaan menurun.

(c)  Inflasi kos.

(d) Persaingan.

Semua yang disenarailcan merupakan reaksi-reaksi yang berkemungkinan
dilakukan terhadap drategi pemotongan harga pesaing KECUALT

(a) penurunan harga.

(b)  peningkatan perseps kudliti.

(c) mempeatbaki kuditi dan menakan harga
(d menalkken haga

Alat promosi mandkeh yang selalu digunegkan untuk memberi ganjaran pengguna
bagi respons yang cepat dalam jangka masa pendek?

(a) Pengiklanen.

(b) Penjudan persond.
(¢)  Pehubungan awam.
(d)  Promosijud an.

Di bavah kaegori umum campuran komunikas mangkah pamean perdagangan
dapat diletakkan?

(a) Penjualan personal.
(b) Perhubungan awam.

(c) Pemasaran terus.

(d) Promosi judan.

Persodan separti: “Apakah bisnes kita?” den “Sapekah peanggan kita?” secara

umumnya merupakan javgpan kepada syari kat.
(a)  objektif-objektif
(b)  rancangen

(c) portfolio
(d) penyataan mis
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adalah suatu alat yang digunakan oleh pihak pengurusan
mengendpeadi dan menila bebergpa bisnes yang membentuk sessbuah syarikat.

(a)  Perancangan strategik.

(b)  Analisis portfolio.

(c) Pengawdan kakitangen kitaran semula
(d) Grid drategik.

Mengikut matrik  ‘BCG growth-shae, SBU tersenarai yang manakah

mengduarken keuntungan yang membantu  menyokong SBU yang memeriukan
pelaburan?

(a) Stars.

(b)  Cashcows
(c) Question marks.
(d)  Dogs

Seschuah syarikat perlu membuat sssran ke atas Ssgmen yang mempunyal

(@  pdanggen peling ramei. -

(b)  pdanggen pding rana dengan wang yang banyak untuk dibdanjakan.

(¢) katan dengan keupaysen sSyaika memberi nild pengguma yang paing
tingd den mempertahankannya mddui mesa

(d) bilangan pesang tekedl.

“At Ford, Qudity is Job Oneé merupakan contoh kepada:

(a) segmentes pesar. _ o
(b) perbezaan barangan (product differentiation)
(¢) sxsaan pasx (maket targeting)

(d) kedudukan pasaran (market pogstioning)

Samua yang tasnaa diaggep Sbaga bahegiatbahagian di ddam  sesuatu
rancangan pemasaran KECUALL:

(a) rumusan  eksekutif.

(b) dtuad pemesaran sEmesa
(c) resond  pengiklanan.

(d)  objektif-objektif dan isHsu.

Pengguna jarang memberi penildan nila barangan den kos secara tepat atau
objdctif. Di sebdiknya, mereka sddu bertindek ke atas

(a) kepuasan  pengguna
(b)  kuditi pengguna
(c) keperl uan-keperluan
(d) nila perseps
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Perancangan menyedigkan (Set) pentas bagi perancangan sgterusya
d ddam sesdbueh firma

(a) fungsian (functiond)

(b) drategik
©) operasond
(d) tektikal

Peringkat petama di ddam proses pembdian bisnes dikendi sebaga:

(@) pengenalpastian masalah.
(b)  gambaran keperluen umum.
(¢)  gedfiked barangan

(d)  cadangan mencai pelanggen

Segmentes pasaran boleh berleku pada bebergpa tahap yang berbeza  Daipada
senara di bawah ini, tahap manakah yang tidek termasuk salah satu daripadanya?

(a) Pemasaran besar-besaran.
(b)  Pemasaran ssgmen.

(c)  Pemasaan niche,

(d)  Pemasaran pengduaran.

Faktor-faktor addah asas-asas yang pding popular untuk ssgmented
pengguna.

( a) geografik
(b)  demogrefik
( ¢ ) psikografik
( d) perlakuan

Cara bagamana pengguna menddinagkan barangan menggunakan atribut penting
dikendi sbaga:

(a) ssgmentas pasaran.
(b) psikologi img.
(¢)  kedudukan barangan.
(d)  sasaran pasaran.

Peringkat d ddam pusngan usa barangan menunjukkan fokus
dgraegk idah ke aah pengurangan pembdanjaen dan meah hadl jenama
(milking the brand) di samping pemotongan harga

(a)  menurun
(b) pengerialan
(c) pertumbuhan
(d)  matang
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Hanya harga merupekan demen di ddam campuran pemasaran yang dikatakan:

(a)  tidak fleksibel.

(b)  tidak boleh dibuat perubahan cepa.

(c) mengduarken hasil.

(d)  kebanyakan firma mengenddikannya dengan bak.

Haga dikendi dengen berbaga nama. Daripada senara ini, nama yang manakah
tidek ada katan dengan harga

(a)  Sewa.

(b) Tu syen.

(c) Perdagangan.
(d) Reasueh.

Jka Proton memberi gamnbaran salah sAu kereta kduarannya di maesa depan
sebagal “sesuau yang direkabentuk ‘subcompect’, harga berpatutan dan sederhang,
kereta kedua sesebuab kdluarga untuk keguneen di ddam bendar”, ini bermakna
gyarika ini menyatakan potend barangan baru di ddam bentuk:

(a)  ideabarangan
(b) img barangan
(c)  konsep barangen
(d) dfat barangan

Peingkat di ddan prosss pembangunan barangan yang menggambarken sasaran
pasaran dikendi sebega:

(a) penapisan.
(b)  analisis bisnes.
(c) pembangunan barangan.

(d  pembangunen draegi pemesaran.

Keputusan petama yang pelu dibuat deh sesebuah syarikat bila memperkendkean
udu barangan baru idah:

(a)  d mana a&an diperkendkan.

(b) proses pengedaran.

(© pengauran masa (timing) perkendan.
(d) bilangan outlet.
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Sexhuah syaikat yang meancang untuk membentuk  Srategi-drategi  perletakan
haga rddif kepada kedudukan barangan untuk barangan tiruan boleh memilih
suatu draeg yang mengheslkan barangean bemutu tinggl telgpi mengenakan
herga yang rendah. Strategi ini dikendi sebegal dratey;

(@)  nilai bak (good-vaue Srategy)
(b) premium.

(¢)  ekonomi.

(d)  bdian terbak.

Konflik diantara tahap-tahap bebeza di ddam sduran pengedaran yang sama
dikendi ssbaga konflik

(a) mendaa (horizontd)
(b)  menegek  (verticel)
(¢)  berdasarkan lapisan
(d e

Syaika-syaikat yang mengeluarkan barangan inoveif serta dlindung paten
menghadap cabaran menetgpkan harga untuk pertama kali. Meeka bdeh memilih
d antara dua drategi perletekan harga

(a)  Nila bak untuk den premium.

(b)  Pengaupan pasaran (market-skimming) dan penembusan pasaran (market
penetration)

(c) Kompdtitif pasaran (markei-competitive) dan kerugian pasaran (market
loss)

(d  Nila bak dan ekonomi.

Keadaan manakaeh daripada senara ini tidek sesua dengan draegi perletaken
herga penembusan harga?

(a)  Apddla pasaran addah lebih sengtif terhadgp harga

(b)  Apabila koskos pengeluaran dan pengedaran menurun bila jumleh juden
meningket.

(¢)  Apadila harga-harga rendah menjauhkan persaingan.

(d) Apebila progpek mendapat bahagian pasar yang besar addah kecil.

Jka USM mengenskan bayaran tuisyen univerdti yang berbeza kepada pelajar-
pdga luar negara, USM dikatakan mempraktikkan bentuk perletekan harga

( a) promosi.

(b)  inditus.
(c) berssgmen.
(d) psikologi.

.11
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Sdan mengurangkan kerosskan  barangan, matlama kuditi  totd ialah  untuk
memperbaki:

(a) perhubungan pengedaran.
(b)  kaedah-kaedah promosi.

(¢)  pulangan den daundaun lan
(d) nilai pengguna

Salah satu perbezaen di antara barangan pengguna dan barangan indudri addah
berdasarkan

(a) kos
(b) wz
(c) diskrips

(d)  tuuen barangan itu dibdi

Pearaiusan dandard yang pemborong kenakan kedtas kos barangan yang mereka
proses untuk diud semula idah:

(@  20%
®  50%
(©0 5%

(d  60%

Tlustrasi terbaik mewakili-barangan bdi-bdah (shopping product) daripada senara
ini idah;

(a) tdevisyen.

(b) mgdah.

() krigd halus (fine crygd).
(d) inrans nyava

yang bejaya bergantung kepada sebak mana sesebush syarika
mengabungkan druktur, keputusan den 9dem ganjaran organissed den budaya
syaikat ke ddam suau program pedu (cohesve) yang menyokong  strategi-
drateginya

(a) Strategi pemasaran
(b) Pengawvdan pemasaran
(¢)  Analisis pemasaran
(d) Implementas  pemasaran

12/-
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Mengikut buku teks asas kita, salah satu daripada tekanan persekitaran yang
penting idah:

€) pertambahan bilangan restoran makanan sgera
(9) perubahan  undang-undang percukaan.

(c) perubahan demografi.

(d) pengurangan pengarah.

Samua ini dianggap sehahagian daripada persekitaran mekro KECUALL:

(a)  tekanantekanan demografik.

(b)  tekanantekanan sduran pengedaran pemasaran.
(c) tekanantekenan teknologi

(d) tekanartekanen semula jadi

Kaedah kutipan daa primer yang pding kergp digunekan idah:

€) penydidikan pemerhdian (obsarvaiond).
(b)  penydidikan tinauen (Survey).

(© penydidikan ekgperimen (experimentd).
(d) penyelidikan mekanikal.

idah dmana sdigp populasi mempunya  kebarangkdian yang
diketahui untuk dipilih d ddam sesuau sampd.

(a) unit persampelan

(b)  Pengukuran saiz sampe

(c) Sampel kebarangkdian

(d) Sampd bukan kebarangkdian

Kelas sogd ditentukan oleh

(@) pendapatan.

( b)) pekerjaan.

(¢) tadl pendidiken.

(d) tiada satu fektor yang tepdt.

Alat campuran promosi manekeh yang diddfineskan ssbaga seuau di ddam
bentuk bukan personal dibayar untuk membentang dan mempromos idea,
berangan, aau perkhidmatan oleh sponsor yang dikendpasti?

(a) Pengiklanen.

(b)  Perhubungan awan.
(¢) Pemasaran

(d)  Promosi juden.
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Strategi yang diguneken di peringkat matang 0 dalam mencuba meningkakan
penggunaan barangan semasa dikenali sgbega:

(a) modifikea  pengguna
(b) modifiked pasaran.
(¢)  modifikes barangan
(d)  modifiked campuran pemasaran.

Semasa negara kita Maayda mengharungi kegawatan ekonomi, pemaesar-pemasar
sepatutnya member-i perhatian rapi kepada:

€) pengguna. santissa betul,

(b) pemasaran nilai.

(© pengiklanan aau tutup bisnes
(d  pembangunen jenama baru.

Mengikut buku teks kita, yang pding dramaik mengena perskitaan yang
memberi kesan kepada pemasaran dan nampaknya ssdang membentuk dunia idah
persekitaran

(a) smulgad (naturd)
(b)  demografik

(©) ekonomi

(d) tekndogi

Faktor budaya (culturd factor) yang memberi kesan kepada pembdian pengguna
termasuk sEmua di bawah ini KECUALI

(a) budaya.

(b) subbuday a.

( c) gaya hidup.
(d)  kelassosial .

Pemasaran bijak adalah kritikd kepada sbarang organisas. Perkara int berlaku
kepada:

(a)  hanya firmafirma untuk keuntungan.

(b) henya firmafirma tempeten.
(€) henya firmafirma buken untuk keurtungan.
(d) (8 dan(c) di atas

Secara idealnya, penyataan mig Syariket adalah berorientes:

(a)  barangen.
(b) pengeluaran.

( ¢ ) pasaran.
( d) pekera.

14/-
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Daripada sudut kontemporari, sesebueh pasaran difsham sebega:

(@) d mana sgapemasxr menjual barangan mereka

(b) sau st pembdi sehenar sesuatu barangan

()  satu =t pembdi sehenar dan berpotens sesuatu barangan
(d) pusat bandar

Cara pengangkutan yang paling senang diperolehi (merujuk kepada lokasi
geografik) idah

(a) keeei.
(b) ar.

(¢) udaa
(d trak

Bidang pemesaan taus (direct makeling) yang pding pesat petumbuhannya
idah:

(a) tdemaketing.

(b)  mel tarus (direct md).
(c) pemasaran online.

(d) pemasaran antarabangsa.

peruncit merupakan kunci kepada keupayaen syaikat membua
taikan pengguna

(a) Lokas
(b)  Sdgem peletskan haga
(c) Sdem promosi

(d)  Personel gedung pemiageen

Berhubung dengan keluk pengdamen (experience curve dau leaning curve),
kebanyakan syarikat lebih suka kduk tersebut berada di ddam keadaen:

(a) datar (flat)
(b)  berceaxm ke atas (upward doping)

(¢)  bercarun ke bawah (downward doping)
(d) peningkatan berterusan (Seedily risng)

... 15/-
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Sla ambil kira fakta-fakta ini: Sebuah syarikat sudah beberapa lama menjud suatu
barangan keluarannya dengan harga $20. Syarikat ini bercadang menjuakannya
dengan harga $22. Hasil daripada perubahan harga judan ini, permintaen
untuknya jatuh sebanyak 2%. Di ddam Stuas begini, pemasar berkemungkinan
besar menerima bahawa ianya ada kaitan dengan permintaan

(a) neutral

(b) aja

(c) aneh

(d) tidak anja

“Rekabentuk untuk harga’ (design to price) merupakan proses di mana Suatu
pasukan rekabentuk menentukan kos pengduaran sesuatu  barangan  sebelum
mengenakan harga ke atas sasaran penggund’, Istilah lan yang sama makna
dengan “rekabentuk untuk harga’ idah:

@ perletakan harga predatori.
(b) perletakan harga masuk awal, keluar terakhir (firgt in, last out).

(c) kos sasaran.
(d) kepimpinan sasaran.

idah proses menila setigp tarikan segmen pasar dan memilih satu
aau lebih ssgmen untuk memasukinya

(a) Pemasaran besar-besaran (mass marketing)
(b) Segrnentas pasar

(c) Sasaran pasar

(d) Kedudukan pasar (market postioning)
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Sla ambil kira faktafakta ini: Sebuah syarika sudah bebergpa lama menjual suatu
barangan kduarannya dengan harga $20.  Syariket ini bercadang menjualkannya
dengan harga $22. Hasl daipada perubshen haga judan ini, permintaen
untuknya jatuh sebanyak 2%. Di ddam Stues begini, pemesar berkemungkinen
besr mengrima bahawa ianya ada katan dengan permintaen

(a)  neutrd

b)) ad

(¢) aneh

(d) tidek anjd

“Rekebentuk untuk hargd’ (design to price) merupekan proses di mana Suau
pasukan rekebentuk menentukan kos pengduaran sesuatu  barangan  sebdum
mengenakan haga ke atas sesaran penggund’, Idilah lan yang sama mekna
dengan “rekabentuk untuk hargd’ idah:

@ perletakan harga predator-i.

(b)  peletakan harga masuk awd, kduar terakhir (fird in, lagt out).
(©) kos sasaran.

(d)  kepimpinan sssaan.

idah prosss menila setigp taikan ssgmen pasr dan memilih sau
aau lebih ssgmen untuk memasukinya

(a) Pemasaran besar-besran (mass marketing)
(b)  Segmentes pasx

(¢)  Sesaran pasar

(d) Kedudukan pasxr (market postioning)

Samua ini addlah cara-cara untuk membuat ssgmen di ddam kategori ssgmentes
pembolehubah perlakuan KECUALL:

(a) musm

(b)  daus pengguna
() daus kesgtiaan
(d) gaya hidup

Mewijud kedudukan (podtioning) barangan berdasakan haga rendah  addah
contoh kepada jenis drategi kedudukan yang mana?

(a)  atribut barangan

(b) kdas pengguna

(c)  meneniang pesang o
(d)  perbezaen barangen (product varigbdity)

... 16/-
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Diddam membentuk komunikes efektif, pemesar perlu telebih dahulu

(a)  menentukan objektif-objektif komunikasi.

(b) mengendpadi  penonton - sasaran.

(c) meekabentuk mesg yang efekdif.

(d) mempatimbangkan kemungkinan adanya gangguen (noise atau disortion).

Daripada pandangan pengduar, lagi rama hilangan tahgptahgp di ddam sduren
pengedaran ianya bermaksud:

€) pengawvaan yang lebih ketat.
(b)  keumitan sduran agak kurang.

(©  pengavdan kurang ketat dan kerumitan sduran agek tinggi.
(d) pduang untuk mendgpat keuntungan agek tinggl.

merupsken stu kumpulan menuda yang berkongd  Sem-Sgem
nila berdasarkan pengdaman dan Stues hidup yang sama.

(a) Budaya

(v)  Subbudaya

(c) Kompogt gayahidup
(d) Kelas 20d 4d.

Daripada semua kaedahrkaedah konteks tinjauan secara terus (Survey contact

methods) yang ada kepada penydidik pemasaran, hanya kaedah
mendgpat pemeringkaan ‘cemerlang’ di ddam kategori kos.

(@)  pos

(b) tdefon

(¢) personal

(d)  ddam talisan (online

Jnis peydidkan yang digunekan untuk memberi gambaran seperti  potend
pasaran d kendi ssbega:

(@  penydidikan sebab musabab.
(b) penyelidikan diskriptif.

(c) penyelidikan eksploratori.
(d) penyelidikan eksperimen.

A7/
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addah pengutipan dan peganalisaan Sdematik keatas maklumat

yang terdapat secara umum mengenai pesaing-pesaing dan perkembangan-
perkembangan diddam persekitaran pemasaran.

(a) Penydidikan pemasaran.
(b) Rekod-rekod ddam syarikat.
(c) Rigkan pemasaran.

(d)  Analisis pesang.

__mengandungi  manuda, perddan mengaang-adngken, mengandisa,
menila den mengedar mekluma yang dipelukan den pada mesa diperlukan

dengan tepat untuk pembuat-pembuat keputusan pemasaran.

() Sdgem meklumat pengurusn
(b) Sdem maklumat pemasaran
(¢)  Sdgem makluma kewangan.

(d) Rancangan rigkan pengurusan.

Pemasar-pemasar memberi perhaian rapi tentang taburan pendapatan dan puraa
pendapatan. Daripada kumpulan-kumpulan yang tersenara dibaweh ini, yang
manekeh sddunya memerlukan katan rapat dengen asas-asas Mméekanan, pakaian,
tempat tinggd sata sentiasa berussha keras mengekakannya?

() Kelas patengahan yang Hesa
(b)  Kelas kaum buruh.

(c) Kdas atasan.
(d  Kelas bawahen.

Faktor-faktor yang memberi kesan terhadgp kuasa pembellan pengguna dan pola-
pola perbdanjaan mdengkapkan persekitaran

(a)  demografi

(b)  ekonomi
(¢) smulged
(d) teknolog

Daripada senaral dibawah ini, yag mana satukah boleh dijadikan sebaga contoh
kepada ssbuah agens perkhidmatan pemasaran?

(@  Gudang.

(b) Sahuah firma pengangkutan.

(©) Sehuah agens inquran.

(d  Sdoueh agens pengiklanen.

18/-
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Merujuk kepada sasran-sasran pasaran, sesebuah syarikat perlu membuat sasran
ssgmen-segmen  yang  diketakan mempunyai:

@  pding ramd pegguna o

(b) paing rama pengguna yang mempunyai paing banyak wang untuk
dibdanjakan.

(c) Uasna dimana sydikat bolen menjana nila pengguna tertinggi dan depat
dipertahankannya mddui mesa

(d)  pesangpesang yang kecil hilangamnya

Apdbila Jebaan pembdian Syaika Globe mempeodehi hagaharga terendah
mungkin daipada pembekd-pembeka untuk membolenkannya menjua  kepada
pengguna dengan hargarharga rendah, jabaan pembdian syaikat ini menjadi
sebhahagian  daripada

(@  pusingan usa barangan
(b)  fungsi sinergi

(¢) rattadan nila

() rangkaan promosi

Di bavah grid pakembangan barangan/pasaran, strategi penawaran barangan baru
kepada pasaran sedia ada dikendi sebega:

(a) penembusan pasaran.
(b) pembangunan pasaran.
(c) pembangunan barangan.
(d) diversifikasi.

Pengguna-pengguna tidsk sdau mempetimbangkan nila-nila barangan den kos-
kos secara tepat dan berobjektif. Sebaliknya, mereka bertindek kestas

(@)  kepussan pengguna
(b)  kuditi pengguna
(¢}  keperluan-keperluan
(d)  nila perseps

Meambina meupeken jatung pemikiran dan amalan pemasaran
moden.

(@)  keuntungen mekamum

(b)  peningkatan nila sok

(¢)  barangan memenangi anugerah
(d nla den kepuasan pengguna

...19/-
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Penyataen yang manekah yang paing dekat dengen perdebaan tradisond bagi
pemasaran besar-besaran?

(a) Dapakan suau keperluan dan tunaikan apa yang peru.

(b)  Pasaran bepontens yang terbesx boleh membawa kepada koskos
terendeh dan ianya ditejemahken kepada harga lebih rendah @au magin
lebih tinggi ,

(¢)  Pendekatan rifel jarang mengena apa yang disssarkan.

(d) Pengguna addah rga

Apdbila syarikat pengduar kereta Proton merebentuk modd-modd spesifik untuk
kumpulanrkumpulan  pendgpatan dan umur yang berbeza, ianya  mempraktikkan
format pemasran yang dikenali sebaga:

(a) pemasaran mikro.
(b) pemasaran bidang.
(© pemesran besar-besaran.
(d) pemasaran segmen.

Samua yang dismaa d bawah ini meupskan kdemahan-kdemahan pemasaran
tempatan (locd marketing) KECUALI:

(a) lanya bolen meningkatken koskos pengilangan dan pemasaran dengan
berkurangnya skda ekonomi.

(b) ilanya boleh menimbulkan mesdahrmasdah logigik gpebila syaika cuba
memenuhi  keperluan-keperluan yang berbeza-beza

(¢) iawyaboeh menarik persaingan yang tidek diingini .

(d) ianya boeh memberi kekaburan kepada kesduruhannya img jenama

Salah su daripada contoh-contoh segmentas faedah sebagal drategi disenggekan
dapat dilihat diddam industri:

(a)  sos tométo.

(b) rokok.
(c) filem fotografi.
(d)  ubet gigi.

Apdbila Mercedez-Benz menyasarkan penawarannya kepada orang-orang berada
ddunia tanpa mengambilkira negara mereka, syarika ini berkemungkinen besar
melaksanekan strategi segmentes

(a)  luaran (externd)
(b) ataabanga  (internationd)

(c)  mempeakayskan (enriched)
(d)  antara pasaran (intermarket)

.20/-
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Daripada pemasar-pemasar di bawah ini, Sgpekah contoh paling unggul di dalam
strategi pemasaran besar-besaran?

(a) Henry Ford.

(b) Bill Gates

(¢) C.M.Zand.

(d)  Thomes A. Edison.

Mempeadehi kdebihen kompetitif mdaui panghantaran ogpat @au berhati-hati
merupakan contoh kepada jenis perbezaan

(2)  barangan
(b) perkhidmatan
(c) personel

(d img

Ilustrasi tebak yang dissnaa dibawvah ini sebaga mewekili barangan mudah
idah

(a) tdevisyen.

(b)  ssbun mand.

(¢)  kristal yang halus buatannya.
(d) msurans nyava

Contoh terbaik bagi barangen igimewa idah:

(a) barangan lumayan seperti jam tangan Rolex.
(b) pedaan dgpur yang utama

(c) pendermaan darah Bulan Sabit Merah.

(d  bahen cud kereta

Seorang paglang mempunya empat opsyen tgaan. adalah suatu
jenama yang dbina dan dimiliki oeh seorang penjud semula (redle) suatu
barangan aau perkhidmatan.

(a)  Jenama berlesen (licensad brand)
(®)  Jenama peangilang (menufacturer’s brand)

(c¢) Jenama persendirian (private brand)
(d)  Jenama bersama (co-brand)

21
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Soalan BETUL/SALAH. Bagi jawapan yag BETUL, tandeken “& den jawgpen yang
SALAH, tandakan “b’ di ddam borang OMR.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Diddam sau kgian dianggarkan sebanyék 20 peraus barangan pengguna baru
gagal.

(a)  Beul.
(b)  Salah.

Tujuan pengpisan idea idah untuk menjana bilangan idearidea dimana barangan
baru akaen diperolehi.

(a) Beul.
(b)  Salah.

Semua barangan perlu dibuet ujian pasaran.

(a) Beul.
(b)  Salah.

Pengedaran sdektif merupakan sdahsatu daripeda diri-ciri diperingkat pengendan
pusingen usia bearangen.

(a) Beul.
(b)  Salah,

Didalam peasangan tulen, jika haga den keuntungan meningket, penjud-penjud
beru boleh memasLki pasaran dengan mudah.

(a) Baul.
(b)  Salah.

Seshuch syaika lebih berminat mdiha kdok pengdamen (experience aau
learning curve) mempunya kecerunen kedtas (upward doping)

(a) Betul.
(b)  Salah.

Strategi-strategi peleteken harga sddunya mengdami perubehen gpebila mddui
pudangan usa (life cyde)

(@ Betul.
(b)  Salah.

Saluran pengedaran ideh idileh lain bagi pengedaran fizikal.
(a) Beu.

(b)  Salah.
22/-
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Sextengah konflik diddam dd9em pengedaan boleh diterima sebagai  sesuatu
yang sha.

(a) Beul.
(b)  Salah.

Anda tidek perlu menjadi perunait untuk melakukan kerjarkerja peruncitan.

(@) Bea.
(b)  Salah

Perundit-peruncit selalu menyebut tiga faktor kritikd diddam kgayaen perundtan:
loked, lokes dan lokas.

(a)  Beu.
(b)  Salah.

Lagi besar bdanjaven , lagi berjaya sesuatu pengiklanen.

(a)  Beul.
(b)  Salah.

Mlustrasi yang bak shegd mewekili barangen isimewa idah mejdlah dau surat
khabar.

(a)  Baul.
(b)  Salah.

Asas yang pding popular untuk membua ssgmen pasaran dan kurnpulan pengguna
I alah ssgmentes geografi.

(a) Bau.
(b)  Salah.

Discbabkan pembdi-pembdi mempunya  keperluen dan  kehendak yang  unik,
sdigp pembdi secara potendnya merupakan pasaran yang berlanan.

(a) Bel.
(b)  Salah.

Daa sskunder merupsken mekluma yang dikutip bagi tuuen spesifik daam
Smpanan.

(a) Beul.
(b)  Salah.

.23/-
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Konsep barangan addah terhad kepada objek-objek fizikal.
(a) Betul.
(b)  Salah.

118. Konsep pemasaran mengambilkira perspektif ‘luar-dalam’ didalam proses
pertukaran.
(@) Bau.
(b)  Salah.

119.

120.

Han imi kebanyakan syaika memilih pemasaran besar-besaran  disebabkan
perubahan-perubahan yang sedang berlaku dalam pasaran.

(2  Baul.
(b)  Salah.

Hari ini, seudu innovas boleh berigko tingg.

(a)  Beul.
(b)  Salah.

[ 100 markah ]
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