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ATW 223 « Pengurusan Operasi
ATVV 222 = Pengurusan Pengeluaran

Masa : 3 jam

ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi SEBELAS muka surat
bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab EMPAT soalan. Soalan daripada Bahagian A adalah WAJIB. Y markah
akan ditolak untuk setiap jawapan yang salah sahaja.

Soalan 2 daripada Bahagian B adalah WAJIB dan pilih DUA (2) soalan daripada
Bahagian C.

Soalan daripada Bahagian A mesti dijawab di dalam borang OMR dengan pensil
2B dan akan dikutip (sejam selepas peperiksaan bermula) berasingan daripada
buku jawapan untuk ‘Bahagian B (dikutip bersama kertas soalan diakhir
peperi  ksaan).

Tunggu sebelum arahan mula membaca dan menjawab soalan diberikan.
KERTAS SOALAN BAG! BAHAGIAN A TIDAK BOLEH DIBAWA KELUAR

DAR!I DEWAN PEPERIKSAAN. PASTIKAN ANDA MENULIS ANGK A
GILIRAN.
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|ATW223/ATW222]
Bshagian A : (WAJIB)
Soalan |
L Tanggungjawab pengurus operasi merangkumi

(@) merancang, menyusun, menempatkan pekerja, memperoleh, dan menila.
(b) merancang, menyusun, menempatkan pekerja, memimpin, dan mengawd.
(©) meramal, merekabenttik, merancang, mengatur, dan mengawd.

(d) meramal, merekabentuk, mengoperad, mendapat bekalan, dan menila.
(¢)  merekabentuk dan mengoperas.

2. Semua keputusan yang tersenaral di bawah addah dikategorikan di ddam skop
pengurusan operasi KECUALI

(a)  analisis kewangan.

(b) mereka-cipta produk dan pemprosesan.
(c) lokas bagi kemudahan-kemudahan.
(d) pengurusan kualiti.

(e) penyelenggaraan kemudahan.

3. Yang mana di antara berikut BUKAN merupakan fungs operasi di sebuah restoran
makanan segera (fast-food restaurant)?

(a) Membuat hamburger dan kentang goring.
(b) Menydenggara perdatan.

(c) Mereka susunatur kemudahan.

(d) Pengiklanan dan promosi.

(e) Membdi bahan.

4, Di antera haluan (trend) baru di ddam pengurusan operast idah

@ penumpuan globa dan prestas ‘just-in-time.’

(b)  rangkaian rantaian pembeka dan pengkhususan besar-besaran.
(0 pemberian kuasa kepada pekerja dan perkembangan cepat produk.
(d) Kesemuadi atas.

(e) Tiada satu pun yang benar.

5. Selangor Pewter menghasilkan pewter secara baris (line) pengduaran. Jka 1600
pewter dikeluarkan daam tempoh 8 jam, maka produktiviti baris pengeuaran addah:

(a) 1600 pewter sgam.
(b) 200 pewter sgjam.
(©) 80 pewter sgjam.
(d) 40 pewter sgam.
() 2 pewter sgam.
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[ATW223/ATW222]

Produktiviti boleh ditambahbaikkan dengen

(a)  meningkakan input disamping mengekakan output.

(b) mengurangken output disamping  mengekakan  input.

(¢)  meningkatkan input den output pada kadar yang sama

(d)  mengurangkan input disamping mengekakan output.

(e) mengekakan input dan output pada kedar yang sama.

Peningkatan produktiviti di sektor perkhidmatan addah sukar kerana perkhidmatan

tersebut

(@  menggunekan tenega buruh yang tingg.

(b)  tidk sddu diproses secara individu.

(c)  selalunya proses kerja intdekiud yang dilakukan oleh professond

(d)  tidek boleh dilaksanekan automes.

(e) Kesmuad atas.

Yang manekeh di antara pernyataan berikut TIDAK benar mengena mis organises?

(a) Menyatakan tujuan sessbueh syarikat.

(b) Menyatakan apa sumbangan yang akan diberikan oleh syarikat kepada
masyaraka

(c) Menddfinigkan tujuan kemujudan organiss.

(d)  Membaiken mis aauju bagi tujuen fungsian.

(e) Dirumuskan setdah drateg organissed diketahui.

Yang manakah di antara berikut mewakili sebab-sabab kepada penglobdan operasi?

(a) Pengurangan kos

(b) Menambahbakkan rantaan pembekd

(c) Menarik pasaran baru.

(d)  Menaik dan mengekdkan sangan globd.

() Kesmuad atas.

Yang manakeh di antara bearikut BUKAN teknik ramalan kualitatif?

(a)  Pendapat eksekutif.

(b)  Kompost juaan.

(c) kgjian pelanggan.

(d)  Kaedeh Dephi.

(¢)  Analisis siri masa

Faktor yang mempengaruhi rekabentuk proses (process design) idah

(a) loked kemudshen.

(b)  skop automead .

(¢)  skopintegrad mendaar (horizontal integration).

(d) penukaran wang asing.

) polis sumber manusa

A
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[ATW223/ATW222]

Pengduaran fokus-produk (product focused) bermaksud

(8  proses yang berterusn.

b pengduaran berorientaskan proses
(© prosss yang bersda (intermittent).
(@  prosss yang pelbegd (variety).

(e) Kesmuadi atas betul.

Kgpasti yang tinggi boleh direkabentuk dengen

(a) penggunaan automas.
(b) susunatur fokus-produk (product focused).
(c) gdem kuditi yang dekiif.

(d)  maesakitaran (cycle time) yang pendek.
() Kessmuad atas betul.

Ancaman (threat) yang TIDAK berlaku apabila sesebuah kilang memberi
subkontrak idah

(a) kuditi output kurang terkawa.

b pembentukan pesang baru.

(¢)  kos bahan akan bertambah.

(d  pekejasendini &kan hilang pekerjaan.

(e) keuntungan keseluruhan syarikat yang menurun..

Pemilinen lokas untuk ssbush kilang membuat kasut bergantung kepada

(a)  tahgp pendgpaan penghuni kawasan berdekatan.
(b)  Kos promosi judan.

(¢)  kas buruh yang berkemahiran.

(d) kos pembuatan.

(¢)  kos overhed pasukan pemasaran.

Caiken koordinat yang sesua untuk pembineen peabuhan ddaman (inland port)

jika 1a bertujuen untuk menerima kontainer-kontainer dari kawasan perindudtrian A

(10,20), B (15,5), dan C (8.5,20) yang masing-masing mengduarken sgumleh
kontainer berikut: 1000, 1500, dan 2000?

@@  (10,14).
(b)  (15,11).
(c) (85,20
@ (1 1,15).
€)  (14,10).
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[ATW223/ATW222]

Kuditi ditekrif oleh

( a) pesaing.

(b) pekerja kilang.

(c)  pengguna.

(d) jurutera rekabentuk.
() mi9 organisd

Teknik beikut TIDAK diguneken ddam kawdan kuditi

(a)  cartap.

(b)  cartac.

(c)  carta X-bar.
(d) carta R bar.
()  Cpk.

Kaos kegagdan luaran (external failure costs) termasuk

(a)  koswaranti.
(b)  kos pengangkutan.
(¢)  kos‘goodwill’ .

(d)  kospelepasan (opportunity costs).
(e) Kesmuad atas betul.

Alih ayat yang betu,

(@)  JTidah ‘Japanese International Technique'.

(b)  Pensampdan penaimaen harus dikecudiken dari kawdan kuditi.
(© QFD (House of quality) mdambangkan jiwa TQM.

(d) 190 14001 idah sau dgem pengurusen kuditi persekitaran.

(e) IS0 900 1 idah stu panduan sstem pengurusan kuditi.

Perancangan pengduaran agregat mdibatkan kesemua di bawah KECUALI

(a)  mengupah pekerja

(b) sub-kontrak  komponen.

(©) membentuk  inventor.

(d) pembdian perddan baru,

(e) analisis perancangan-perancangan operasi.

Kenyaaen beikut benar mengena item A di ddam analisis ABC KECUALI

(@) item A memelukan lebih ok kesdametan.

(b) item A mempunya kos pemegangan yang rendah.
(¢)  item A-memerlukan Sgem inventori berterusan.
(d) item A memelukan ramalan permintaen yang tepat.

(e)  iteam A addah item yang pertama dituruti deh item B, kemudien item C.
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[ATW223/ATW222]

Tahgp invertori yang perlu dipessn samula dipanggl

(a) tahgp perkhidmaten.
(b)  stok kesdamatan.

(¢) itk pesanan sEmula
(@  titik kehabisan sok.
(e) Kessmuad atas

Yag mana antaa berikut BUKAN merupakan keburukan drategi sub-kontrak
untuk mengenddikan variad ddam pemintaan?

(a) Kurangkan  keuntungan.

(b)  Kurang kawdan pengduaran.

(c)  Masa lopor (lead time) yang panjang.
(@)  Kos mengupeh lebih rama pekerja
(¢) Kesmuad atas.

Dengan mengguneken jedud di bawah, kuantiti pesanan optimum addah

Kos pemegangan $50 unit setahun
Kos pesanan $100 stigp pesanan
Parmintsen tahunan 10.000 unit

Kadar pengeluaran haian | 80 unit
Kadar pemintaan tahunan | 60 unit

(a) 200 unit.
(b) 500 unit.
(¢c) 275 unit.
(d 2500 unit.
(¢) 4000 unit.

Yang mana antara beikut addah input kepada Sgem perancangan keperluan
bahan (MRP)?

(a) Fal induk inventori (Inventory Master File).

(b)  Perancangan keperluan kapasiti (Capacity Requirements Plan).
(c) Penjadudan pengduaran induk (Master Production Schedule).
(d) Fal struktur produk (Product Sructure File).

(e) Tiadasatu pun di atas,

Penjadualan Pengeluaran Induk (Master Production Schedule (MPS))
menitikberatkan

(a) syaika yang mana diplih untuk menyedigkan komponen.
(b)  bergpa banyak komponen yang diperlukan.

(¢)  hbilakah produk akhir diperlukan.

(d)  hbilskeh komponen akhir diperlukan.

(e) Kessmuad atas.

/e
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Yang mana antara beikut meupsken Sngkatan salah satu perauran penjujukan
heurigik?

(a) DDATE.
(b) SLACK.
(©) FCFS.
d CR

(e) Tiadasu pund atas.

Apdbila syaika memeluken keja lebih masa dan mengupeh lebih rama pekeja
samentarg, ianya dikatakan mengguna sraegi . . . . . untuk memenuhi permintaan.

(@) mengga (chase strategy)
(b) pengduaan mdar (leveling production)

(¢)  sub-kontrek
(d) Kessmuad atas.
(e) Tiada satu pund atas.

Apebila menggunaken heuridik nisbeh kritikd, nila lebih daripeda 1 bermaksud

(@ mesayang tinggd sama dengan jumlah keja yang beum disgoken lagi.
(b)  masayang tinggd kurang daripada jumlah kerja yang bdum disgpken lagi.
(c)  masa yang tinggd meebihi jumlah keja yang bdum disigoken lagi.

(d) Kesmuad atas.

(e) Tiada satu pun di atas.

Jenisjenis susunatur TIDAK temesuk  susunatur

(a) berulang berorientas produk (repetitive product oriented).
(b)  berorientas proses (process oriented).

(c)  gudang.

(d  bangunen.

(e) pejabat.

Srateg susunatur pods tetgp mdibatkan

(a) rekaen untuk jabatan yang mempunya aliran bahan dan buruh bersama
(b) pekerja dan perdatan datang ke tempat.

(©  pengguneen carta hubungen.

(d) rekaan yang mengimbangi penggunaan ruang dan kos kawaan.

(e) rekeen yang meminimekaen ketideskgidbilan baris.

Antara takiik drategi susunatur perundt idah

(@)  mdeakkan barangan popular di tengahtengeh sor.
(b) membear-i flekghiliti pada pengguna untuk pergi dari lorong ke lorong.
(c) mengguna. penghujung lorong yang kawasannya mudah dilihat.
(d)  barangan terkend diletak bersebeahan.
(e) Kexmuad atas.
.8/-
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[ATW223/ATW222]

Soalan 34 dan 35 addah berdasarkan maklumat berikut:-

Syarikat Nazim Sdn. Bhd. merupakan pengduar makanan delam tin yang terlibet dengen
ektiviti seperti dibaweh.

34,

36.

37.

Aktiviti Aktiviti-gktiviti__pendahulu | Jangka Masa (Minggu) |
A 1
B 4
C A !
D B 5
E B 2
F C.E 7
G D 2
H F,G | 3

Aktiviti-aktiviti Syarikat Nazim Son. Bhd. yang berada dalam jalan kritikd idah

(a)
(b)
(c)
(d)
(¢)

B
A
A

E F
F

G,
E

B

H.

C F H.

, D, G, H.
,C ED,G, H

Tiada stu pun di atas.

Jangkamasa lintasan genting untuk Syariket Nazim Sdn. Bhd. addah

(@)
(b)
©
(d)
()

12.
14.
16.
18.
Tiada satu pund atas

Senara di bawah addah kdemahan rangkaian PERT dan CPM KECUALI

(a)

(b)
(c)
(d)
(€)

aktiviti-aktiviti projek perlu definasi yang jelas, berdikari dan dabil ddam
hubungan antara mereka,

hubungan pendehulu perlu gesfik dan berkait.

jangkaan masa yang subjektif bergantung kepada budibicara pengurus.
dguna bukan sahaja untuk penjadudan tetgpl juga pengawvedan.

Kessmuadi atas.

Proses mencari kerosakan yang berpontens berldcu dan menjdankan perubahen
aau pembakan sebelum ianya belaku dinamakan

(a) penyelenggaraan kecacatan.
(b) penyelenggaraan kerosakan.
( ¢ ) penyelenggaraan kegagalan.
(d) penyelenggaraan pembaikan.
( e ) penyelenggaraan pencegahan.




38.
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[ATW223/ATW222)

Penydenggaraan dan kebolehpercayaen boleh ditingkatken dengan

(a) menambeh pekga yang membalki.

(b)  menambah keupaysen membaki.

(c) menambeh inventori  barang gantian. -

(d) mengurangken kdguen keupayaen membaki.
(¢) Kexmuad atas.

Kadar kebolehpercayaan setigp komponen ddam satu produk yang terdiri dari dua
komponen bergri idah 0.90. Kadar kebolehpercayaan bagi kesduruhan produk

ini idah '

(@ 090

(b 0891

(c) 0981

d o081

(e) 0 18

Memp: " mya Shilangan kecil pembeka yang komited TIDAK termasuk
ke i< bihan penglibetan delam tekrik JT.
keleb:: .+ 1 akan inoves-inovad | -

(- kele! | pemilihan sebhut-harga kos yang terendah.

(o kelc: i menyediakan kepekaran teknikd.

(¢) i 'el....nubungan jangkapanjang yang berkuditi.

357
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JATW223/ATW222)

Bahagian B
Soalan 2 (WAJIB)

(a)  Syaika-syaikat asing bersang melalui pdbega draegi bagi mencgpa mis
syaika ke arah globdisss. Terangkan goekah draegi-draiegi tersebut kepada
pengurus operasi tempaan supaya berdaya sang seperti syarika asing tersebut.
Berikan contoh-contoh bagi Setigp drateg.

(b)  Senaakan peranan pengurus operasi aaf baru ddam keputusen srategi produk,
proses dan lokes.
[ 20 markah |

Bahagian C : ( Pilih DUA soalan sahaja )
Soalan 3

Waong Pak Tong menjud makanan dan minuman dengan (harga, kos) berikut: ned
kandar (RM3.00, RM1.75), l&ksa pinang (RM1.80, RM1.30), toss gdugor ( RM1.00,
RMO0.50), teh tongkat ali (RM1.00, RMO0.45), clan las mangga (RM2.20, RM1.00).
Warong ini disewa dari Majlis Perbandaran Pulau Mutiara dengan sewa bulanan
RM3,500. Ramalan judan tahunan untuk nad kandar, leksa pinang, tos8 gdugor, teh
tongkat ali, dan las mangga masing-masing 7000, 5000, 7000, 6000, dan 3,500 unit. (Satu
unit idah stu pinggan, aau stu cawan minuman).

Caikan titik pulang modd (jualan harian) untuk Warong Pek Tong? (Satu bulan 30 hari.)

[ 20 markah |

Soalan 4

(a)  Terangken dengan lengkgp bagamanma kita boleh menjawab persodan-persodan
‘when to order’ dan ‘how much to order’ yang wujud di ddam modd inventori
permintsen sding tek bersandar. Pengrangan anda hendeklah berdesarkan pada

gambargah.

(b)  Ali cuba untuk membuat analisis terhadap salah sau daripada kduaran popularnya
Permintaan tahunan untuk barangan ini addah 4000 unit, kos seunit addah $90,
kos pemegangan addah dijangkakan 10% daripada kos seunit. Kos pesanan untuk
kduaran syarikat Ali adalah $25.00 untuk Setigp pesanan dan masa tunggu addah
5 hari (andaikan 250 hari bekerja setigp tahun).

i) Apakah kuantiti pesanan ekonomik?

i) Apekah titik pesanan samula?

i) Apskah jumlah kos tahunan inventor-i [kos pemegangan + kos pesanan]?

V) Apekah jumlah optimum pesanan setigp tahun?

V) Apakah jumlah optimum hari diantara pesanan? [ 20 markah |
-
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Soalan b

Aktiviti  Syarikat Syawdina Ltd. yang mengeluarkan kereta mainan addah seperti
berikut:-

Aktivi i Jangka Masa | Aktiviti-aktiviti pendahuluan
ri)a
Mereka (A) 7
Memesan bahen mentah (B) 3 A
Memproses bahen mentah (C) 9 A
Menyambung komponen (D) 4 B,C
Mengecat (E) 5 B,C
Memeriksa (F) 8
| Membungkus (G) 8 D,F
Melabel (H) 6 G

(a) Lakarkan rangkaan PERT yang berkatan, dan

(b)  Nyateken lintasan genting den jangkaen masa untuk menydesakan projek, dan

() Apskah kesn kepada lintasan genting, jika sHepas ussha penambahbakan,
bahagian pemeaiksaen dgpa dilakukan ddam mesa 5 hai sshga samentaa
jangkamasa bahagian mengecat pula dapat dikurangken sehai lagi.

[ 20 markah ]
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