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ARAHAN KEPADA CALON:

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi 1 muka surat bercetak dan 4 soalan
sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab TIGA (3 ) soalan. Semua jawapan mesti ditulis dalam Bahasa Malaysia.
Agihan markah bagi soalan diberikan di sudut sebelah kanan soalan berkenaan.
1. Bincangkan tiga unsur penting pendekatan komunikasi untuk pembangunan sosial:

(a) penglibatan (participation)
(b) menyahpusatkan proses membuat keputusan
(c) pembangunan mampan
(100 markah)

2. Bincangkan kekuatan dan kelemahan pengembangan konvensional. Bagaimanakah
sebuah organisasi seperti MADA mengatasi kelemahan tersebut?

(100 markah)

3. Bincangkan sebab-sebab tumpuan komunikasi mementingkan kelompok sosial untuk
mendapatkan penglibatan khalayak. Mengapakah ahli-ahli kelompok mengakur
kepada norma kelompok?

(100 markah)

4, Mengapakah “struktur sosial’ perlu diambil kira dalam perancangan komunikasi?
Berikan contoh-contoh yang sesuai untuk menjelaskan kesan komunikasi apabila
“struktur sosial’ diabaikan dan juga apabila ianya dijadikan kriteria utama dalam
perancangan.

(100 markah)
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