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Peperiksaan Semester Kedua
Sidang Akademi k 2000/200 1

Februari/Mac 200 1
AKW 202 - Perlakuan Organisasi

Masa : 2 ¥ jam

ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA PULUH LIMA
muka surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab SEMUA soalan. Jawapan hendaklah ditandakan dalam borang OMR
dengan menggunakan pensel 26. Jawapan yang salah akan ditolak 0.25 markah
and 0 markah untuk soalan yang tidak dijawab.

KERTAS SOALAN TIDAK BOLEH DI BAWA KELUAR DARI DEWAN
PEPERIKSAAN. PASTIKAN ANDA MENULIS ANGKA GILIRAN.
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Asas penting gelagat organisasi terdiri daripada dua perkara dan salah Satu
daripadanya addah:

(@  penggunaan penydidikan kualitatif, berdesarkan pemerhatian.
(b) penyelidikan makro-persekrtaran.

(¢)  komitmen terhedgp kaedah santifik.

(d)  peningkaan produktiviti dan keuntungan Organisas.

Penyumbang awd kepada pembangunan gdagat organises addeh dari:

(a)  gerakan hubungan manusa
(b) &l teori organisss klask.
() golongan birokrasi.

(d ahli teori pengurusan santfik.

Kajian “ime — and — mation™:

(@  bercenderung kepada persgps visud dan peningkatan.
(b) mexai kaedah terbaik untuk melaksanakan tugasan dengan

memperkemaskan pergerakan individu,
(c)  mencari jalan menjadiken tugessn berorientasken menusia
(d)  penumpuan ke arah pembaikan koordines kerja berkumpulan.

Pengaruh yang membentukan gdagat organisseS pada hari ini termasuk:

(a) pelaksanaan semula sistem hieraki dan birokrasi disebabkan oleh
penggabungan dan pembdian syarikat-syarikat kecil membentuk syarikat-
gyaika besar.

(b)  supaya goongen berpendidikan rendah berupaya mengenddikannya

(c) penolekan kepada revolus  kudit,

(d) mengharapkan Skap tanggungjawab soSd daripada organises.

Terdagpat bukti yang menghubungkan komitmen sessbush orgenisss  terhadap
pelaksanaan etika dengan

(a)  penutupan Sesebuah pemiagaan
(b)  dipandang tingd oleh pihak sangen.

(c) kebolehan mengenekan harga yang tinggi untuk berangannya
(d) pencapaian kewangannya.

3/-
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Sekiranya kita mempunyai tanggapan yang buruk terhadgp seseorang, kita mudah
juga membua tanggapen yang buruk juga terhadep setigp perlakuannya pada masa
hedapan. Ini addah contoh prgudis perseps:

(a) persepsi selektif.

(b) Serectap.

(¢)  Kesan-Halo.

(d) Kesilapan tanggapan-pertama.

Yang manakah di antara berikut benar berkenaan sereotaip?

(a)  Kita boleh belajar tidsk menggunakannya mddui kesedaran diri den laihen

yang tditi.

(b)  Walaupun tidak digemari, penggunaan stereotaip tidak memburukkan
sesiapa.

(©) Sereotap addah teknik yang membantu kita meyesuakan diri dengan
pdbaga manusia.

(d) Hanyaorang yang benar-benar jahat akan menggunakan Stereotaip.

Anda bekerja keras menyigokan satu laporan penting. Untuk mempertingkatkan
persembahannya, anda mdampirken ilustrasi ke dalam doknrnen tersebut. Mgikan
anda menyukakannya dan bertanya kengpa anda tidek melakukannya sebelum ini.
Jadli, pada masa hadapan, anda mdampirken ilustrasi dalam laporan anda. Ini addah
contoh pembelajaran:

(a) Kelaziman klagk.
(b)  Kelaziman operasi.
(c) Pembdgaran sodd.
(@ Imited.

Anda bekerjadi sebuah keda mesin. Anda belajar menggunakan mesin pembentuk
kayu. Penydia anda membeitehu apa yang telah dilakukan betul dan perkara yang
perlu diberi perhatian. Ini adalah contoh prindp pembdgaran:

(@)  bekerjasama

(b) ulangan.

(¢)  Pemindahan ldihan (trander of traning).
(d  maklum balas.

Proses modifikas gdagat organisad bermula dengan:
(a)  pencapaian dalam audit peringkat pertama.
(b)  menunjukkan gdagat yang dikehendski.

()  mendefinasikan tahap kriteria
(d) pilihan penekan.
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Terdapat pelbagal pendgpat tentang personditi dan penentu kepada gdagat manusa
yang utama idah:

(a) Stuss dau sussana gdagd.

(b)  umur dan tahgp am kebolehan intelektual individu.

(c)  jantina dan latar bdakang kaum individu.

(d)  warisan, pesonditi ditentukan oleh fektor-faktor kedahiran berdasarkan
kebanyaken ahli-ahli sans sogd.

Kgian telah menunjukkan babava manusa bercenderung mdakukan sesuatu yang
terbak goabila

() mereka mempunyai personaliti jenis - A yang tinggi dan kemahiran
berorganisss yang kukuh.

(b) meaea mampunya keyskinen diri untuk berjaya yang rendah tetepi tahep
pengawdan -~ diri yag tingg.

(¢) ada payedan d antara pasonditi mereka dengan dri-ari ketja yang
dilakukan.

(d) meaeka mempamakan personditi ~ jenis B dengan kebolehan intdekiud
emod yag tingg.

Dimend-personditi yang diguneken untuk meramakan  ketidekhediran addah:

(a)  keterbukaen dan Sabiliti emog.

(b)  berfikiran terbuka terhadgp pengdamen dan tingg keyakinen diri.
(¢) Sl emos dan berdikan terbuka terhedgp pengdamean.

(d) Peastujuan dan keterbukaan.

Lois pandai menyesuaikan diri dengen keedaannya Dia amat mesa dan riang bila
bersama dengan rekanrekannya tetgpi senygp serta tekun bila belajar  bersama
kavan paskodanya Lois dikaeken tinggi ddam:

(a) keyakinen diri .

(b) pengawalan diri.

(c) berdiri-sendiri.

(d  Peasonditi jenis - A.

Ahmad sedeng mencari jdan untuk memastikan pekerja giliran(shift) pertamanya
bekeja lebih masa sdam 2 jam lagi bagi mencapa objektif pengduaran. Ini addah
kerana pekerja giliran kedua akan tiba lewat akibat banjir. Ahmad perlu memikirken
tentang iU

(a)  motivasi.

(b)  €kut.

(c) jangkaan.

(d)  hirarki keperluan.

5/-
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Kepeluan maslow uniuk sama dengan kepeluen Aldefer untuk

(a)  kesdamaan; perkembangan.

(b) sodd;  perhubungan.

(¢)  kedengkapen kewujudan asas kita, perwujudan
(d) psikologi; perkembangan.

Kgian tdah menunjukken manuda akan bekerja pada tahgp optimum  gpebila
matlama  pencgpaian addah:

(a)  sangat mudah den bersfat am.
(b)  sederhana suseh dan khusus
()  sangat suseh tetgpi bersfat am.
(d)  mudah tetapi khusus

Teori Ekuti:

()  adalah kurang baik sama ada terlebih aau terkurang bayaran para pekga

(b)  bayaran yang kurang boleh dilihat dari para pekerjanya

(c)  addah lebih bak untuk memberi bayaran yang terlebih daripada terkurang.

(d) hanya 10 pedus dai para pekeaja yang peka kepada isu terlebih atau
terkurang bayaran.

Teoti Jangkaan mendgpati bahawa para pekerja bekerja pada tahap
yang rendah sekiranya mengetahui pduang mereka terhed.

(@) persepsi peranan.
(b) vdens (vdence).

(c) pduang-pduang untuk melakukan.
(d)  hubungan predas - ganjaran.

Program memperkayakan kga mempunya bebarpa kdemahan antaranya

(a)  hasl kejayang rendah dan kurang bak.

(b)  peilaan yang rendah oleh pengurusan aasan.

(©) peningkatan yang mendadak ddam kos ggi pekerja
(d)  kurang penerimaen oleh para pekega

Pengukuhen  hubungan dengen para pelanggan boleh menambehken teres dimend
kerja, iatu:

(a) autonomi.

(b) vaias kemahiran.
()  idetiti tugesan.
(d  meklumbdas
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Bila kita bercakep tentang menyuka aau tidek menyuka seseorang, kira bercakep

tentang komponen Skep kita terhadgp individu atau objek terseuit.
(a) gelagat.

(b)  kognitif.

(c)  perasaan.

(d)  efektif.

“Teori nila” Locke mengesyorkan bahawa

(a) nla penydia memberi kesan kepada motives pekga

(b)  perubahen kepada keperluan untuk memperbaiki kepuasan kerja tidek sama
bag-i semua orang.

()  nila raken sekerja aken menambehkan matives para perkerja

(d)  para pekerja ekan menaik diri dari bekerja hanya pada tehap ketidekpuasan
yang tertertu.

Pendekatan orang Kanada terhadep ketidakhadiran addah:

@ pekerja patut dibayar sekiranya tidakhedir, akibat kesakitan.
(b)  pekejatidak patut tidak bekerja sewaktu sakit.

(c)  Pengurus patut mengawa ketidekhediran.

(d)  ketidekhadiran menunjukkan kekurangan kawdan diri.

Joe percaya bahawa kebanyakan para pekerjanya sedar akan perbezaan budaya
dikalangan para pelagjar.  Namun, dia merasakan mereka perlu dibantu
menydesaikan salah faham yang timbu. Untuk masdah ini, goakeh jenis latihen
yang pelu digunekan oleh Joe?

(a) Pemahaman antara pdbaga jenis budaya
(b) Komunikas inter-budaya

(c) Kemdhiran membantu.

(d)  Fleksibel dan mudah menyesuakan.

Kamariah memohon keja sdbaga kerani bank. Semasa temuduga, penemuduga
memberitahu beliau tugasan yang perlu dilakukan, termasuk kelebihan dan
kdemahannya Ini addah contoh:

(a) tahap.
(b)  &komodes.
(c) entry shock.

(d  gambaran tugasan yang redlistik.
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Sehagal 9swazeh yang tdah tamat dari Akedemik Polis, Jesfar menghedini satu
malis Sebaga seorang akauntan baru, Sarah dibdanja makan tengahari oleh rakan-
rakannya dan diberikan sau tempat letak kereta peribedi. Perisiwaperisiwa yang
dissbutkan membert isyaa kepada Jdfa dan Sarah bahawa mereka tdah memasuki

thep

(a)  awa-kemasukan.

(b) kemasukan.

(c) memecah masuk  (bregking-in).
(d) tdah mendap.

Individu yang mengdami tahgp tekanen yang tinggi semasa bekerja addah:

(a) tiga kdi lebih mudah berjatuh sakit.

(b)  lebih puas dengan kerja meaeka bebanding mereka yang mengdami tehap
tekanan yang rendah.

(0 jaang s=kdi tidek hedir bekerja

(@) lebih kergo berubah tempat kerja

Rondd idah ssorang pdaih memaesk yang baru memulaken laihen. Suatu har,
ketua tukeng mask jaiuh skit dan Rondd diminta menyediaken bebergpa jenis
masskan yang dia tidak tahu. Dia dijangka aken mengdami:

(a)  konflik peranen.
(b)  kualitatif beban berlebihan.

()  peranen yang sama.
(d) pengecualian sosial.

Ray berasa tidek bermaya, kecewa dan terperangkap ddam kejanya yang gagal
mendapatkan satu kontrak yang besar untuk Syarikatnya, walaupun telah
menghabiskan 100 jam sehiugga sdama 3 bulan. Ray mungkin mengdami. -

(a) ketegangan kerja
(b)  keletihan emos .
(¢) keeihen fizikal.
(d  keeihan kognitif.

Katakan oOleh sebab masaah cuaca, kgpd terbang terlewat dan anda lewat untuk sstu

mesyuaa penting. Wdaupun anda tidek suka lambat, anda mengingatkan diri
bahawa anda tidek boleh berbuat apa-apa. Ini addah contoh satu teknik _

yang dgpa mengurangken tekanan.

(@) kognitif.
(b) fisiologikal
(c)  pelakuan

(d)  asas-organisasi.

.8/~
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Stu kumpulan mempunya  dri-dri:

(a) pimpinan stabil.

(b)  ahli yang tidek bergantung.

(©) kebolehan menydesakan masalah.

(d)  perpepsi yang mereka adalah Sepasukan.

Stu kumpuan raami mengandung individu yang mempunya atau  kemahuan ddam
seudu bidang yang sama tidek menghirauken pangka meeka di ddam organisas
dikendi ssbaga:

(a  kumpulan penguesa
(b)  kumpulan tugaesan.

(c) jawatankaua bertindak.
(d)  kumpuan tidek reami.

Sushani membuat pemerhatian terhadgp fungs kumpulan sshega sebahagian kgian
Obnya Kumpulan yang dipahdiken menunjukken gkagp rapat, pembentuken
hubungen yang intim dan perassen parcaya mempercaya. Kumpulan ini adalah
ditahap pembangunan  kumpulan,

(@) pembentukan.
(b) percanggahan.
(c) pemahaman.
(d) pelaksanaan.

Jamal meminta jawatankuasa megid untuk membuat keputusan kerana kebanyakan
ahli sudeh penat berdebat. Dia tdah mengambil peranan kumpulan sebega:

(@ pemula-penyumbang.
(b) penyokong.

(c) pemberi tenaga.

(d)  penyenggara.

Idea tentang “ kebimbangan penilaan” sedar bahawa

@ gangguen yang dissbabkan deh orang lain boleh menyebabkan konflik di
kalangan ahli sgpasukan.

(b)  kehadiran orang lain menyebabkan konflik di antara penumpuan kepada
orang lan den penumpuan kepada tugasan.

(¢)  kemudahan sodd addah hasil disshabkan takut terhadap apa yang difikirkan
deh orang lan tentang pencepaian tugasan.

(d) kehadiran orang lain memotivasikan pencapaian yang lebih tinggi
dissbabkan keseronokan.
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Bila pencgpaian tugasan sau kumpulan disebabkan oleh usaha bersama, ini dikendli
sehaga:

(a)  tugesan penambehen.
(b) tugesn pemisshen.
(c)  tugesn sosial.

(d)  tugesn penyambung.

CEO ingin menyaranken pembentukan pasukan keja Daam perbincangan, soalan
diguken sama ada mengguneken pesukan beaglang fungsi aau pasukan kerja
khusus fungd. Ini addah perbincangen mengena dimend pasukan kerja

(a) autonomi operasi.
(b) malama aau tujuan.
() maa

(d)  struktur kuasa

Seorang pengurus mesti memadiken pasuken kejanya mempunya sumber yang
$3a untuk befungd pada peringket manskah ddam pembentukan stu pasukan?

(a) Menyedisken syarat-Syarat pengeluaran.
(b) Kejaawd.

(c) Pembentukan dan perkembangan pasukan.
(d) Menyediskan sokongan.

Penydia menghabiskan sebanyak dari masa mereka berkomunikas.
(a) 35%
(b) 50%
(c) 66%
d 80%

Komunikes lisan pding berefektif ddam keedeen:

(a) Pengarah  Sumber Manusia membeitahu para pekerja tentang perubahan
dalam pdan faedah mereka

(b)  Pengurus kilang fizikal memakumkan para pekeja bahawa javaan penydia
baris pertama addah terbuka kepada para pekerja syatikat tersebut.

(c)  Pengurus memberi tunjuk gar kepada para pekerja yang baru bagamena
hendak menggunekan ssbush mesin yang baru dan canggih.

(d)  Pengandiss kewangan mdgporken analisis perbdanjaen syaikat itu untuk
uku tahun yang lepas.

10/-
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Individu yang suka kepada perbincangan dan seronok berdebat mempunyai:

(@  gaya komunikes keperibedian majistret.
(b)  gaya komunikes keperibadian sokratik.
(c) gaya komunikes keperibadian ‘candidae.
(d  gaya komunikas keperibadian “senator”.

Rahma suka mendengar dan berhdi-hai untuk tidek mengedlkan hati SseSgpa
Ddam mesyuaa, dia ekan senyap atau menyatekan sesuatu yang aken suka, untuk
tidek mewujudken konflik. Gaya komunikes Rahma adateh jenis

(@) gaya bangsawan.
( b) gaya Socratik.
(c) gaya Reflective.
(d) gaya senator.

Terdapat bebergpa langkah yang boleh anda ambil untuk membantu komunikas
dlang-budaya Antaranya idah:

(a) mengandaikan semua orang addah sama dengan anda.
(b) bahai-hai menila pemerhaian anda.

(¢)  mengambilkira persepsi orang lan.

(d)  bercakap perlahan dan kuat.

Kadar pusng gati pekeja di firma XYZ addeh tinggi. Para pekerja dari kumpulan
keja yang belaku pemberhentian tdah berhenti dengan kedar yang tinggi. Ini
addah contoh:

(a)  kesn showbdl.

(b)y  teori kesan sosd.

(c)  jaingan old boy's

(d) kessn komunikas berpusat.

Kgian tentang pendengaran tdah menunjukkan bahawa

(a) kebanyakan orang sedar, bagamana perpepsi orang lain terhadgp kemahiran
mendengar mereka

(b)  kebanyakan pengurus menila kemahiran mendengar mereka sebagal lemah.

(c) dalam sesuatu organisasi, ia merupakan satu alat yang boleh
mempercepatkan  peningkatan.

(d) orang lebih peka terhadgp komunikes ke atas daripada komunikas ke
bawah.

LA
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Satu cara bagi meminimumkan halangan dan masalah keciciran dalam
berkamuniked idah dengan amalan:

(a) kedéd hat

(b) mendengar secaa aktif.

(c) terausun.

(d)  membaca mekluma secara pantas.

Kassm, Pengarah HR merancangkan mesyuara tidek rasmi antara &ara pekerja
mengikut jam den pengurus, penyelia baris pertama tidek dilibatkan. Kassim telah
merancang.

(a) mesyuara ‘brown bag
(b) meyuaa ‘Kip levd’
(c)  tdian hubungen terus syarika.
(d  tinjauen para pekerja

Paigan “mengendi bahasa” idah

(a) <du teknologl yang mahal tefapi berpoteng.

(b)  tidak sesuai uUNtUK perniagaan buat masaini.

(c)  pelu alatan den perisian yang canggh untuk digunekan.

(d) tdah diguneken d seturuh dunia dengan luesya dari komputer peribedi
hinggdah ke jaingan tdefon.

Seorang  pekerja cedera teruk ddam satu kemdangan. Bila insuran kecacatannya
hebis, seorang reken sekerja yang tidek ingin dkendi  memberikanya wang
bantuan untuk 6 bulan lagi sehingga dia dapat pulang bekerja Penderma tidek mahu
dikendi aau dibayakan kembdi. Ini addah contoh:

(a) pemurah.

(b pusngan perlavanan kepada bekerjasama
(c)  pendekatan penyatuan kepada tawar menawer.
(d)  akibat "korfflik hubungen.

Gelagat kewarganegaraan organisss idah:

(@  pelékuan yang memberi kebakan kepada orang lan ddam organisss,
biasanya menghargpkan pembalasan.

(b) perlakuan deh ali organissed yang mdebihi keperluan raami keja mereka

(© prosss individu aau organisss mengkoordinaskan ussha mereka

(d)  mengambl berat samua pihek yang mengima kebakan meksmum daripada
perjanjian tersebut.

12/-
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Kagian menunjukkan pengurus organisass meluangkan sebanyak _
daripada masa mereka mengenddikan konflik di tempat kerja dan kesan darinya

(2)  50%
b)) 15%
© 20%
@  25%

Konflik bolen dipecahkan kepeda 2 dimend asas, iatu

(8) integraa dan pengagihen.
()  pertandingan dan kgasama
(©) pemurah dan pertukaran.
(d) keslgpan  komunikas.

Konflik hubungan disshabkan deh individu yang meiha pendgpat mereka sebagai
objektif dan gambaran rediti ini disebabkan oleh:

(a) redigme smulgad.

(b)  kesamaran atas kuatkuasa.
(©) disebabkan oleh keslgpan.
(d) keslgpan komunikes.

Konflik ada kebakannya, iatu:

(a) meningkatken komitmen  organisss.

(b) menjimatkan masa dan ussha

(© penekanan akan kesdtiaan pada satu kumpulan
(d smuayagd atas.

Bila konflik menekankan perbezaan antara dua perkara dan ini ditgemahkan sscara
negatif , konflik menghesilkan:

(a) peningkatan kesetiaan kepada satu kumpulan.
(by  bergarak kepada pimpinan kuasa

(¢)  deeotap negatif.

()  bukan mana-mana d atas.

Ddam satu perundingan, stu pihak cuba menyakinkan pihek lavannya bahawa titik
puang modd addah lebih tingg daripada yang ssbenamya Mereka menggunakan
taktik:

(@  pembohongan yang besar.
(b)  penawaran yang belebihan.

(¢)  menuntut uniuk keluar.
(d)  salah gambarkan poss meeka ddam i+ biasa.
13-
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Jka perunding menyarankan setiap pihak member-i izin untuk isu rendah

kepentingannya  digantiken dengan isu yang kepentingannya bertahgp  yang  tinggi,
dia mengguneken taktik perundingan: ‘

(a)  “broadening the pie’
(b) “cog cautting’

(¢)  “logrolling”

(d)  “bidgng’

Dalam pengadil boleh menawarken pihek yang telibat mana-mana
saranan yang dia ingin.

(@) pengadilan berjanji

(b) pengadilan sukarela.

(c) pengadilan kebiasaan.

(d) pengadilan tawaran-terakhir.

Tom tehu yang para pekejanya akan mdakukan yang terbakk sebab dia mempunyai

pertautan emos dengan mereka dan dia sungguh-sungguh pringtin terhadap mereka
den juga masa depan meeka Tom mempamerkan:

(a) gfa pemurah.

(b)  kepercayaan berdasarkan efektif.
(¢)  keyakinen.

(d)  kepercayaan berdasarkan kognitif.

Kerjasama di ddam organissed boleh digdakkan dengan

(a)  beralih kepada struktur orgenisas matriks

(b)  menyediakan bonus kepada unit kerja dengan produktiviti yang tertinggi.
(c) menawarken bayaran meit.

(d  membina paskan dlang fungs.

Kejasama lintas organisas digdakkan oleh

(a) keperluan untuk membentuk hubungan jangka panjang dengan pembekal
(b) peningkatan gabungan den pembdian ddam perniageen Amerika

(0 penurunen persaingan dalam pasaran yang kukuh dan matang.

(d) keadaen persekitaran pemiageen yang kukuh.

Keslgpan penyebeb di sebdik perlakuan orang lain dikendi sebagal
(a)  kesamaran terhadep tanggungjawab.
(b)  kntiken yang memusnahkan.
(c) keslgoan atribus.
(d)  kesedaran semulgadi .
o 14
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John cuba mempengauni perlakuan pasuken oftbal syarikanya dengan merujuk
kepada nilai-nilai dan ide-dnya pasukan keja dan kemenangan. John menggunekan
teknik pengaruh sosial

(a) permintaan nasihat.
(b) taiken peribadi.
(¢)  mengesahken.

(d) taiken ingoirad.

Sofia sedang menjud ideenya untuk barang terbaru kepada VP dai pemesaran. Dia
ssdang beussha menunjukken yang barang tersebut  kondsen dengan prindp-
prindp dan matlamat syarikat dan secara peribadi bdiau tidek akan untung apa-apa.
Dia menggunekan  takiik untuk menjud ideanya kepada organises
tersebut.

(a)  kex=uaen dan kredihiliti.

(b)  kongruen dan komunikas.

(¢)  payoff dan kepakaran.

(d)  boleh dilihat dan boleh disdesaikan.

Leroy sedang mencuba meyakinkan pengarah operasnya tentang idea TQMnya.
Dia sudshpun berbinceng dengan penyelia tingket dan VP HR dan sskarang
membawa beliau berjumpa dengan pengareh operasi. Leroy menjud idea TQMnya
kepada organisas itu dengen teknik:

(a) kredibiliti.

(b)  tanggungaweb
(c)  penyatuan

(d) kongruen.

Skiranya ssorang  penydia mendapatkan orang  bawahannya mdakukan apa -yang
dimahukannya dengen ugutan aken dipeca aau digantung kerja Penydia boleh
dikatakan bergantung kepada

(a) kuesa ganjaran.
(b)  kuasa paksaen.
©) kuasa pakar.
(d  kuasa sh.

Kuasa berdasarkan kesukaran orang lain terhedap ‘power widding kerana skep
kegharahannya dan personditinya yang menaik dipanggil:

(a) kuasa sah
(b) kuasa karisma.
(¢)  kuasapaka.

(d) kuesa maklumat.

.. 15/-
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Daripada dasx kuasa yang manakeh CEO Amerika mendapat pengaruh mereka?

(a)  Kawalan keputusan pengurusen.

(b) Kepakaan dan pengetahuan.

(¢) Peasonditi dan kemehiran kepimpinan.
(d)  Sokongan daripada Lembaga Pengarah.

Dasar kuasa yang pding kecil aau yang paing kurang penting bagi CEO adalah

(a) kawdan keputusan pengurusan.

(b)  kepakaran dan pengetahuan.

(© parsonditi den kemahiran kepimpinan.
(d)  sokongan. daripada kumpulan kewangan.

Dua modd teori yang mengrangken tantang penggungen kuasa organisas oleh
kumpulan aau sub-unit addah:

(a) modd Kebeagantungan-Sumber dan Kontigens Strategik.
(b)  sama seperti individy modd pangka den kuesa peribedi.
(¢)  berdasarkan politik organisses dan kewibawesen pangkat.

(d) semua d atas salah.

Kgian ddam indudri semi-konduktor mendapati berapa kuat kussa yang dipunya
oeh sub-unit organises bergantung kepada bila ia ditemui den

(a)  kedapatan maklumat dan cara ia memproses maklumat.
(b)  gaya kussa dan kepimpinen ahli-ahli kumpulen.

(c) laarbdakang pengusaha syarikat tersebut.

(d  tahap sub-unit ddam hirarki ‘organisasi.

Berdasarken teori kontingens strategik, sub unit menguesal kuesa gpabila

(a) mereka mengavd sumber yang bamila.

(b)  mereka boleh berhubung dengen pengasas/ketua eksekutif.

(c) meeka mempunya ketinggian ddam pengdiran keja memusat.

(d) meeka bdeh menyemaakkan samengat unit-unit kerja yang lan untuk
meningketken  pencapaian.

Beadasarkan teori kontingend drategik, yang manekah paing berkuesa ddam satu
hospitd?
(a) Pegawa penyelenggaraan.

(b) Pemandu ambulans

(c)  Pegawa pembedahan.
(d)  Peketja pentadbiran dan penolek kertas yang lain.

16/-
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Apdbla orang d ddam stu organisss telibat ddam poliik organisses  untuk
menangkis halangan dalaman terhadap kekuasaan mereka, mereka terlibat ddam
pamanan  palitik

(a) pembinaan empayar.

(b) menentang pihak berkuasa
(c) kern sangan.

(d) mdawvan pih&k penentang.

Untuk tugasan kerjakerja di luar negara, kgian menunjukkan:

() ld&i lebih tetaik daipada wanita

(b) ldeki dan wanita sama-sama tertarik terhadapnya
(¢) wanita lebih tetarik daipada ldaki.

(d)  wanita menerimanya 50% lebih kergp daripada ldaki.

Sekiranya anda mendgpati Miched, (salah seorang orang bawahan anda) cuba
mendapatkan kuesa dari orang lam dengan cara mengima pujian atas hedl keja
orang lain, apakah tindakan anda?

(8) Membiarkan. perlakuan Miched.

(b)  Secepa mungkin bersamuka dengen Miched.

(c) Berbincang dengan ketua berkenaan perlakuan Miched.

(dy Bebincang tentang perlekuen Miched dengan rekan sekerja memberi
amaran supaya tidak meakukannya

Pemimpin berbeza dengan pengurus ddam:

()  kepmpinen meibatken penggunaan pengaruh s09d dan pengurusan tidak.
(o)  Pemimpin mengambil berat tentang pelaksanaan sementara pengurusn

mengambil berat akan perancangan dan pengolahen.
(¢) Kepmpinan adalah semula jadinya bersfa penyerteen dan pengurusen tidek.
(d) Pemimpin mambina dan mengoleh matlama, pengurus melaksanakannya

Pendekatan gfa kepimpinan:

(a) disokong dengan kgian yang mendalam sdama berabad-abad.

(b)  hanya disangkal oeh kgian sodo-teknikd moden ddam bebergpa tahun
Yan lepas.

(c) kgogwd(m dai pemerhatian, tidak dibuktiken aau disokong deh kgian.

(d  percaya bahawa Setigp individu adalah pemimpin sekiranya dia boleh
menyesuaikan perlakuannya dengen Stues ketika itu.

T
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Model kepimpinan melihat bagaimana pemimpin membahagikan
pengarun mereka kepada para pengikut.
(a)  dtuesond
(b) dfat
(c) LPC
(d)  Odeges-autokrat  kontimum
Modd dimend penyertaan pihak bawahen direka untuk
(a) menerangken dri-dri ssorang  pamimpin.
(b)  menerangken masdah dipermudahken modd ddegesi-autokrat.
(c) menunjukkan perbezaan-perbezaan antara pengurus dan pemimpin.
(d) menerangkan bias jantina yang terdapat di dalam model LPC dan
kepimpinan.
Kaen addah seorang pemimpin yang membuat keputusan secara bersendiri dan

menydia segda aktiviti pihek bawahannya sscara dekat. Perlakuan kepimpinannpa

addah

(a)
(b)
(c)
(d

jenis

demokrat perintah.
autokrat perintah.
demokrat kebenaran.
autokrat kebenaran.

Pemimpin pasukan yang efektif:

(a)
(b)
(©)
(d)

menjangka dan mempengaruhi perubahan.
membina hubungan sau dengan satu.
meminimekan konflik pasukan.
menumpukan kepeda latihen.

Alat untuk membina keihainen pemimpin tehedgp pengduaan dan manuda

addah:

(a)
(b)
(c)
(d)

latihan moatives kepimpinan.
laihen gaya mempengauh.
latinen pendekatan dtribug.
latihen grid.
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Jangkaen kepimpinan berbeza untuk di setigp negara di Sweden:

() tidak boleh diterima sekiranya. anda mengenepikan ketua untuk
menydessikan  masdah.

(b) para pekerja perlu menunjukken inigaif ddam mengumpukan mekluma
dai orang lan sdan daipada ketuanya

(©  pengurus aken memilih orang yang menepdi norma-norma sodd dan mega
bekerja bersama

(d)  Hirarki ditaima deh pengurus dan para pekerja dan jarang dilangger.

Abdullah addah pengurus shueh firma kecil yang baru-baru ini diambil dih deh
schuah syaika yang lebih besar. Ddam penildan pencgpaan yang diadaken baru-
baru ini, para pekeja dai firma yang ssbdumnya diberi markah yang lebh tingg
daripada pekerja dari firma yang baru. Teori kepimpinen yang manskah paing tepat
menerangkannya?

(a) Teor atribug.

(b) Teori kontingend.

(¢) Teori petukaan pemimpin-ahli.
(d) Teori pengurusan grid.

Asas kepadateori kontingensi LPC idah:

(a)  tahgp kematangan den keghairehan para pengikut terhadap tugasan dipanggil
orientad tugas dan hubungan.

(b)  kecendaungan pemimpin untuk menila sesorang itu disuka atau tidak,
dengan orang yang peling sussh untuk bekga dengannya

()  tahgp kawdan dan keizinen yang dipameakan deh ketua

(d) ciriccii SOrang pemimpin.

Ddam teoxri jdanrmatlamat, sekiraya pemimpin mendgpkan matlamat  -yang
mencabar dan mdiha kepada peningkaan pencgpaan, dia mengguneken gaya

(a) ingrumentd.

(b)  sokongan.

(c) penyertaan.

(d)  orientag-pencapaian.

Bergpa banyak penyertsen yang patut dibenakan deh pemimpin ddam membuet
keputusen dijdaskan deh teori kepimpinan

(a) pertukaran pemimpin-ahli.
(b)  kontingens .

(¢)  normatif

(d) jalan-matlamat.

. 19/-
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Pertukaran untuk rangka keja kepimpinan menegaskan bahawva  kepimpinan
mungkin tidek rdevan?

(a) kerana tiada kajian empirikal untuk menyokong mana-mana teori

kepimpinen.

(b) gpabila pihak bawahan tinggi professondismenya dan kerja mereka amatlah
memuaskan.

(c) kerana kita menganggep kepimpinan sebagal satu konsep dan ia tidek wujud
sehanany a

(d) skiraya manusa ditempakan ddam pasukan pengurusen sendini atau
bentuk keja perintah sendiri.

Nisssn menggunakan operalor pemesaran untuk menghubungi para pdanggen yang
membdi kereta, yang baru mendgpat perkhidmatan kereta @au apa-apa pemiagaen
yang melibatkan pengedar Nissen. Untuk mengkaji kepuasan dan untuk
mendapatken cadengan bagi memperbaiki  perkhidmetan mereka  Nissan juga
menyedisken kad meklumbalas dibilik-bilik pameranya untuk keguneen para
pdanggan. Ini addah contoh, Nissan cuba membina nila budaya orgenisss
berdasarkan:

(a) kesdisan untuk menghedapi risko.

(b) suka kepada para pekerja yang menghedlkan idea

()  keterbukaan kepada komunikes yang sedia ada.

(d)  setitif terhadap keperluan pdanggen dan para pekerja.

Bill bercadang untuk bekeja dengan Dayton Komputer. Dia tahu yang syarikat
mempamekan dkap menghorméti  hak-hak individu, keedilan den bertolak anaur.
Dia menila demen budaya organisses yang:

(a) mdeekken nila menghedepi risko.

(b)  suka kepada para pekga yang menghasikan idearidea
(¢)  ketebukaan kepada komunikes yang sedia ada.

(d)  sntitif kepeda keperluan para pdanggan dan para pekerja

Bank Amerika tdah digambarkan ssbegal konsavif, lambat ke arah inovas dan
mencuba idearidea baru, sedangkan para pekerja dihalang daripada membuat pilihen
yang sHama. Perbezaan ini meryjuk kepada agpek budaya organisas - -

(a) mdeakkan nila kepada menghedep risko.

(b)  suka mamiliki para pekeja yang boleh menghedilkan idea

(c)  keebukaen kepada komunikas yang ada.

(d)  sengtif kepada keperluan-keperluan para pelanggan dan para pekerja.

.20/~
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Samasa temuduga, John diberitehu masa bekerja addah di antara 8 pagi hingga 5

petang Tetgpi selepas 3 minggu, dia perassan bahawa para pengurus kebanyakkan
akan tiba pukul 6.30 pagi den puang pukul 7 petang. Ini addah contoh peranan

budaya organissd  yang:

(a) menyedisken satu identii untuk  ahli-ahlinya
(b)  menidakan perlakuan am

(¢) mis ogaiiss yang dinyataken.

(d) mengendpadi apa yang menjadiken inoves.

Budaya addah sangat mesa dan menggembirekan.
(a)  berpecah-pecah.

(b) Mercenay.

(¢)  Commund.

(d) Networked.

Joe menggambarkan syarikanya ssbega tempat di mana semua orang bersama-
sama untuk melaksanakan kerja, mudah berkomunikasi dan berorientasikan
perniagaan serta tempat bekerja lebih masa Ini adalsh contoh:

(a) budaya fragmented.
(b)  budaya mercenay.
(¢) budaya commurd.
(d) budaya networked.

Frmad mana ssmuaorang suka antara StU sama lain, mesra dan bekerja bersama-
sama Mmampuya:

(a) budaya fragmented.
(b)  budaya mercenary.
(¢) budaya commund.
(d) budaya networked.

Skiranya sdbueh  syaika membentuk  budaya berdasarkan  strategi  seperti
kepimpinan harga aau barangan yang berkuditi tinggi, budaya ini berkembang dari
fektor

€) pengdaman organised  dengan persekitaran luaran.

(b) pengasas organisasi.

(¢)  interaksi dalaman, hubungan antara kumpulan ddam organises.
(d) budayasub ddarn organiss.

.21
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Kenyataan ymum Body shop Internaiond berkensan komitmennya terhadap isHisu
persekitaran adalah contoh kepada alat perantaraan budaya organises jenis

(a)  kenydaen tentang pringp-pringp.
(b)  Imba-gmbal.

(c¢)  perayaan.

(d)  cerita-cerita.

Perkembangan kepada perbezaan keum den laarbdskang budaya para pekerja
addah sau ocontoh bagamana menyebabkan perubahan ddam budaya
budaya organises.

(a)  inovad dan krediviti.

(b)  kumpulan para pekerja

(¢)  penggdbungan dan pembelian.
(d)  rancangan perubahan organiss.

Penggabungan terbesar ddam tahun 1998 addah di antara

(a) Travde’s group dan Citicorp.
(b)  Bdl atlantic dan GTE.

(¢)  Bxxon dan Mohil.

(@ AT & T dan Tdecommunications

Untuk membina kemahiran berkaitan krediviti, seorang individu perlu:

(@)  belajar memecahkan proses yang rumit kepada bahagian-2 yang mudah.
(b) membentuk kebolehan untuk Mdupa idearidea yang tidek berhagl.
(¢)  bolen menyempitken pilihen kepada 3-5 pilihan-2 terbak.

(d) membuat sEmua d atas.

Ddam membincangken kredtiviti individu, apa-apa kaitan tentang individu yang
meampunya  kemehiran fizkd yang perlu untuk membentuk aau mencadangkan
addah perbincangan berkenaan:

(a) kemahiran berkatan kredtiviti.
{(b) motives tugesan ddamen.
(© persekitaran tugasan luaran.
(d) kemahiran bekatan doman.

104. Pakar analisis pemiageen hai ini mendekwa behava persekitaran  perniagaen

mengalami

@ pecehan organisas, pecahian organises yang besar kepada entiti yang kecil.
(b)  revolusi industri yang lan.
(¢)  transformasi budaya
(d) perubahan arahan-pertama.
22
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Caacombs Inc. sedang mengalami perubehan radikd dengen perubshen besar di
tahgp-2 berbeza ddam organisasi dan dalam pdbega pemiageen yang diceburinya
Cotacombs mengdami:

(@) perubahan order-kedua.
(b) peubdhan order-pertama
(© perubahen tidak dirancang.
( d ) pelajaran.

Gates Inc. pengeluar pintu automatik. Antu-pintunya bersaing dengan sebueh firma

Audrdia yang menawarkan sesuatu yang sama kuditi pada harga yeng lebih bak

dengan perkhidmatan yang lebih baik.  Gates serta merta menambahkan

perkhidmatan teknikd dan menurunkan harga ssbanyak 5%. Imi addah contoh
yang memaksa perubahan yang tidek dirancang.

(@  kemguen ddan teknolog.

(b)  mengubeh demografi para pekerja.
(C) peraturan kerajaan.

(d) parsaingan ekonomi yang globd.

Pengussha komputer menjud den juga memberiken komputer gpabila pdanggan
mehu mendapatkan perkhidmaten intemet. Ini addah contoh bagaimana
bolen memaksa perubahen organisa yang tidek dirancang.

(a) kemguan teknologi

()  mengubeh demographic para pekerja
(c) peraturan kerajaan

(d  peasangan ekonomi globd

Perancangan drategik berdasarkan kepada 3 kuna andaian termasuk

(a) firma bissaya tidek mempunya sumber manuda yang mencukupi  untuk
menjalankan pelan strategik.

(b)  ia biasanya proses membua keputusan yang disenggakan.

(¢) ia pding bak dilakukan atag kgayaan daripada membaiki masdah-2.

(d) teknologi adalah kunci kepada masa hadapan untuk apa-apa bentuk
pemiagaen.

Jenifer rasa syarikatnya perlu memikirkan ssmula begamena mereka memasarkan

barangan meeka sshab penjudan tidek sepati yang dirancang. Ini menunjukkan

andaian asas pelan stategik yang

(a) objektif yang sedia ada memerukan pelan Srategik yang baru untuk terus
berjaya
(b)  proses membuat keputusannya yang disengajakan.
(c) dilakuken sebaknya untuk membina kgayaen bukan untuk  membaiki
masalah.
(d)  dibuat apabila objektif yang sedia ada tidek lagi dicgoa.
....23/-
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Firma yang dalam proses perancangan strategi sedang menjawab “Dalam perniagaan
apakah kita ini?” Ini mempamerkan tahap dalam perancangan strategik.

(@) definisi matlamat-matlamat.

(b)  definisi skop barangan.

(c)  penilaian terhadap sumber dalaman,
(d)  membentuk strategi bersaing.

Gary dan Betty sedang metelaah berkenaan persaingan dan sedang melihat kekuatan
daya saing mereka, mengkaji peraturan kerajaan yang berkaitan untuk perniagaan
mercka. Mereka sedang dalam proses perancangan strategik.

(a) menilai kekuatan daya saing mereka
(b)  definisi matiamat-2

(c)  membina strategi saingan

(d)  menilai persekitaran luaran

Teddy Inc. pengusaha teddy bear sedang menjalankan perancangan strategik kerana
penurunan jualan. Mereka sedang berfikir untuk menambah barangan baru atau
mengubah perniagaan secara radikal kerana penurunan tersebut. Ini adalah contoh:

(a)  strategi penumpuan pasaran.

b) strategi penambahan ruang pasaran.
(c)  strategi keuntugan.

(d)  strategi pusingan.

U.S. berbeza daripada negara lain dalam nilai-nilai strateginya di Jepun, contohnya:

(a)  perubahan radikal disokong bukan dihalang.

(b)  pemegang saham mempunyai kepentingan apabila menimbangkan kesan
perubahan. .

(c)  persaingan apabila dilakukan jarang diperkatakan atau dinyatakan dalam
pelan strategik.

(d) wanita memegang lebih banyak kuasa terutama di pihak CEQO.

Yang manakah di antara berikut halangan kepada perubahan organisasi?

(a)  Ekonomi yang tidak terjamin.

(b)  Kebekuan kumpulan kerja.

(c)  Latar belakang demografi.

(d)  Ketakutan kepada yang tidak diketahui.
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Untuk menjedi ssbueh orginisas yang  belajar, pihek pengurusan perlu  bertindak
sepati beikut mdankan:

(@) menguruskan  struktur  dengan  membentuk  pasuken  berslang fungs  den
memansinkan  hdangan.

(b) mdabur ddam lebih rama penydia untuk mengawas ussha

(¢)  meningkatken teknologi kompuiter.

(d) mdantik para pekeja yang berpdgaran.

116. Organissd-organisss spati Royd Dutch Shdl dan US Army tdah mddui

117.

118.

119.

perubahan besar terhadap ussha-ussha dan belajar bebergpa perkara yang membantu
perubahan mereka termasuk:

(a) meyimpan usha peaubahen d pihek aasan untuk mengdak penentangan
para pekerja

(b)  menenangken semua orang dengan menerangken bahawa kedebihan pangkat
addah OK., kami hanya mdakukan peningkatan berperingkat.

(©) membentuk keperluan yang mendesak terhadp perubahan dengan
mendgpken malama-malamat yang mencebar  a@au  komuniked  terus
terang.

(d)  menerangkan bagamana eksekutif juga mengdami den meresa kesusshan
para pekerja

Di tempat kerja pada hai ini, pekerja yang terbak:

(a) ocendenmg mddu jaan kerjaya mengikut tredis.

(b)  mengdami perubahen kda di avd kerjaya

(¢) beheti dan memuleken syaika-syarika sendiri.

(d) tetgp dengan syarika dan kga yang sama sebegal kerjaya

Perbezaan berkomunikad di antara lelaki dan wanita idah lelaki:

(a) lebih berorientaskan pangka daripada wanita.

(b)  menggunsken “kami” lebih kergp ddam perbudan dari wanita

(c)  berusaha untuk membentuk hubungen sosial yang positif daripada biasanya
wanita.

(d)  cenderung lebih betanya daripada wanita

Haangan terpenting kepada penggunean drategi ‘empowerment’ addah ketakutan
pengurus kepada kehilangan:

(a) kuasa sah.

(b)  kuasa maklumat.

(¢)  kuesa kaisma
(d  kuasa pengaruh rasond.
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