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ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA PULUH
SEMBILAN muka surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab SEMUA soalan. Jawapan hendaklah ditandakan dalam borang OMR

dengan menggunakan pensel 2B. Setiap jawapan yang salah akan dikenakan
penalti.

KERTAS SOALAN TIDAK BOLEH DIBAWA KELUAR DARI DEWAN
PEPERIKSAAN. PASTIKAN ANDA MENULIS ANGKA GILIRAN.
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Ddam penydidikan yang dibuet deh syaikat pemasr tentang tahap keberkesanan
kegigan iklan dan promodnya kepada pengguna di pasaran, perkaraperkara
beaikut sddunya akan disdidik:

l.
Il
1.
TV.
V.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Ddam

(2)
(b)
(c)
(d)
()

gpakah kaedah promosi judan yang paling sesua untuk tawaran pasaran.
goakah jenis media yang seua digunekan untuk menarik peanggan.
gpakah mesg yang patut dihantar kepada pengguna

gpakah kos yang teliba untuk meaksanakan kempen iklan dan promosi.

begamanakah Skgp para pengedar terhadgp tawaran pasaran dan kempen
promosi Syariket.

I, I danIIL

[, 11, Tl dan V.

[, 11, TI den V.

I, IL IV dn V.
Kesemuanya benar.

SU pasaran persingan SEMpuMma

terdapat banyak Syarikat kedl yang sding bersaing sehinggeken sttigp stu
tidk mempunya apa-apa kesan individu ke atas syarikat-syarikat lan
ddam pasaran yang sama.

jika sshuah syarika pemasar cuba menurunkan harga tavaran pesrannya
untuk menarik lebih ramai pengguna membeli tawaran pasarannya,
penurunan harga ini sebenamya tidek membawa apa-apa impak atau kesan
negaif kepada syarikat-syariket lan.

amat mudah bagi mana-mana Syaika untuk memaesuki aau meninggalkan
sesuatu pasaran persaingan sempuma kerana syarikat-syarikat yang
berssing tidsk dgpat memotivaskan atau menghalang mana-mana syaikat
untuk keluar aau mesuk pasaran.

persaingan yang sengit antara syaika-syarikat yang bersaing menyebabkan
kadar keuntungan yang diperoleni kecil .

pembdi sddunya akan membdi beadasakan faktor harga dan . nila

berbanding dengan kesstiaan dengan sesebuah syarikat pemasar.

I, 11, dan I11.
[l dan [V.
L1, Il dan IV.

I, 11, 1V dan V.
Kesemuanya benar.

3
207




-3-
|AKW201]

Mengikut Miched Porter (1980), bebergpa daya aau pengaruh yang ekan memberi
kesan ke atas tahgp persangan antara Syarika-syarikat dalam sesuau pasaran

idah:

l. Kuasa tawar menawar pembekal (the bargaining power of suppliers).

. kuasa tawar menawar pembdi (the bargaining power of cusomers |.

L. acamen pendatang baru (the threat of new entrants).

V. ancaman tawaran pasaran (produk atau perkhidmatan) pengganti (the threst
of subditute products or sarvices).

V. ancamen ketua pasaran (the threat of market leader).

(@ I, I, dnlin

() Ll danlV.

(¢ LILOIdanlV.

d ILULIV danV.

(e) Kesemuanya benar.

Maklumat dai sumber dalam suatu Sem maklumat pemesaran (SMP) selalunya

diperdehi  dari:

L rekod ddaman syaika.

IT. penydidiken luar.

1. periskan.

V. meklumat tidsk formdl.

V. ramalan perniagaan,

(a) Idanll.

(b) LI, dan L

(c) LI, IdanlV.

d LI, MidanV.

(e)  Kessmuanya benar.

Untuk memadikan tawaran pasaran Syaikat pemesy menyama keperluan dan
kehendak pasaran, syarika pemesaran mdakuken fungd-fungd berikut:

l.
Il
1.
V.
V.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

pembentukan produk baru.
penydidikan pemasaran.
juden.

Promosi.

pengiklanan.

[danll.

[, 1l dan [II.
III,IVdan V.
[, 11,11l dan IV.
Kessmuanya
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Faktor-faktor berikut penting dipertimbangkan dalam sesuatu persekitaran
pemasaran:

L
I
ITT.
V.
V.

(a)
(b)
(©)
(d)
(¢)

perubahan gaya hidup masyaraka ddam sessbuah negara
kgauhen nila mata wang Sessbush negara

kgatuhan nila saham di Dow Jones.

kemdian pemimpin sesdbueh negara

kemdesgtan ekonomi dalam sesebuah negara

[, Il dan L
[[IIdan V.

LIT, Tl danlV.
I, 0L TV dn V.
Kes=muanya

Parsaingan ddam perskitaran pemasaran boleh datang dari tiga surnber:

L

1L
TIT.

Iv.

V.

(a)
(b)
()
(d)
(e)

pasangan jenama dai pesaingpesaing yang menjud tavaan pasaran
yang hampir serupa,

persaingan dari tawaran-tawaran pasaran gantian.

pasangan untuk mendgpakan kemampuen pembdian pengguna yang
terhad.

pasangan untuk mendgpatkan sumber-umber yang  diperlukan  untuk
membuat tavaran-tavaran pasaran yang dikehendeki dleh pengguna di
pasaran.

persaingan dari pasaran-pasaran |ua.

I, II, dan TII.
LITT danlV.
[, llIdan V.
TT,TITdanTV.
ML IV dan V.

SAu oontoh pembentukan utiliti bentuk idah gpebila

L

IL.

TIT.

(a)
(b)
O
(d)
(e

Saorang pembuat roti mencampur adukkan kesemua bahan yang diperiukan
untuk membuat roti.

Syaikat Peps menampilkan Siti Norhdiza sshaga modd dan daya penarik
ddam iklan minumen Pepanya

Seorang pemuzik memainkan lagu Happy Birthday kepada seorang
pdanggan yang menyambut hari jadinya d sebueh restoran ekdudf.
Seorang pembuat kasut mengecat kasutnya dengan wama mereh dan ungu
dan memakanya d mglis keramaian.

Seorang perompak merompak sebuah bank dan mdarikan wang sebanyak
RM1 juta.

[ den 1I sshga

[, T dan 111

[l dan1V.

[, 11, 11l dan IV.

LILILIVdan V. 5/-
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Contoh-contoh  sokongan  pakhidmatan  ddam  sesuau  tawaran  pasaran  oleh
pemesar idah:

l.
.
1.
V.
V.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

penghantaran tawaran pasaran kepada pengguna
khidmat skim bayaran ansuran.

khidmet baik pulih tawaran pasaran,
pemberian waranti.
pemberian harga promosi.

[, 11 danlil.
[, dan IV.
[, 1,1V dan V.
LIL 1 dan V.
Kesmuanya

Perlakuan pembelian Sessorang pengguna di pasaran boleh dipengaruhi deh
pamesr  mddui

1.

Il.
111,
|V
V.

(2)
(b)
(©)
(d)
(e)

mesgl yang digunakan untuk menerangkan perihal tawaran pasaran
tersebut.

harga yang ditawarkan untuk sesuatu tawaran pasaran tersebut.

rekabentuk yang dibuat khas untuk sesuatu tawaran pasaran tersebut.
tempat di mana sesuatu tawaran pasaran tersebut boleh didgpati |

reputas syaika yang menawarkan tawaran pasaran tersebut.

| sshga

| dan Il sshga
l, [I dan 1.

[ 11 dan V.
Kes=muanya

Penyelidikan pemasaran adalah penting bagi Seseorang pemesar kerana

.
I

.
V.
V.

()
(b)
()

(d)
(e)

kegagdan sesuau tawaran pasaran bolen mengakibatkan banyak masadah
kepada syarikat.

pemesr perlu mempegari begaimena untuk beroperes di ddam pasaran
ddaman dan luar negara

untuk memediken syarikat boleh bersang, tawarantawaran pasaran baru
perlu dicipta dan dipasarken secara cepat kepada pasaran.

meklumat yang tepat tentang pengguna diperlukan untuk  memadikan
gyaikat boleh bersang.

meklumet yang tekini tentang pengguna dipeduken untuk memadikan
syaika boleh bersang.

[ sahga

| dan ll.

L1, dan TIL

L 11, Il dan IV.
Semuanya benar.

. .6l
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Harga akan mempengaruhi sscara negatif kesemua faktor di bawah kecudi:

! pengguna yang memetingken nila.
[l pengguna yang Suka menggunakan  kupon.
ITT. pengguna yang suka kepada judan murah.

V. pengguna yang suka mendgpatkan rebet pembd ian.
V. rayuan harga

(a) |shda

(b) TdanlL

© I, dan L.
(d 1,1, dan V.

(e) samuanya dipengaruni dleh harga secara negtif.

Kesamua beikut addah sebab-sdhab menggpa seorang pengguna mdibatkan
drinya d ddam pencaian mekluma luar kecudi:

l. untuk mengendpadi  jenamajenama dtematif yang ada.

Il. untuk  mengendpadi  kriteria-kriteria penilaian  untuk  membuat
perbandingen di antara jenama

1 untuk mencai sgauh manekah kepentingen sesuatu kriteria penilaian.

[V. untuk membentuk kepercayaan tentang pebega dtematif yang ada.

V. untuk mendgpatkan apa jua makluma yang boleh membantunya membuat
keputusan  pembdian.

@ | shga

()  Idanll.

© 111, danlll.
@ 1,1, dan V.

(e) semuanya benar.
Pertukaran yang dilakukan di antara dua pihak mesti mdibatkan

} sekurang-kurangnya satu benda dau perkara yang bemila tetentu, yang
dipasgtujui scara bersama deh pihak-pihek yang berurusan pada suatu
masa dan tempat yang tertentu.

. sekurang-kurangrnya satu benda aau perkara yang bemila tetentu, yang
tidk semedinya dipasgujui secara bersama deh  pihak-pihak  yang
berurusan pada suatu masa dan tempat yang tertentu.

M. skurang-kurangnya dua benda aau pekara yang bemila tertentu, yang
dipersetujui secara bersama dleh pihak-pihek yang berurusan pada suatu
masa dan tempat yang tertentu.

V. sekurang-kurangnya dua benda aau perkara yang bemila tettentu, yang
tidk semedinya dipasgujui secara bersama deh  pihak-pihek  yang
berurusan pada suatu masa dan tempat yang tertentu.

V. transks seperti wang, barangan aau perkhidmeatan.
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(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

[AKW201]

| danV.

[l dan v.
[l dan V.
IVdan V.

V sahga

Faktor-faktor yang manakah o antara berikut boleh mempengaruni budaya?

l.
1L
1.
lv.
V.

(a)
(®)
()
(d)
(e)

bencana alam.
peperangan.

kebuluran.

penyakit dan epidemik.
tradis masyaraka.

| sshga

| dan ll.

|, 10, dan TIL

LIL 1 danlV.

Kessmuanya boleh  mempengaruhi.

Kumpulan pengguna boleh dibahagiken kepada kumpulanrkumpulan kecil  yang
lebih spesifik. Faktor-faktor yang merupakan prasyarat bagi memastikan
pembahagian ini dilakukan secara berkesan idah:

l.
1L

111
V.

V.

(a)
(b)
()
(d)
(©

kumpulan pengguna bdeh diukur contohnya dari segi sdz, kuesa bdi
pengguna, profil pengguna. — perlakuan pengguna dan sebaganya

program pemasaran boleh sampa kepada kurnpulan pengguna dan mereka
boleh dijgaki dengan mudah.

sz kumpulan pengguna ddam pasaran besar dan menguntungkan.

stigp kumpulan berbeza.dari segi keperluan dan resks terhadgp program
pemasaran yang disasarkan kepada mereka

setekat manakeh dajah keberkesanan sesuau program pemasaran untuk
menembus sesuau kumpulan pengguna dalam pasaran yang disasarkan.

| sshga

Idan 1L

[, 11, dan T11.

L, 11, 1 dan IV.

Kesemuanya merupaken prasyard.

. 8-
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Srategi kamilan 4P ddam pemesaran dikatakan tidek akan berjaya dilaksanakan
mdankan ia dilengkapi dengan draegi 4A yang mengandungi empat Komponen

berikut:

1.
V.

V.

(2)
(b)
(c)
(d)
(®)

Awareness (kesedaran) ~ banyak dipengaruhi deh pengiklanan, promosi,
penjenamaan, ‘disdlay’, dan judan peribedi.

Avaladlity (kedapatan) ~ banyak dipengaruni oleh sdluran pengedaran dan
pengagihen dan pengenddian fizikd (physcd hending).

Affordability (kemampuan mendgpatkan) ~ banyak dipengaruhi deh haga
Acceptebility  (penerimaan)  — banyak dipengaruhi oleh polisi tawaran
pasaran, pembungkusan, dan perkhidmetan.

Attractiveness (faktor yang menarik) ~ banyak dipengaruhi oleh faktor-
faktor seperti apa yang ditawarkan, promosi, pengiklanan, penjenameen,
herga, kuditi dan sebegainya

[, 11, 1 dan V.
[ 1, 1V,dan V.
LIULIV,danV.
[, 1, IV dan V.
Tiada satu pun yang benar.

Strategi kamilan tawaran pasaran 4P yang berjaya mesti mengambilkira
kepentingen  dementdemen  berikut:

1L

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Tavaan pasaran medileh menyduuh - mengandung sama ada  ciri-ciri
fizikal, dri-dri bukan fizikd (tidek ketara) aau kombines kedua-duanya
den medi dianggap bernilai deh pengguna

Harga yag ditetapkan untuk sesuatu pasaran telah mengambilkira fektor-
faktor seperti pakg promosi dan diskaun yang akan dijdankan, kos operasi
dan pemasaran tawaran pasaran.

Tempat mesti mengambilkira saluran pengedaran (e.g. pemborong,
peundt, judan tents dan tempa pengagihan yag sua (eg. keda
runcit, pasar malam, butik, supermaket, hypermarket) untuk memudahkan
pengguna mendgpatkan tawaran pasaran.

Jenis promosi yang dijalankan mesti berjaya membentuk kesedaran
pengguna tentang tawaan pasaran tetgpl tidek keterlduan sehinggaken
pengguna mungkin merasa tertipu kerana “cakap tak serupa bikin™.

Hanya pengurus pemasaran sahaja yang terlibat ddam perancangan dart
perleksanaen draegi ini yang akan dibatu olen para pengedar yang
dilantik.

[, 11, Il dan IV.
L, I, IV, dan V.
[, 1,1V, dan V.
1, 1, 1V den V.
Kesamuanya meupaken demen.

9/-
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Antara tujuan penssgmenan pasaran yang dilakukan oeh pemesar idah untuk:

V.
V.

()
(b)
(©)
(d)
(e)

mengurangkan kebarangkalian pembaziran sumber kerana pemasar
mempurya pengetehuan yang menddam tentang pasaran sosarannya
menerangkan pasaran sasran serta ciri-cirinya dengan terperind.
memudahkan kejakga penggubdan konsgp tawaran pasaran Supaya
Serad dengan citarasa pasaran.

memudahkan perancangan drategi kamilan pemasaran 4P dengan berkesen.
membezakan satu kumpulan pasaran dengan kumpulan pasaran yang lan.

| sshga

| dan Il sshga

I, T danIIL

[, 11, 11l dan IV.

Kesmuanya meupakan tujuan penssgrnenan.

Apabila syarikat pemesar mdakukan analisis pengguna dalam drategi kamilen 4P,
mereka sshenamya cuba mencari jawgpan kepada persodan-persodan berikut:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Apakah faktor yang mencetuskan mina pengguna kepada sesudu tawaran
pasaran di pasaran?

Bagamanakah seuau tawaran pasaran dgpad menambah nila  kepada
pengguna ddam pasaran Sssaran?

Apakah terdgpat satu corak pelakuen pengguna yang ketara gpabila
mereka menggunakan sesuau tawvaran pasaran di pasaran?

Apakah kos yang telibat ddam pembentuken sesuatu tawaran pasaran
shdum ia dapat dipasarkan kepada pengguna?

Di manekeh seuau tawaran pasaran Sepautnya dipasarkan  kepada

pengedar ddam suatu ssgmen pasaran yang terpilin?

| sshga

| dan Il sshga

[, 11 dan Il

[, 11, 1l dan IV
Kesmuanya benar

.10/
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Antara perkara penting yang perlu diingat oleh pemasar tentang promosi idah:

l. promosi yang djdankan ssbenamya bertujuan menaik perhatian pembdi
den baka pembdi di pasaran.

IT. dityjukan hanya kepada pembdi aau bekd pembdi dai jenis pengguna
peibad sshga (untuk pembdi organisss  pemiagaan, promosi  tidek
penting).

111 promosi juga mdipui pekerja syarikat (organised) sendiri Sdain barisan
para pengedar (sgperti peruncit, pemborong dan lain-lain).

TV.  promosi bolen dilekukean mddui pebega bentuk aeu takiik pemasaran
sepati pengurangan harga, pemberian hediah kecil, pemberian kupon,
baucer tunai dau tawaran pasaran Serta pduang untuk memenangi sesudu
hadish yag lumayan yag dgpa menggdakken pengguneen sesudu
tawaran pasaran.

V. elemen pamujukan merupakan asas Utama sesuau kempen promosi.

(@) Tsahga

(b) | dan |l sahaja.
(¢) LTTTdanTV.
(d LIVdanV.
(¢) I, 0L TV dnV.

Antara caacaa yang boleh dilakukan pemasar untuk menentukan perhubungan
yang bak berkekdan dalam sesuatu perkhidmatan yang ditawarkannya idah:

l. Membentuk profail pdanggen - jurujudl.

I. Menghubung  pdanggen mddu komunikes yang berterusan.

1L Mdayan pdanggan dengan baik sepanjang proses perkhidmatan diberikan.
V. Menimbulken rasa yakin dan percaya di antara pdanggan dengan penyedia

perkhidmatan.

V. menambahkan jumlah faedah yang aken diterima pengguna untuk jangka
panjang.

(a) | sshga

(b) I danIT sahga

(¢) 1,IT danlll sshga

(d LI, danlV sahga

() Kesmuanya benar.

Tawearan pasaran boleh berupa

L binatang.
1L barangan.
. oganiss.
V. tempdt.
V. manusa

/-
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26.

(a)
(b)
(©)
(d
(e)
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[, 0, 11l dan IV.
LI IVdanV.

11, M dan V.

0O, IvdaV.
Kesemuanya benar.

Jenamayang diterima secara globd. lebih berfaedah kerana

l.
.
.
Iv.
V.

(a)
(b)
(c)
(d)
(¢)

ia menawarkan skda ekonomi yang lebih bak.

ia membawa visibiliti yang tinggi.

ia membawa predij dan datus tertentu.

ia membawa keuntungan serta merta

ia penyebeb utama kdahiran satu ‘trend” yang tertentu.

1,11, dan [I sthga
[, Il dan IV sahga
|, [l dan V sthga
[, 11l dan IV sahga
I, IV dan V sshga

Pembungkusan sesuatu tawaran pasaran mdibatkan:

L
I
L
V.
V.

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

logo dan tandaniaga organised pemiagaan.
pelabdan.

rupabentuk  percetakan.

berat kandungan.

wama bungkusan.

11l danil.

I, 11 dan IV.
111, 1V dan V.
|, TL, I cill IV.
Kessmuanya

Ddam sau pemasran pdbagaan tawaran pasaran (product variety marketing),
perkara-perkara berikut berlaku:

L.
11,

Iv.

V.

ia dikendi juga sbega pemasaran yang berbeza (differentisted marketing).
Sau ocontoh idah syaika Ford tdah menawarken pebaga modd kereta
yang lan dari mood ‘T" sesuai dengan pilihen pengguna di pasaran.
penjual akan mengeluarkan dua atau lebih tawaran pasaran yang
mempunyai ‘fegtures, dal, kuditi, saz, haga dan larHan lagi yag
berbeza-beza.

justifikasi pemasaran sdemikian idah pengguna mempunya dtarasa yang
berubah-ubah dari masa ke samasa

judifikes draeg ini kepada pemesar idah ia dapa menambahkan jumlah
judan tawaran pasaran kerana kehendsk pengguna telah diikuti dengan
tditi wdaupun kos mengduarkan dan memasarkan tawaran pasaran tinggi.

L 12/
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28.

29,
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() 1dan 11 shga

(b) L IVdanV.

©  LIL,IVdanV.

(d  TLHLIVdanV.
()  Kessmuanya benar.

Sesuatu pembdian yang dibua oeh organisss pemiageen diangggp Seoaga satu
aktiviti khusus sHaras dengan anggapan bahawa pembdian yang dibuat  untuk
oganisss  merupakan SAu aktiviti pengurusan profesond. Kerana itu urusan
pembdian aken dipertanggungiawabkan kepada

L ahli-ahli dari golongan profesond semata-mata.

Il ahli-ahli yang pekar tentang keadaan pasaran.

M. ahli-ahli yang pekar tentang tawaran pasaran.

IV.  dli-ahli yang pekear tentang urusn perdegangan dan  undang-undang
perdagangan yang berkaitan.

V. ahli-ahli yang pakar bagi sesuatu bidang pemasaran atau tawaran pasaran.

(@) I Hdanll

(b) 1, denlV.

(¢) I[ULIVdanV.
(@ LI danlV.

() Kexmuanya benar.

Ddan suatu kitaran hayat pengguna, kepeduan yang mungkin dipeiuken olen
sehuah kduarga pertengahan addah:

I. komputer peribadi.
Il. percutian  kdluarga
1. pekaan, fesyen.
IV.  perabut rumah.
V insurans keshatan.

(@ |, I, danlll.

(b) I, IldanV.

(¢) I,IT, I dan IV.

(d LO,IVdanV.

(e) Kessmuanya benar.

Ddam Modd Kotak Hitam Pengguna

L diandakan perlakuan maenusa sebenamya terhedl dari fungd  interakdnya
dengan persekitarannya (input).

I kesemua input yang didgpeti dan persskitaran seorang  pengguna akan
diproses Secara ddaman (pskologi).

[Il.  stimuli berpunca dari faktor-faktor seperti kamilan pasaran, ekonomi,
politik, budaya agama dan lanan.

V. output mdibatkan perkarapekara sgpeati  pemilihan dan  tangggpan
pengguna terhadap sesuatu tawaran pasaran di pasaran.

V. pemprosesen  ddamen  tidek  kritkd berbending dimuli yang  diterima

pengguna. 13-




(a)
(b)
(c)
(d)
(¢)
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I, 1l dan TI1.

[ M dan]V.

I, I, 1l den V.
LI, IVdan V.
Kessmuanya benar.

Antara faktor yang boleh merangsang sesuctu peringkat pengenalpastian masaalah
sorang pengguna dalam proses pembuatan keputusan pembdiannya termasuklah:

l.
Tl.
ITT.
V.
V.

(2)
(b)
(c)
(d)
(e)

Lahimya fesyen baru daam pasaran.

Berkawin,

Teakena penyakit kulit.

Kereta rosak.

Menonton iklen baru di TV tentang kempen ‘Cintatlah Alam Sekitar'.

|, T den Il
, I, M dan V.
T,I;, TV dan V.

Kesamuanya faktor perangsang.
Kesemuanya bukan faktor perangsang.

Contoh bagi pesaing langsung (direct competitor) idah:

(a)
(b)
()
(d
(e)

Peps Cola dengan bertih jagung.
Peps Cola dengan Mirinda Orange.
Peps Cola dengan askrim Cormnetto.
Peps Cola dengan Perrier.

Peps Cola dengan Coca Cola

Contoh bagi produk hampir serupa sfanya (product of smilar nature) idah:

(a)
(b)
(©
(d)
(e)

Peps Cola dengan bertih jagung.
Peps Cola dengan Mirinda Orange.
Peps Cola dengan askrim Comet-to.
Peps Cola dengan Perrier.

Peps Cola dengan Coca Cola

Contoh bagt pesaing tidek langsung (indirect competitor) iaah:

(a)
(b)
(c)
(d)
(©)

Peps Cola dengan bertih jagung.
Peps Cola dengan Mirinda Orange.
Peps Cola dengan askrim Cornetto.
Peps Cola dengan Perier.

Peps Cola dengan Coca Cola

14/-
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Contoh bagi pesaing hampir (dose competitor) idah:

(a)
®)
()
(d)
(e)

Peps Cola dengan bertih jagung.
Peps Cola dengan Mirinda Orange.
Peps Cola dengan askrim Cornetto.
Peps Cola dengan Perrier.

Peps Cola dengan Coca Cola

Masadah utama yang dihedepl dleh syaikat pemasar pada hai ini tentang ddem
maklumat pemasaran (SMIP) idah ketakutan pemasar akan

(a)
(b)
(©)
(d)
()

tenggdam ddam lautan maklumat.

ketinggdlan ddlam persaingan di pasaran yang dominen.

ketiadeen maklumat.

ketidekcukupan wang untuk membina Ssem maklumat pemesaran.
kesemuanya benar.

Peluang terbuka luas kepada pemasar apabila persekitaran pemasarannya
menyakskan:

(a)
()
(c)

(d)
()

lahimya satu trend baru menindk bahagian-bahagian tertentu badan seperti
hidung den pusat di kdangan para remgadi pasaran.

populariti St-i kartun Pokemon dengan Plkachu ssbegal bintang utamanya
mdedak terutamanya di kdangan kanak-kanak.

kerajaan memberikan bonus akhir tahun kepada para pekerja awam
kergaan.

kessmuanya benar.

kesemuanya benar kecudi B.

Kitaran pemiagean pada hari ini dikateken aken mdaui  peringkat-peringkat

berikut:

(a)
(b)
©
(d)
(e)

kemdesstan, kemewahan, depres (depresson), pemulihen.
kemewahan, kemdesgtan, depres (depresson), pemulihen.
kemdesstan, depres (depresson), kemdesstan, pemulihan.
kemdestan, kemewahan, pemulihan.
kemewahan, kemdestan, pemulihen.

Kenyataen yang mana satukah merupekan pemasaran?

(a)

(b)
(c)
(d)

()

Dua calon dari parti pdlitik yang beranen ssdang berdeba di khdayak
rand uniuk merah und upaya dpilih ddam piliharaya yang sedang
berlangsung.

Pos Mdaysa Berhad menggalakkan pengumpulan setem.

Kergaan Mdaysa menga kempen “Say NO to Ecgasy Drugs'.

Syaika Ismail dean Kduarga sedang mdakukan tawar-menawar dengan
Syaika Usaha, Mgu, Ban Jaya untuk mendapatken kontraknya yang
pertama

SEmuanya pemasaran.

.15/
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Definisi pemasaran merangkumi kesemua demen berikut kecudi:

(a) pemaksimuman keuntungan.

(b)  suau ddem aktiviti-aktiviti  pemiageen.
(c) pembentukan nilai.

G faedah awam.

(e) pasaran sasaran.

“Anda sering lupa? Anda tidek tehu bagaimana hendsk menjaweb soalan esa?
Anda tidek tehu drategi belajar? Jangan bersedih lagi! Kami dgpat menydesaikan
masaalah pembelgaran anda dengan mudah tanpa menyiksa dini anda. Daanglah
segera bejumpa kami di Pusat Pemulihen Pembdgaran Wawasan 2020. Di sini,
kam menawarkan sau pakg perkhemahan pembdgaran yang menaik yang sudah
pasti akan menukar hidup anda”. Dari perspektif pemasaran, iklan yang
sedemikian memperlakukan Pusat Pemulihan Pembelgjaran Wawasan 2020
shaga suau

(a) pasaran tempat.

(b) tawaran pasaran.

( c) pertukaran pasaran,

(d)  agen pembelgaran pengguna
(¢)  segmen pasaran.

Sahuah syarikat yang beroperas menggunaken konssp aau orientad judan

(a)  akan memfokus kepada &ktiviti promosi.

(b)  begatung kepada reputes yang dimilikinya untuk menarik minat pembdi.

(c)  menyokong usshaussha yang dilakukan oleb kergaan untuk memperbaki
kuditi  persekitaran.

(d)  akan memfokus kepada kawalan kos.

() mddakkan kesmua aktiviti-aktiviti pemesranya di bavah kawdan
seorang eksekutif pemasaran.

Yang mana Stukah di antara berikut benar bagi etika?

(a) elika addah persoalan tentang dlemma mord.

(b) parsodan dika ditentukan oleh seseorang individu itu sendiri.

(¢) dika addah Skap sesorang individu terhedegp sesuau perniageen atau
perkara.

(d) dika adalah ‘Sandard’ perlakuan yang bissaya diterima oeh sesuatu

masyarakd.
()  eikaaddah sama bag-i sHigp bangsa dan masyarakd.

Namekan dua jenis komponen ddam persekitaran pemasaran kompetitif.

(@)  komponen yang baleh dikavd dan komponen yang tidek boleh di kawd.
(b)  komponen berpusat dan komponen tidek berpusa.
(¢)  komponen mikros dan komponen macros,
(d) komponen langsung dan komponen tidek langsung.
(e) komponen ekgingk dan komponen intringk.
...16/-
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Sshaga pengguna, anda mempunya hek dan kuesa memilin mee ssgera mana
yang hendsk anda bdi dai kesemua mee ssgera yang ditawarken di pasaran. Di
antaranya addah mee ssgera berjenama Maggi yang dibua d Mdaysa dan mee
segara bejenama Indo Mie yang dibuat di Indonesa Scbenanya, dari konteks
pemasaran, kedua-dua mee ini addah contoh bagi persaingan

(a) jenama.
(b) budaya.
(¢)  demogrdi.
(d am.

(e) Lg4.

Peryumbang utama kepada peningkatan permintaen bagi dua jenis perkhidmatan
penjagaan anak-anak di bawah umur 6 tahun dan pembantu rumah di ddam
pasaran disebabkan perubahan yang berleku di ddam faktor

(a)  demogrdi.
(b) teknolog.
(c) perundangan.
G ekonomi.

(e)  sodd dan budaya

Soal sdlidik amat popular di kalangan pemasar untuk mengumpulkan data
penydidikan kerana

(a) mudah untuk membentuk soalan-soalan yang hendak ditanyakan

(b)  kaedah pding cgpat untuk mengumpulkan maklumet

(c) keedah yang kurang mahal untuk mengumpulkan maklumat dibandingkan
dengan mencari meldui data sekunder.

(d)  keedehyang baik untuk mendgpat dan mengumpulkan makl uma terkini.

(e) semua d atas addah faedah-faedah yang boleh didapati dari sodsdidik.

Sgpa aau gpakah yang sepatutnya berada di tengah-tengah ussha pemasaran?-

(a)  tawaan pasaran.
(b) pengguna.

(C) pengurus pemasaran.
(d) pasukan pengedar.
(¢)  kamilan pasaran.

Suatu pasaran heterogenous yang dibahagiken kepada bebergpa sub-sub pasaran
yang lebih kecil yang bersfa homogenous menunjukkan perlaksaneen usaha

(@)  &ktiviti pemasan.

(b) pensegmenan pasaran.

( ¢ ) pensasaran pasaran.

(d  pengandiseen kumpulan pengguna
) pengendpagian  kumpulan  pengguna

7
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Maklumet yang dikumpul dari sesuatu penyelidiken pemasaran tidek boleh:

(a) membantu menddfinigkan masadah untuk syarikat pemasar.

(b)  membantu menghapuskan rigko untuk syarkat pemesar.

(c)  membantu mengendlpesti peluang-peluang untuk syarikat pemasar.
(d)  membantu mengurangkan tigko untuk syarkat pemaesar.

(e) membeantu mengurangkan ketidekpedtian untuk syarika pemasar.

Su kenyaaen yang pding tepat yang dgpat menerangkan peri pentingnya faktor
pskografik kepada ssorang pemesar idah

(a) seorang pelajar bekerja keras di atas suatu tugasan yang diberikan
sedangkan pdgar yang lain langsung tidek ambil kisah.

(b) seorang suri rumah membelanjakan wangnya untuk anak-anaknya
sedangkan suri rumah yang lan membdanjakan wangnya untuk dirinya

()  bangsa Mdayu terdiri dari 50% penduduk Maaysa kesduruhannya

(d  purata umur pengguna d Maayda semekin meningkat.

(e)  tiada satu kenyasaen pun yang benar.

Antara jenis rigko yang ditangggp oeh sessorang pengguna apabila membuet
keputusan sama ada hendak membeli atau tidak sesuatu tawaran pasaran
mdibatkan kesamua yang dissnarakan di bawah kecudi

(a) risko kewangen

(b)  risko keupayaen tawaran pasaran
(¢)  risko seksud

(d)  risko pskologikd.

(e rigko sosd

Nabilah membeli kereta Volvo kerana percaya kereta jenama ini boleh
mdindunginya sekiranya berlaku kemdangan. Apekah jenis risko yang boleh
dikaitken dengen Nabilah?

(a) sosial.

(b) fizikal.

(c) psikologikal.
(@  kewangan.

(e) kessmua di atas.

Dai perspektif ekonomi, pengguna ekan terus mencari sesuatu maklumet tentang
aau sesudu tawaran pasaran sdagi

(a) ia mempuya masa untuk meneruskan pencariannya

(b) ia mampuya wang UNUK mMenerusken pencariannya

(c) feedeh magnd melebihi kos margind.

(d) ia mendgpdi terdgpet tawaran pasaran yang lebih baik di pasaran.

(e) ia mendgpai terdgpat syaika pemesx yang beareputed |ebih bak di
pasaran.
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Yang mana Satukah dari di bawah ini yang tidek benar?

(a) Pemasaran massa = Kamilan pemasaran yang umum ------ > pasaran UTLM
(b) Pemasxan pebagaan tavaran pasaran
= Kamilan promosi A -~ > segmen A.
= Kamilan promosi B —---> sgmen B.
= Kamilan promosi C --—-> ssgmen C.
(c) Pemasaan sasran = Tawaran dan Kamilan promosi A «----- > segrmen A
Tawveran den Kamilen promosi B - > segmen B
Tawaan dan Kamilan promosi C ------ > sggmen C.
(d) Pemasaan tetumpu = Kamilan pemesaran spesifik dan tefokus ------ >
sgmen A.
(e)  Pemasaan “niché’ = Kamilan pemesaran esifik, terfokus ------ > pasaran
umum

Seau pembdian yang dibuat oen organisss  pemiageen lebih tetumpu jika
dibandingken dengan pembdian pengguna peibedi kerana keperluan-keperiuan
formal dalam perancangan organisas perlu disclaraskan dengan keperluan
pemegang-pemegang ssham syarika, dan ‘budget’ syarika. Pembeian ssdemikian
dipanggil:

(a) pembelian berobjektif.
(b) pembelian terfokus.
(c) pembelian terselaras.
(d) pembelian berlangsung.
(e) pembelian keperluan.

Apabila Ahmad Hasan Mudim, 22 tahun, berbangsa Mdayu, mash bujang, suka
menyakskan Formula - 1, bekeja sebaga eksekutif syarikat pemasaran, dan
stissa beulang-dik dengan kereta Proton Sdrianya yang tdah  diubahsua
upaya lebih ‘sporty’ dai Pulau Pinang ke Kuda Lumpur atas urusan tugas
walaupun tinggd tetgp di Kuda Lumpur dikategoriken sebaga seorang pengguna
yang berpotend bagi stu tawaran pasaran tetentu berdesarkan kesukaannya
kepada aktiviti lask, dan sgumlah wang dibdanjakannya untuk mendgpatkan
tavaran sedemikian, asas yang digunsken untuk ssgmentas mengambilkira faktor

(a) kitaran hayat.

(b) konsep diri.
( ¢ ) gaya hidup.
(d) demografik.

(&)  kelas s054d.
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Ddam suatu kitaran hayat pengguna, Ahmad Ghazdi yang berusia 19 tahun,
berbangsa Mdayu, masih belum beakahwin, mash belajar di satah sebueh inditut
penggian tingg d Maaysa, mendapet bantuen pinjamen pdgaan dai Maybank,
mempunya seorang  temen wanita Mdayu yang sausa denganya dan tinggd
menyewa bersama rakanrakan di sebuah taman perumahen di Kuala Lumpur
boleh dikategorikan sebega

(a) remga
(b) pelajar muda.
(¢) ldaki muda.

(d)  buang muda.
(e) pelgar remga.

Proses adoptas tawaran pasaran idah

(@  proses penerimaan sesuau tawaran pasaran dlen pengguna di pasaran.

(b) proses pembentukan sesuatu tawaran pasaran oleh pemesr untuk keguneen
pengguna di pasaran.

(© Jroses penggunaan sesuatu tawaran pasaran oleh penggunad pasaran.

(d) proses pelaksanaan drateg kamilan pemesaran oleh pemasar bagi sesuatu
tavaran pasarannya

) proses penarikan minat pengguna oleh pemasar terhadap sesuau tawaran
pasaran.

Dua faktor yang penting diambilkira oeh pemesyr goebila cuba memasarken
sesuatu tawaran pasaran kepada pengguna oOrganisas pemiagaan yang
menggunekan teknologl terkini, mdibatken kos pengduaran yang tingg dan amat
teknikel dari sagi spesifikasinya idah

(a) faktor geografi dan pskografik.

(b)  faktor teknologi dan geogrefi.

(¢)  faktor operasi dan pendekatan pembdian.

(d)  faktor demografik dan operasi.

(e)  faktor pgkografik den pendekatan pembdian.
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Ciri-dri pasaran terbuka termasuklah:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

tawaran pasaran ‘heterogeneous dan ada pelbagai, terdapat banyak
pembdi dan penjud, dan keduadua pembdi dan penjud mempunya hek
dan punca yang serupa kepada semua maekluma yang berkaitan dengen
pasaran tersebut.

tawaran pasaran ‘homogeneous dan hanya sau sshga terdgpa banyak
pembdi dan penjud, dan keduadua pembdi dan penjud mempunya hek
dan punca yang serupa kepada semua makluma yang berkaitan dengen
pasaran terssout.

tawaran pasaran ‘homogeneous dan hanya sau sahga terdgpat sedikit
pembdi den penjud, dan keduadua pembdi dan penjud mempunya hek
dan punca yang sarupa kepada semua makluma yang berkaitan dengen
pasaran tersebut.

tawaran pasaran ‘homogeneous dan hanya stu sahaga, terdgpat banyak
pembdi dan penjud, dan keduadua pembeli den penjud tidak mempunya
hek dan punca yang srupa kepada semua mekluma yang berkatan dengan
pasaran tersebut.

tawaran pasaran ‘heterogeneous dan ada pelbagai, terdapat banyak
pembdi den penjud, den keduadua pembdi dan penjud mempunya hak
dan punca yang tidek serupa kepada semua mekluma yang berkatan
dengan pasaran tersebut.

Mengikut Maslow, keperluan seseorang individu mdiputi lima agpek asas iatu

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)

keperluan fizikd, kesdamatan, kesh sayang, insurans dan sosd.

keperluan tizikd, kesdamdan, pekaan, edeem, dan pencgpaan diri
sehenar.

keperluan tizikd, kesdamaen, sogd, eseem, dan pencgpaan diri sebenar.
keperluen fizikd, tempat. tinggd, kash sayang, so9d dan pencgpaan diri
Sebendr.

keperluen fizkad, kesdamaan, kash sayang, sosdisses den pencgpaan
diri sebenar.

Rlih satu kenyateen yang peling tepat tentang kehendek (wents) individu.

(a)
®
(c)
(d)
©

kehendak mdiputi aspek-agpek yang dibentuk, a@au yang ditambah dari
keperluan-keperluan hakiki fizikdnya, kesdamatan, den sogdnya sehga
pembentukan kehendak boleh didorong deh faktor-faktor yang ada di
persekitaran (seperti masyarakat, personditi, iklan).

iklan memainkan peranan yang amat penting mendorong pemuasan
kehendek individu berbanding dengan pendgpatan yang dimilikinya
persondliti individu lebih penting berbanding iklan dalam pemuasan
sesuatu kehendak individu.

pembentukan  kehendek tidek tejadi sdagi individu berjaya mengawd
dirinya dai membdi seuatu tawaran pasaran.
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Puan Fatimah, ssorang pensyarah yang sudah berkduarga (dua orang anek berusa
d atara 57 tahun) teingin mempunya ssbush rumah yang ‘sdesd supaya dia
dapat tinggd d ddamnya Kepada Puen Faimeh, tekrif ‘sdessinya idah: saiz
yag besar, rekebentuk yang menarik, harga yang berpauten dan lokes yang
strategik (berdekatan dengan sekolah, perhentian bas dan pusat membdi bdah).
Untuk tuuen ini, dia kini ssdang menimbangkan sama ada hendak membdi ssbuah
rumah jenis pangspuri mewah, teres setingka, teres dua tingket, semi-D atau pun
banglo. Pada pendgpat anda, gpakah yang ssbenanya cuba dipenuni oleh Puan
Fatimeh?

(a)  keperluannya sahga

(b)  kehendeknya

(¢)  keperluan den kehendaknya

(d)  kepealuannya dan permintaan pasaran.
()  kehendaknyaden permintaan pasaran.

Sehingga kini, pemasx tdah cuba mempekendkan dan menggunakan
konsep pemasaran.

(a) Satu.
(b Dua
(c) Tiga
(d) Empat.
(e) Lima

Konsep pemasaran kemasyarakaetan menitikberatkan soal

(a) etika pembdi dan masyarekat sstempd.

(b)  tanggungjawab so5d.

(© pemuliheraen minyak ssoaga sumber alam sekitar dan kitar samula

(d) faedah jangka panjang kepada masyarakat mgmuk.

(6  pemberian faedah kepada sebahagian masyarakat tertentu Sahga seperti
galongan cacat dan kurang upaya
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Anda mendengar orang mengucapkan salam kepada anda dan pintu rumah anda
telah diketuk. Anda dapati terdapat seorang pemuda yang segek berpakaian kemga
putih den bersduar hitam terceget di muka pintu anda. Anda menjaweb salamnya
dan tents membuka pintu. Dia mempekendken drinya sebaga Ismail dari
Syaika XYZ yang menjud aksesori kereta den meminta izn untuk meak
memperkendkan tawaran pasarannya. Enclk Ismail bermati-matian mehu anda
mendengar  promosi judanya wadaupun anda mengateken anda tidek berminat
untuk membdi kerana anda seorang suri rumabh, tidek memandu dan memang tidak
mempunya  kereta langung. Katanya, jika anda tidek mehu membdi untuk diri
anda, anda bdeh membdi untuk orang lan sébega hedigh aau menyimpannya
untuk diguneken pada masa akan dalang gpabila anda mengambil keputusan untuk
membdi kereta peribedi. Akhimya, untuk memedikan En. Ismail pergi dari rumah
anda, anda tepeksa membdi ssbahagian dai aksesori yang dijudnya Apekah
konsep aau orientad pemasaran yang dilakukan oleh En. Ismail?

(a) ofnentad  pengduaran.

(b)  orientasi barangan.

(¢) orentad judan.

(d)  orientasi pemasaran.

(e)  orientasi pemasaan kemasyarakaan

Pengguna terdar (laggards) merupeken kumpulan pengguna yang

(@)  konsavaif dan kolot, amat mencuriga seuatu yang baru, hanya mencuba
setdah tawaran pasaran menjadi tradis masyarakanya

(b)  konsavaif tetgpi amat kaya dan berhata, perlu dipujuk sebeum ia akan
mencuba SeUdU tawaran pasaran.

(¢)  terdin dari golongan tua kolot, den tidak berpendidikan tinggi den memang
langsung tidak sukakan sesuatu yang bar-u.

(d) tadn dan golongan twa; konservaif dan kolot, amat mencuriga sesuau
yang baru kerana takut ia akan mengubah hidupnya walaupun ia
berkemampuan untuk membdinya

(e) tiada sau pun yang benar.

Kemguan yang berleku dengen pantas ddam sains den teknologi telah membuka
peluang kepada pemasar untuk menawarkan tawaran pasaran baru yang
berkonsgpkan makanan sguk beku. Pada hari ini, tawaran pasaran makanan sguk
beku popular dan boleh didgpati dengan mudah di pasrayapasaraya. Pengguna
terutamanya mereka yang shbuk bekeaja dan keliadeen mesa untuk memasak
menyukanya kerana ia memudahkan penyedisan makanen untuk sama ada dir-i
sendiri atau kduarga ddam masa yang angkat. Pemasar sedemikian menggunakan
strategi perletakan produk berdasarkan

(a)  atribut/sifat tawaran pasaran.
(b) manfaat (faedah).
(c) persaingan.

d pengguna dan cara mengguna
(e)  tekndogi.
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Tawaran pasaran yang berkonsgokan ‘mesra alam’, contohnya seperti tawaran
pasaran yang mengguneken proses kitr semula untuk menaik pengguna yang
peka kepada isu pemuliheraen alam skitar menggunekan drategi perletakan
produk berdasarkan

(a)  atribut/sifat tawaran pasaran.
(b) mafaat (faedah).
(c) persaingan.

(d) pengguna dan cara mengguna
(e) teknolog.

Ddam suau drategi penyasaran pemasaran secaa ‘niche yang dilakukan oleh
gyaika yang memasarkan tawaran pasaran goreng pisang panas dicampur askrim
Soda

@ penavaran tawaran pasaran hanya akan ditumpuken kepada satu ssgmen
pasaran terpilih sshga

(b)  penawaan tawaran pasaran akan dibuat kepada bebergpa segmen pasaran
terpilih.

(© penawaran tawaran pasaran akan dibuat kepada keseluruhan pasaran.

(d) Az pasaran yang besar dan lokes geografi menjadi faktor penting.

(€ jenis draegi pemasaran medi dibuat secara berbeza

Modd AIDA sgingkdi digunskan untuk membentuk seuaiu mesg yang menaik
dai g isi kandungan, Srukiur dan susunan sesuatu iklan pemesxan. Secara
ringkas, modd AIDA menumpukan kepada empat perkara berikut:

(8 A - Attetion, I - Interest, D- Dedre, A ~ Action.
(b) A - Attention, | - Inquest, D- Desire, A - Adtivate.
(c) A = Adivae [ - Intention, D- Dedre, A ~ Adction.
@ A - Adivae | - Interest, D- Dedre, A — Abide.
(e) A - Abide, | ~ Interest, D- Desre, A -~ Activate.

Kesamua jenis pembdi yang mesti dikendpedi oleh ssorang jurujud berikut benar
kecudi:

(a)  pembdi berpotens (hot prospect) - ssorang yang sudsh hampir pasti akan
membuat  pembdiannya bagi sesuatu jenis tavaran pasaran beajenama
tertentu yang dikeluarkan oleh sessbush syaika pemesar, yang penting
juryjual mesti menggunakan kebijaksanaannya memujuknya supaya
bertindsk  membdi.

(b)  pembdi baru (new customer) - ssorang yang baru pertama kdi hendak
mencuba membdi seudtu jenis tawaran pasaran bejenama tertentu dari
sesebuah syarikat pemasar dan memerlukan banyak sokongan dan
pemujuken dari jurujual supaya pembdian dibuat.

(¢)  pembdi kadangkala (occesond cudomer) - seorang yang kedangkda
meakukan pembdiannya untuk sesuatu jenis tawaran pasaran berjenama
dengan syarikat pemasar, di mana pembeliannya dicetuskan oleh
keperluannya disebabkan faktor-faktor seperti keadaen kecemasan dan
ingin menukar ‘sded .
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pembeli advokat (advocate) - seorang yang sanggup menolak kepercayaan
den sokonganya sdama ini tentang kesamua idea ‘gaya hidup'nya hanya
untuk berurusan dengan sesebuah syarikat pemesxr kerana percaya syarika
menegduarkan tawaran pasaran yang dingninya

pembdi berulang biasa (regular repeast cusomer) ~ seorang yang selalu
membdi  berulangkdi sgenis, dua dau bebergpa jenis tawaran pasaran
dengan s=ssbueh syaika pemasar, terutamanya kerana dia setia dengen
jenama tawaran pasaran tersebut atau disebabkan kerana tabiat
kebiasaannya

Salah satu cara pengukuran pemesaran yang popular digunakan oleh pemesar idah
mariks portfolio tavaran pasaran BCG (Bogton Consulting Group) di mana
pengukuran dibuat berdasarken perkembangan pasaran (market growth) yang
dibandingkan dengan syer pasaran rddif (rdaive market share). Dalam Matriks
portfolio taweran pasaran BCG, kesemua berikut adalah benar kecudl

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

Cash cow: perkembangan pasaran rendah, syer pasaran rdatif tinggi.
Sa: perkembangan pasaran tinggi, Syer pasaran rdaif tingg.

Ca: perkembangan pasaran tinggi, Syer pasaran reaif rendah.

Problem child: perkembangen pasaran tinggi, syer pasaran rdétif rendah.
Dog: perkembangan pasaran rendah, Syer pasaran rddif rendah.

Pemasaran hijau (green marketing) meryjuk kepada

(2)

(b)

(c)

@

(e)

pemasaran tawaran-tawaran pasaran yang berwarna hijau kepada pengguna
d pasaran Sgperti sayur-sayuran dan barangan tani yang lain.

pemasxyan tawaran-tawaran pasaran yang beatuyuen memuihara  alam
sekitar dari kerosakan seperti botdl-botol yang boleh dikitar ssmula
pemasaran tawarantawaran pasaran yang direka khas untuk keguneen
kanek-kenak yang dikatekan mesh hijau daam kehidupen mereka seperti
barangan mainan yang dapat mencetus perkembangan minda mereka secara
cepat. .
pemesyan tawaran-tawaran pasaran kepada pengguna yang bertujuan
untuk mencetus pengduaran okdgen d dunia sspati menambeh jumlah
penanaman pokok-pokok hutan tropika

pemasaran tawaran-tawaran pasaran kepada pengguna yang  cintakan
kehidupan laut bertujuan menydamatkean mereka dari pupus d dunia ini
seperti ikan paus dan terumbu karang.
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Kesemua faktor berikut tentang penentuan harga addah benar kecudi:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

Elastisiti Harga bagi Permintaan x % perubahan dalam harga = %
perubahen ddam kuantiti yang diminta

Harga mempengaruhi faktor-faktor yang teribat di dalam pengduaran
sesuatu tawaran pasaran seperti: buruh (pembayaran upah), tanah
(pembayaran sewa atau milikan aset), dan modal (yang turut
mempengaruhi dividen dan  keuntungan).

Haga premium (premium pridng) meupeken strategi yang digunakan
gyaika untuk menarik pengguna membdi dengan menawarken harga yang
rendah lagi menarik bertujuan mengenalken tawaran kepeda pasaran.

Asas utama harga pskoogi (psychologicd pricing) idah  penggunaen
emos pengguna yang dibandingkan dengan pengaruh pemikiran
rasondnya gpebila membuat sesuau keputusan pembdian.

harga promosi selalunya diberikan sempena sesuatu peristiwa yang
igimewa dan penting sepati Hari Raya Aidil Ftri, Hai Raya Cina dan
Depavdi.

Mengikut Fumer (1976), penawaran sesudu tawaran baru merangkumi kesemua
ketegori berikut kecudi:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

modd bau - meupekan sau tavaran yang telah diperbaki dari aspek
teknikal, pembungkusan dan pertukaran tidak ketara yang lain yang
disssarkan kepada sAtu pasaran lama.

tavaan bau &lam pasaran lama - wdaupun pemasx mengeluarkan
tawaran baru bagi organisednya, tetapi sebenamya tawaran tersebut bukan
baru bagi pasaran yang diterokainya kerana pesaing sudah pun
mengduakan kduaran tersebut.

tawvaran baru ddam pasaran baru - merupskan sau tawaran yang bau
(Sperti modd baru) yang cuba disusupkan kepada suatu pasaran yang baru
juga oleh pemasar. Kerana it-u, pihek pengurusen syariket mesti mempunyai
kebolehan pada tahap tertentu untuk mempdgai 9%em pengduaran yang
baru dan pengguna baru.

tavaran pskologikd - merupekan stu tawaran yang boleh jadi baru aau
mamang telah sedia ada di pasaran yang diiklankan sedemikian rupa
shingga pengguna mayangka ia memang euau yang baru yang cuba

disusupkan olen pemasr kepada suatu pasaran yang baru aau yang tdah
sedia ada.

tavaran inovaif ~ merujuk kepada sesuau tawaran yang memang benar-
benar baru, tiada Sgpa yang pemah mengduarkan kduaran ssdemikian,
yang dibuat khusus untuk menydesaiken mesdah tertentu.
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pengguna avd (ealy consumes) ddam prosss penyebaran inovad

tawaran pasaran merujuk kepada:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

merangkumi lebih kurang 13-15% jumlah pengguna ddam sesuau ssgmen
pasaran, tediri dari golongan yang bepengaruh dan profesond sepeti
doktor, peguam, jurutera den lanHam.

hanya mdipui 2-3% sahaja daipeda jumlah kesemua pengguna daam
satu-satu  Segmen pasaran, berpendidikan tinggi, berpendgpaian yang tinggi,
selalunya mempunya personaliti dan mengamakan gaya hidup yang jauh
berbeza dari golongen pengguna yang lain.

maangkumi 30-35% daripada jumlah kesamua pengguna dalam  sesuatu
segmen pasaran, yang magjoritinya terdiri dari golongan menengah
Sederhana

merangkumi lebih kurang 34% daripada jumlah kesemua pengguna daam
Seudu segmen pasaran dengan mgoritinya terdiri dart golongan menengeh
rendah dengan jumlah pendapatan yang agak terhad yang membuat
pembdian jika meareka menanggap tawaran inovas benar-benar berfaedah
untuk mereka dean mereka mampu memilikinya

merangkumi |ebih kurang 16% daripada jumlah kesamua pengguna ddam
Suatu segmen pasaran, d mana mgoritinya terdifi dari golongen orang
tua dengen jumlsh pendapatan tetgp yang agek rendah, bersfat konsarvatif
dan agak kolot, dan amat sukar dipengauhi untuk meneima sesudu
tawvaran.

Yang mana SAu dari contoh-contoh berikut mewekili tawaran pasaran berupa
pekhidmaan tulin yang paing tepat skdi?

@
()
©

(d)
(€)

pakhidmatan membaki  kereta, peakhidmatan penjagean kanak-kanak,
perkhidmatan dobi, mesin ATM.

perkhidmatan penjagaan. kanak-kanak, taman tema, resforan makanan
Segera

pdancungan, kuliah di universti, peneshaan undang-undang, kaunsding
taman tema, kuliah di universti, resoran makanan ssgera

restoran makanan sgera, mesin ATM, penashaan undang-undang.

Tawaran pasaran yang tidek dicari pengguna idah:

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

tavaran pasaran yang memang langsung tidak dikehendski dleh pengguna
tawaran pasaran yang tidek diketahui kewujudannya oleh pengguna
tawaran pasaran baru yang menamu kegagalan di peringkat Ujian pasaran.
tavaran pasaran baru yang tidek diiklankan kerana sebab-sebab tertentu
yang peribed. _ ,

tawaran pasaran yang tidsk memenuhi spesifikasi kehendak pengguna
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Kenyataen manakeh yang benar tentang proses pembuatan keputusan pembeian
pengguna?

@ penilaan meklumet tentang tawaran pasaran (produk) dibuat dari bebergpa
g - eg. faedeh yang akan didapati berbanding tawaran pasaran aau
jenama lan, harga, pekg tawaran dan lainlam.

(b) pilihan pengguna bergantung kepada segjauh manakah kepercayaan
pengguna terhadagp tawaran pasaran, jenama tertentu dan img Syaika

pemasar.

(©) pilinen pengguna tidek dipengaruhi deh Stuas pembdian.

(d  penilaian tentang tawaran pasaran tidak dibuat apabila pilihan atau
dtematif lain tidek wujud di ddam pasaran.

(¢)  faktor pdkologi pengguna seperti jating, umur, pendapatan dan kelas
so9dnya aken mempengaruhi perlakuannya

Soalan BETUL/SALAH. Bagi jawgpan yang BETUL, tandeken “A” dan jawepan yang
SALAH, tandakan “B” di ddam borang OMR.

81.

82.

83.

84.

§5.
86.

87.

88.

89.
90.

91.

Apadila anda berttindsk memujuk seseorang untuk melakukan sesugu, anda
sshenamya mdibatken diri anda ddam pemasaran.

Sau contoh pertukaran idah gpabila seorang perompek menjeritken penawaran
tawarannya kepada mangsanya “Pilih. - Duit aau nyawd'.

Memandangken dikateken manusa merupekan pasaran, ini bererti lebih rama
manusia, lebih besr jugdah pasaran.

Addah mudahil bagi pemesar untuk mempengaruhi persekitaran  politk  den
perundangan negara Madaysa

Teknologi boleh membawa faedeh aau pun massdah.

Satu contoh isu yang dikgi deh seorang pengkei demografik ideh tentang corak
papindéhan dau migras manusa

Keupayaan keedaan kewangan sesebuah Syarika pemasar merupekan sehahagian
dai sumber-sumber ddamen bukan pemasxrannya

‘Perancangan’ dan ‘perancangan drategik’ membawa makna yang sama.
‘Objektif dan ‘gd’ membava mekna yang sama.

Ddam satu perancangan drategik, langkah petama idah melaksanakan andisa
situasi.

Sdem makluma pemasaran kongsen dengan konsep pemasaran.
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Jka dilaksaneken dengan betul, suau penydidikan pemesaran ssbenamya boleh
diguneken untuk menggantiken penilaan  eksekutif.

Kebiasaannya, data sekunder boleh dikumpulkan dengan lebih cepat dan
melibatkan kos yang kurang berbanding dengan pengumpulan data utama
(primari).

Supaya datistik sesuau sampel yang digunekan ddam penydidikan pemesaran
sahih dan boleh dipercayai, saiz sampel adalah kritikal dalam rekabentuk
persampelan.

Seorang pengguna mungkin langsung tidek menyedai moatif ssbenar menggpa dia
membdi sesudu tavaran pasaran.

Proses pembuatan keputussn  pembdian bermula gpebila suetu keperluan  yang
tidek dipenuhi menyebabkan suatu tekanan ddam diri ssorang individu.

Jka pemasar tdah mempunyai pengetahuan yang amat menddam tentang tebiat
panbdian pengguna, meka tidek penting baginya untuk mengetahui  dengan
banyak tentang matif pembdian mereka

Jumleh permintaan UNtuK Sesuaiu tawaran pasaran bagi organissd  pemiagean
terhasil dari jumlah permintaen untuk tawaran pasaran bagi pengguna

Pembdi organisas pemiagaan santiasa merupeken pembdi yang rasond.

Petani sddunya tidsk diangggp sbaga  sebahagian dari pasaran  organised
pemiagaan.

Kladfikes tawaran pasaran sebega tawaran pasaran kebiasaen, tawaran pasaran
marbdi belah dan tawaran pasaran keutamaen tidek mempunya kaiten langsung
dengan tawaran pasaran Untuk organisss perniagaan.

Tawaran pasaran pengguna tidak dikendalikan oleh pengguna organisas
perniagaan.

Kumpulan-kumpulan enik addah homogenous dari segi jumlah pendapetan, jenis
pekerjaan, dan peringka-peringkat &lam kitaran hayat mereka

Cara yang paling biasa digunakan pemasar untuk mensegmenkan pasaran
pengouna ideh mddui faktor psikografik.

“Potensi jualan” don “ramalan jualan” membavameknayang sama.

Potend juden idah anggaan jumlah keduruhen peabdanjeen bagi sesuau
tawaran pasaran syarikat ddam pasaran sssarannya

Kerda Proton sepatutnya sddu diangggpken sebagal tawaran pasaran  manbdi
belah.
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108. Pengguna boleh menyebabkan sesuatu fesyen pekaan gagal hanya dengan cara
tidek membdinya

109.  Perletakan (postioning) berkait rapat dengan img sesugtu tawaran pasaran,

110. Dalam sesetengah industri, merekabentuk semula sesuatu tawaran pasaran
memberi kesan yang besar kepada kamilan pasaran sesebuah syarikat pemesar.

111,  Mudehl bagi sesuatu tawaran pasaran Untuk berada daam satu peringkat tertentu
dalam kitaran hayat produknya di pasaran antarabangsa sedangkan ia berada dalam
peringkat yang lain pula delam kiteran hayat produknya di pasaran tempaten.

112. Salah satu prasyarat untuk jenama yang baik ialah ia berkeupayaan untuk
didaftarkan dan mendgpat perlindungan perundangan yang berkatan.

113, Peang antara jenama meupekan satu pakembangan ddam pemesaran yang amat
ketara berlaku di dekad yang ldu, tetapi Sekarang ianya mula berakhir.

114, Sdigp jenama merupakan tanda perdagangan (trademarks).

115. Jenama peribadi boleh dipunyai oleh seorang peruncit, tetapi tidak bagi
pemborong.

116. Ancaman dari pesaing bepotens paing mengancam apabila sesuatu pasaran itu
senang dimasuki dan progpek keuntungan addah positif.

117.  TIstilah “hargd’ dan “nilai” membava makna yang sama.

118. Analisa kos-margina mengambilkira kedua-dua permintaan pasaran dan kos

pengduaran.

119. Kadangkala, permintsen untuk sesuatu tawaran pasaran boleh dinalkkan dengan
menalkkan harganya.

120. Saluran-saluran pengedaran dan pengagihan sepatutnya dipertimbangken secara
asgya mddui tebia pembdian pengguna akhir bagi sesuatu tawaran pasaran.

[ 100 markah |
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