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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TIGA muka
surat yvang bercetak sebelum memulakan peparikzaan ini.

Jawab LIMA =soalan: TIGA daripada Bahagian A dan DUA daripada
Bahagian B. .

BAHAGIAN A
Pilih TIGA soalan sahaja.

1.

Faktor-faktor apakah yvyang boleh mengpengaruhi dan diambil
kira oleh ssorang pengurus sektor awam semasa beliau dalam
proses membuat keputusan mengenai per laksanaan polisi-polisi
awam. Sila rujuk kepada ide-ide vyang dianjurkan oleh
pengarang rencana "Managing competing qlaims".

[20 markahl

Seorang pengurus sektor awam itu dikatakan sebagai orang
tengah di antara kerajaan dan masyarakat umum berikan
cadangan-cadangan anda apa yang patut menjadi garis panduan
untuk seorang pengurus sektor awam.

(20 markahl

Kejayaan sebuakh organiszsasi di sektor awam ataupun sdktor
swasta beraantung kepada keberkesanan, komi tman dan
kezetiaan para pekerjanya. Apakah perberaan dan perzamaan
vang wuiud di antara strategi motivasi varng boleh .digunakan
olah kadua-dua sektor ini untuk menantukan kejayaan
organisasi mereka. Rujuk Jjawapan anda kepada rencana-
rencana vanhg berkaitan.

{20 markahl
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ATP 205
4. Dafinasikan konsep-konsep berikut dengan memberikan contoh-
contoh vang tertentu. Apakah kepentingan tiap-tiap satu
konsep ini kepada bidang pengurusan awam di Malaysia.
(a) Struktur birokrasi.
(b) Tangguhgiawabh dan akauntabiliti ("Accountability”].
(c) Keadilan sosial [“"Social squity”l.
(d) Peni laian polisi [“FPolicy evaluation”].

{e) Perbadanan dan perusahaan awam.

() Prinsip merit.
[20 markahl
BAHAGIAN B

Pilih DUA =zoalan sahajia.

8. (&) Apakah kepentingan prosez penilaian ke atas dasar
ataupun rancangarn awam?

[{=)] Huraikarn proses yahg arnda akar ikuti untuk menentu dan

meni lai kebakesanar sesuatu dasar ataupun rancangan
awarm.

(20 markahl

6. Rencana~rencana vang disetnaraikan mambincang dan
menghuraikan perbazaam dan persamaan dari segi pengurusan di
antara sektor awam dan sektor swasta. :

Apakah pendapat anda mengenai ide-ide pengarang-pengarang
ini? Pastikan anda meryokong pendapat anda dengan contoh-
contoh atau teori-teori vana jelas.

Pilih JIGA daripada LIMA rermcana-rencana ini:

(a) Maragement in the public sector: It really i= harder.
D. Curtis.
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ATP 205
(b) Public and private sectors. The underlyihg
differences. B.Ross.
(c) Comparing public and private management: AN
exploratory essay. M. Muray.
(D) Managing for success: A comparison of the private and

the public sectors. K. Gold.

(@) Selaecting and training public managers: Business skills
varsus public adminstration. H. McCurdy.

[20 markahl

Rencana-rancana yang disanaraikan telah membincangkan dan
merghuraikan kesanm yvang mungkinn timbul dari aktiviti pecah
amanah dan korupsi dan bagaimana ia mungkin  mampengaruhi
pembangunan sabuah negara. Apakah pendapat anda tentans
ini dari ide-ide vanga telah dibentangkan oleh sekurang-
kurangnya dua rencana vang telah disenaraikan.

(a) Emergence of Black-Market Bureaucracy: Administration,
development and corruption in the new states.
R. Tilman.

{b) Corruption and political development: A cost benefit
analysis. J. Nys.

(c) New - directions in the =tudy of adminstration

corruption. 8. Wernear.
(d) Bureaucractic _ Norms, corruption and developmant.
... Capino.
[Z0 markahl
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