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pastikan kertas peperikszaan ini mengandungi DUA muka surat

vang bercetak sabelum menulakan peperiksaan ini.

Jawab TIGA soalan: Soalan No.1 adalah WAJIB. Jawab  mana-mana
BUA =soalan lain.

1.

Barnvak galakan diberi oleh pihak kerajaan untuk usahawan-
usahawar varg ingin menceburi dalam industri  pelancongan.
Setalah menimbang di arntara bekerja dergan organi=sasi dengan
parni agaan sendiri, anda merigamnti 1 keputusan untuk
merijalankan perniasaan dalam industri pelancongan. Anda
berpeaendapat bahawa pelancongarn tempatan menpunyai potensi
untuk masa hadapan. Dalam merancarnakan Jermis perniagaan,
anda ingin mendirikan chalet-chalet yarng akan disasarkan
kepada golorngan yvang melarncong secara sekeluarga.

{50 markahl

Anda berpendapat lebih baik untuk membeli pearniagaan yang
sedang beroperasi daripada menulakan parniagaan baru.

Sila kenalpasti dan birncarng faktor-faktor vang panting dalam
pani lajian sesuatu perniagaarn untuk diambilalit.

25 markakl

Anda memiliki kedai kasut di bandar vang mempunyai bilangan
pemnduduk saramai satu Juta orang. Arda menjual kasut
lalaki, wanita dan kanak-karnak. Anda hanya ada 3 kedai
kasut lain vang bersaing dengan anda dalam komplek membali-
balah yang sama.

Apakah poligi~polisi perkhidmatar dan harga anda?

(25 markahl
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AOF 403
Maencari peluang-peluang perniagaan baru bukanlah parkara
vang mudah. Ferniagaan baru mestilah mamahami pada
kehendak-kehendalk pangguna.
Bagaimanakah anda akan mencari peluarna-peluanga perniagaan

baru di Malaysia? Bincangkan dengar membari contoh-contoh.

25 markahl

Encik Ahmad telah mendapat francais SATAY-RIA dan membuka
kedainya disebuah komplaek membeli-belah. Beliau tahu betapa
pantingnya wuntuk membina hubungan pelanggan yvang baik.
Bagaimanakah perniaga seperti Encik Ahmad dapat mengesan
sikap-sikap pelarnggar terhadap perniagaannya dan mancari
Jalan untuk merwukarkan sikap negatif tersebut kepada yvang
lebih positif?

(25 markah)
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