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Sila pastikan kertas peperiksaan ini mengandungi 1IigA muka surat
yang barcetak sebalum mamulakan pepariksaan ini.

Jawab SEPULUH soalan: SEMUA soalan di Bahagian A dan Jl19A
daripada Bahagian B.

BAHAGIAN 6

i. Huraikan faktor-faktor yang menentukan permintaan sezebuah
organisasi terhadap sumbar kemarnusiaan.

{7 markahl

2. Terangkan mengapakah Bahagian FPar jawatan memear lukan mak lumat
analigis kerjia.

e markall

3. Dalam keadaan-keadaan bagaimanakah iklan tertutup bagi tu
panting sebagai zatu teknik pengambilan.

[7 markahl
4. Tarangkan matlamat Perngurusan Pampasan vang berkasan di
: Malaysia.
(& markahl
-
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5. *Jika saeseorang kakitangan dipilih dergan baik, ia tidak
perlu diberi orientasi atau latihan”. Apakah pendapat anda
teantang kenyataan ini?

(8 markahl
- Terangkan secara rangkas istilah:
(a) Berkongsi untung (profit-sharing)
(b) Barkongsi pengeluaran (production-sharing)
() Pami lik pekerja (emplovyee owhnership).
9 markah)

7. 'Seorang kakitangan di bahagian anda adalah seorang ahli
Kesatuan Seketrijia vang aktif, tetapi perlaksanaan kerjanya
mariirun. Setelah bebearapa sesi perbincangan dan hnasihat
diberi, prestasi kerjanya masih tidak berubah.

Apakalh Jenis maklumat yvang perlu anda kumpulkan sebalum
memberhenti kan kerja kakitangan tersebut? Apakah kerumitan
undarg~undang vana akan barlaku di atas tindakan anda?
8 markah)
BAHAGIAN B

Jawab TIGA soalan sahaja.

8.

Huraikan rintangan (cbnstraint) vang berlaku Jdi dalam proses
pangambi 1an.

(15 markah)

Huraikan matlamat pampasan tidak tangsung (indirect
compansatiorn .
{15 markahl
.3/~
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10.

11.

12.

AOP 300

Huraikan istilak~isti lah vang berikut:
&) Faedah waktu rehat (tima-off benefit)
(b)Y Faadah parjadua1an kerja (work scheduling banefit).

[15 markahl

Huraikan peranan Bahagian Farjawatan dalam paningkatan mutu
kehidupan pekerja (quality of work 1ife).

[15 markahl

Bincangkan kaedah-kaedah umum bagaimana komunikasi ke bawah
vang digunakan oleh Bahagian Ferjawatan di sebuah organisasi
kapada samua kakitanzan.

(135 markahl
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