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ARAHAN

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi DUA muka surat yang bercetak
sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab EMPAT soalan sahaja. Soalan 1 adalah WAJIB. Pilih dan jawab TIGA soalan lain.

Soalan 1 (wajib)

Dengan berpandukan gambarajah perihalkan proses keputusan secara terperinci bagi satu
produk baru (yang ada dipasaran tidak lebih daripada satu tahun) mengikut strategi proaktif.

[25 markah]

Pilih dan jawab TIGA soalan sahaja.

Soalan 2

Pakar Perunding Innovasi Produk Sdn. Bhd. telah melantik anda untuk mengenalpasti
faktor-faktor yang akan menggerak aktiviti-aktiviti produk baru di dalam industri kereta
pada masa satu dekad yang akan datang.

Bentuk dengan justifikasi yang sesuai, faktor-faktor penggerak untuk industri kereta.

[25 markah]

Soalan 3

Bagi tujuan mengurangkan keadaan ketidakpastian di dalam pelancaran produk baru secara
besar-besaran, pengujian pengiklanan menjadi salah satu aspek yang penting dan harus
diambilkira.

Bincangkan secara terperinci teknik-teknik yang sesuai yang boleh digunakan sebelum
dan selepas pengiklanan dilancarkan.

[25 markah]
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