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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi EMPAT
_muka surat vyang bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab soalan SATU dan DUA soaIan lain daripada soa1an 2, 3 dan 4.

Semua jawapan mestilah ditulis dv dalam Bahasa Malavsia.

1. {(a) Berikan satu takritan MIS vang menve turuh dan
bincangkannva dendan memberikan Keteranaan mengenas
“setiap sebutan dalam MIS.

120/100 |

(b) Jelaskan dengan rinakas setiap tasa vana terdapat di

dalam kitaran havat sistem. Penerandgan - hendak lah
mengandundi senarai  kakitangan terlibat, tugas vaha
mereka taksanakan., input output setiap fasa dan

aktiviti yandg dijalankan.
}20/100 ]

(c) Berikan keterangan rinakas tentang perbezaan setiap

sebutan berikut:

{1} MIS dan DP.

(i) MIs dan DsS.

(iii) MIS dan IR.

{iv) data dan maklumat.

120/100|
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(d)

(Y]

{b)

-2 - : | CSK302 )

Anda telah ditantik menjadi pakarunding komputer untuk
sebuah svarikat pengikianan. svarikat ini ingin
menggabungkan pengkomputeran penaurusan datanya dengan
sebuah svarikat cawangannva. Kakitangan di svarikat-
syarikat ini terdiri daripada pengurus, pembantu
pengurus, penaurus penyelenggaraan dan pembangunan,
peiiyimpan kira-kira dan penvambut tetamu.

Nyatakan badaimana caranya anda akan mengumpul maklumat
dari syarikat-svarikat ini untuk tujuan di atas.

120/100]
akah tungst yang dimainkan oleh MIS di datam sesebuah
orgainisasi?

120/100]

i Teranakan cara-cara bagaimana suatu MIS dapat memberikan

kelebihan dava saingan kepada sesebuah syarikat.

{20/1001

Syarikat ABC ingin mendotomasikan sistem perakaunannva,
Anda telah ditugaskan untuk menjalankan kajian untuk
meneliti sama ada sistem tersebut patut dibangunkan
ataupun dibeli.

(i) Berikan faktor-faktor vandg harus dipertimbanakan
untuk menentukan sama ada sistem tersebut patut
dibeli atau dibangunkan.

| 15/ 100

(ii) Huraikan secara rinakas proses perolehan (beli)
sistem perakaunan ini.

{30/100}

Terangkan secara rinagkas  komponen-komponen vana terdapat
41 dalam fasa rekabentuk sistem dan output-oupput untuk

.setiap komponen int.

{20/100]
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(b

Oy

{a)

-3 - o 1CsK302 1

Mendapakah perancangan muatan periu dijalankan oleh
sesebuah pusat kKomputer?

1 15/100]

Syarikat XvZ sangat bergantung kepada sistem komputer
untuk menjalankan operasi hariannvya. Sekiranva sistem
kKomputer svarikat tidak berfunasi, ianva tidak dapat
menjalankan operasi harian. Anda sebaaai pengurus MIS
di svarikat berkenaan dikehendaki berbuat sesuatu untuk
memastikan svarikat dapat menialankan operasi hariannya
tanpa kegaaalan sistem komputer. Bincanakan tentang
langkah-langkah vang akan anda laksanakan.

{25/100|

Bincanakan secara ringkas tentana kaedah-kaedah yang
boiehr digunakan untuk mendgenalpasti keperluan mak lumat
pihak pengurus atasan. {Sekurang-kurangnva 2 kaedah).

{25/100)
Apakah cabaran-cabaran vang dihadapi oleh penaurus—
pengurus MIS di dalam mendquruskan fundsi MIS pada hari
ini?

| 257100
senaraikan iangkah-langkah vana perlu ditalui dalam
me laksanakan suatu kajian BSP. Gunakan gambaraiah jika
perlu.,

125/ 100]
Bincangkan tentang tugas-tudas vang dilakukan oleh
seorang Juruanalisis Sistem.

120/100])

A4/
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{C)
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Dengan mengambil AIM sebagai organisasi

{13 nvatakan kedudukan funasi pemprosesan data
organisasi ind berdasarkan kepada teori
pertumbunan berperinakat Nolan. Berikan alasan-
alasan vang dapat menvokong Jjawapanh anda.

£15/100]

(1137 Apakah vang dimaksudkan dengan C3F? Senaraikan 3
(3F orgatiisasi ini.

1 15/100]
Nvatakan merdapa sesebuah organisasi itu perilu
menjaltankan suatu Kaiian ISP.

115/100 |

Terdapat 3 bentuk struktur ordanisasi yang menunjukkan
kedudukan fungsi MIS di dalam sesebuah oraanisasi.
Lukiskan ketiga-tidga bentuk struktur oraanisasi tersebut
dan bincangkan tentang kebaikan dan keburukannva.

120/100}

Senaraikan sub

jstem—subsistem utama vana terdapat di
dalam sesebtian Sist

stem Mak lumat Perakaunan.

S
[
o

1 15/100]
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