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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi EMPAT
muka surat vang bercetak sebeluin anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab socalan SATU dan DUA soalan lain daripada soalan 2. 3 dan 4,

Semua jJawaparn mestilah ditulis di dalam Bahasa Malavsia.

1. (aj Berikan satu takrifan MIS yang menvye luruh dan
bincanagkannva dengan memberikan kKeterangan mengenai
setiap sebutan dalam MIS.

120/100}
{b) Terdapat 3 bentuk struktur ordanisasi vang menunjukkan
kKedudukan fungsi MIS di dalam sesebuah organisasi.
Lukiskan ketiga-tiga bentuk struktur organisasi tersebut
dan bincandgkan tentang kebaikan dan keburukannva.
125/100}
(¢} Berikan keteranagan rinakas tentana perbezaan setiap
sebutan berikut:
(i MIS dan OP.
(i) MIS dan DSS.
{131y MIZ dan IR.

(iv) data dan maklumat.

120/100
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{e)
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(b)
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Apakah funasi yang dimainkan oleh MIS di dalam sesebuah
organisasi?

{20/1060)
senaraikan subsistem—subsistem utama yvana terdapat di
dalam sesebuah sistem Maklumat Perakaunan.

{15/100]
Teranagkan cara-cara bagaimana suatu MIS dapat memberikan
ke lebihan dava saingan kepada sesebuah svarikat.

(207100}
Penilaian prestasi sesuatu sistem IR adalah suatu
perkara vanda penting dan komp leks. Bincangkan faktor-
faktor vang harus diambilkira dalam penilaian sesebuah

sistem IR.

[20/1001

Syarikat ABC 1inagin mengotomasikan sistem perakaunannya.

~Anda telah ditugaskan untuk menjatankan kajian untuk

meneliti sama ada sistem tersebut patut dibangunkan
ataupun dibeli.

(1) Berikan faktor-faktor yang harus dipertimbangkan
untuk menentukan sama ada sistem tersebut patut
dibeli atau dibangunkan.

116/1001|

{ii) Huraikan secara rinakas proses peroiehan sistem
perakauanan ini,

1 30/1601
Menaabakah perancandan muatan perilu diialankan oleh
saesebuah pusat komputer?

115/ 100}
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Syarikat XYZ sangat bergantung kepada sistem komputer
untuk menjalankan operasi hariannva. Sekiranva sistem
kKomputer syarikat tidak berfunasi, ianva tidak dapat
menjalankan operasi harian. Anda sebagai pendaurus MIS
di syarikat berkenaan dikehendaki berbuat sesuatu untuk
memastikan syarikat dapat menjalankan cperasi hariannva
tanpa kegagalan sistem komputer. Bincangkan tentang
tangkalr-lanakah vang akan anda laksanakan.

1257100
Bincandkah secara rinakas tentanu Kaedah-kaedah vang
boleh digunakan untuk mendenalpasti keperluan maklumat
pihak penaurus atasan. (Sekurang-kurananva 2 kaedah).

125/100¢
Apakah cabaran-cabaran vana dihadapi oleh pengurus-
penqurus MIS di dalam menguruskan fungsi MIS pada hari
ini?

{25/1001
Senaraikan langkah-lanagkah vang perlu dilalui dalam
me laksanakan suatu kajian BSP. Gunakan gambarajah jika
perlu,

125/100 |
Apakah aspek-aspek penting vang periu - diberikan
penekanan di dalam Pengurusan Sumber Mak lumat (IRM)?

120/100]}

Dengan mengambil AIM sebadal ordganisasi

atakan kedudukan funasi pemprosesan data-

(i) ny
organisasi ing berdasarkan kepada teori
pertumbuhan berperinakat Nolan. Berikan alasan-
aiasan vang dapat menyokong Jjawapan anda.

115/1001

(1i)  Apakah vana dimaksudkan denaan CSF? Senaraikan 3
CSF organisasi ini.

1157100
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Terangkan secara ringkas cara-cara analisis teks
dilakukan.

{25/100]
Nvatakan mengapa sesebuah organisasi itu periu

menjalankan suatu kajian ISP,

{25/100]
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