UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

Peperiksaan Semester Kedua
Sidang 1992/93

April 1993

RDK 254 ~ Perkhidmatan Muzium

NPM 052 — Perkhidmatan Muzium

Masa : 3 jam

Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi SATU
muka surat tercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

ARAHAN: Baca dengan teliti dan jawab EMPAT (4) daripada

soalan-soalan berikut:

Mengapakah muzium harus berkomunikasi? Beri tiga
contoh bagaimana muzium perkomunikasi dengan masyarakat.

(25 markah)

Muzium dianggap sebagai tempat kemudahan awam. Apakah
tanggungjawab muzium terhadap pendidikan dan kebudayaan
dalam kontek kemudahan awam berkenaan?

(25 markah)

Pilih mana-mana satu program awam dalam melaksanakan
perkhidmatan muzium. Gariskan perancangan bagaimana
program ini dapat dijalankan dengan berkesan.

(25 markah)

Beri sebab-sebab mengapa program khidmat pinjaman itu
penting dan huraikan salah satu contoh bagaimana ia di--
jangka boleh dilaksanakan dengan berkesan.

(25 markah)

Dalam mendirikan atau mengubuahsuaikan sesebuah muzium,
seringkali dibangkit perhatian terhadap kemudahan untuk
pelawat. Apakah bentuk kemudahan-kemudahan ini dalam
kontek perkhidmatan rmuzium?

(25 markah)

Mengapakah aspek pemasaran Rgnting bagi sesebuah muzium?
(25 markah)
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