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Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi SATU muka surat yang bercetak
sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab mana-mana TIGA (3) soalan.

1. Bandingkan pentadbiran awam dengan pentadbiran swasta dari segi nilai-nilai utama

dan cara-cara untuk mencapai nilai-nilai itu.
(100 markah)

2. Apakah yang anda fahamkan dengan “kuasa birokratik” dan mengapakah ia wujud?
Mengapakah ia dianggap sebagai suatu cabaran utama kepada kerajaan demokratik?

(100 markah)

3. Kerajaan moden tidak boleh bergantung semata-mata kepada kawalan-kawalan formal

terhadap pentadbiran awam. Bincangkan.
(100 markah)

4. Bincangkan jurang perbezaan di antara “bentuk” (form) dan “isi” (substance) dalam
praktis akauntabiliti pentadbiran awam dan prospek untuk mengurangkan jurang
perbezaan itu di Malaysia.

(100 markah)

5. Justifikasi atau pembelaan utama yang telah dikemukakan untuk kuasa (atau
budibicara) birokratik ialah pandangan bahawa sumbangan oleh pentadbir adalah perlu
untuk mencapai pemerintahan yang berkesan serta demokratik. Setujukah anda

dengan pandangan di atas?
(100 markah)
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