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# Masa: [3 jam]

ARAHAN

Sila pastikan kertas soalan ini mengandungi EMPAT (4) muka surat yang bercetak
" sebelum anda memulakan peperiksaan ini.

Jawab EMPAT soalan. Soalan 1 dan Soalan 2 adalah WAJIB. Pilih DUA ‘soalan

daripada Bahagian B.

Bahagian A (WAJIB)
Soalan 1

Baca petikan berita (Utusan Malaysia, 21 Feb. 1995) di muka surat 2 dengan teliti.
Petikan berita ini ialah mengenai beberapa isu pengurusan pemasaran yang dihadapi
‘ PROTON-DRB dan EON. -

(a) Senaralkan isu-isu pengurusan pemasaran yang terdapat dalam petlkan berita

tersebut.
[5 markah}

(b)  Berdasarkan isu utama pengurusan pemasaran yang terdapat dalam petikan berita
tersebut, cadang dan bincangkan LIMA (5) strategi pemasaran yang boleh
dilaksanakan PROTON-DRB/EON untuk meningkatkan pemasaran kereta tersebut.

[35 markah]

Soalan 2
Pengukuran pasaran adalah penting untuk memastikan keputusan pemasaran yang tepat
dibuat oleh pengurus. Bincangkan EMPAT jenis asas pengukuran pasaran yang boleh
digunakan pengurus pemasaran.

[20 markah]
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Petikan Berita untuk Soalan 1.

Ambil alih edar Wira
aeroback

KUALA LUMPUR 21

Feb. —  Usahasama
PROTON-DRB (USPD)
akan - mengambil - alih

pengedaran dan penjual-
an kereta nasional Proton
Wira jenis aeroback yang
kini dikendalikan eleh
Edaran Otomobil Nasio-
nal (EON) mulai April ini.
Utusan difahamkan, la-
ngkah tersebut yang disi-
fatkan drastik oleh bebe-
rapa wakil EON antara
lain bertujuan memboleh-
kan syarikat itu memberi
tumpuan
daran .Proton Iswara dan
Wira jenis sedan- terma-
suk’ Proton Perdana yang
pada J anuari

lalu-

Sumber-sumber mem-
beritahu - Utusan, USPD

kini- mengadakan rbin-
cangan den PROTON
emungkinan

mem

kepada penge--

lehkan ia menjadi -
pengedar. tunggal kereta.

Proton. Wira g:n%dx per- -

kenalkan - pa
1993 ¢

- Menurut sumber itu,
hasil perbincangan terse-

ktober .

but yang dimulakan awal
bulan ini dijangka keta-
hui dalam masa beberapa

minggu lagi:

Kata sumber itu, USPD S
. mengemukakan permoho-
nan untuk mengedar Pro- -

ton Wira bagi memboleh-
kan ia mempelbagaikan
model kereta jualan dan
mewujudkan pusat per-
khidmatan secara seren-
tak bagi kereta berkena-
an dan Proton Satria.

USPD yang merupakan
pengeluar dan pengedar
utama kereta Proton Sa-
tria jenis tiga pintu ada-
lah syarikat yang diwu-
judkan hasil kerjasama
Diversified Resources
Sdn. Bhd. (DRB), PRO-
TON dan Erat Bakti Sdn.
Bhd.

Sekiranya USPD meng-
ambilalih hak pengedar-
an, pengeluaran
berkenaan masih dilaku-
kan oleh PROTON.

Sementara itu, wakil
EON . ketika dihubungi
memberitahu, EON yang
menjadi pengedar tunggal
sejak kereta nasional di-

ereta .

perkenalkan pada tahun
1986, telah memakium-
kan kesemua wakil peng-
edar bahawa kereta Wira
tidak akan di runtuk-
kan mulai April ini

Perkara tersebut dmya-;, :

takan menerusi surat pe-
keliling mengenai anggar-
an peruntukan yang di-
hantar baru-baru ini. |,
Lazimnya, EON akin
memaklumkan wakil-wa-
kil pengedarnya tentang
anggaran peruntukan ke-
ﬁtla setiap dua bulan se-
i .

Membabitkan

Untuk tempoh tiga bu-
lan pertama tahun ini,
EON memperolehi perun-
tukan 10,000 unit kereta
mepnbabttkan semua’ mo-
del termasuk Proton Wira

-jenis aeroback.

“Wakil EON itu berkata,
EON: bersedia untuk me-
lepaslcnn pengedatan
menign »Proton
Wira - -aero kurang
mendapat sambutan yang
memberangsangkan ber-

Sumber: Utusan Malaysia, 21 Feb. 1995.
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banding dengan jenis se-
dan.

- “Buat masa. sekarang,
setiap bulan, kami hanya
dibekalkan satu atau dua
unit’i. kereta. Wira Aero-

;; back, bukan sahaja kera-

na kaﬁasxti pengeluaran
malah kerana perminta-
an yang rendah berbandi-
ng dengan kereta-kereta
Proton jenis sedan.

Kata wakil tersebut, sa-
lah satu sebab kemungk;-
nan disebabkan oleh har-
ganya yang tidak ‘mena-
rik’ berbanding dengan
versi sedan.

Berdasarkan harga ter-
baru yang dikuatkuasa-
kan mulai bulan lalu, mo-
del Wira aeroback 1.5
dijual pada harga RM52,-
747.88 manakala 1.6 ma-
nual (RM56,893.48) dan
23§omatik (RM61,043 .-

Menurut wakil berke-
naan, pihaknya juga telah
menghentxkan pengambi-
lan tempahan baru meli-
batkan kereta jenis terse-
but sejak awal bulan ini
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Bahagian B
Jawab DUA (2) soalan sahaja.
Soalan 3
(a) Apakah perbezaan di antara strategi pemasaran dan program pemasaran?
" '[5 markah]
(b) Bincangkan penggunaan strategi permintaan "primer" dan strategi permintaan

selektif dalam pengurusan pemasaran. o
[15 markah]

Soalan 4

(a) Istilah "BARU" dalam pembangunan produk baru boleh didefinisikan mengikut
beberapa pendekatan. Huraikan.
[5 markah]

(b) Senarai dan bincangkan langkah-langkah yang terdapat dalam proses pembangunan
produk baru. Gunakan contoh yang sesuai.
[15 markah]

Soalan 5

"Program harga ialah program yang penting untuk memastikan pengurusan pemasaran
yang berjaya". Bincangkan langkah-langkah asas yang perlu dilaksanakan untuk memilih
program harga yang sesuai.

[20 markah]

4/
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Soalan 6

"Belanjawan digunakan untuk mengawal keberkesanan pengurusan pemasaran, dan rayuan

jualan ijalah elemen asas tawaran pemasaran yang akan dikomunikasikan oleh juru-jual
kepada pengguna”. :

(@) Bincangkan faktor-faktor yang perlu diambil kira untuk merancang, belanjawan

promosi jualan.
[10 markah]

(b) Bincangkan rayuan-rayuan jualan yang boleh digunakan dalam program jualan dan
pengedaran. 0

'[10 markah]
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